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MILANO -~ Che cosa di-
stingue [l'attivita dell’Uni-
coop Lombardia?

< Soprattutto la sua po-
sizlone geografica: noi o-
perlamo — dice Ambrogio
Vaghi, presidente dell'Uni-
coop Lombardia — nella zo-
na che. vede pin forte la
grande distribuzione; da
anni{ lavoriamo per dimo-
strare cot fatti che anche
nel triangolo industriale
la cooperazione ha un suo
ruolo da svolgere, siamo a
confronto con avversari
moito fortl, ma ce la ca-
viamo beneos.
«Un giudizio
mento del 1979.

< Soddisfacente: abblamo
puntato al risanamento e-
conomico, al rilancio del-
T'azienda e {1 gludizio dei
consumatori c¢i ha premia-
ti: 11 1979 ha registrato un
ampliamento delle vendite
in termini reali di 6 o 7
punti percentuall rispetto
al 1978. La nostra imma-
gine ¢ migliorata molto
sul plano del prezzi che,
nel supercoop. sono arri-
vatl ad una notevole com-.
petitivitd e questo s'é an-
dato ad aggiungere alla
riconosciuta competitivita
in fatto di qualita e ser-
vizl, che & sempre stata
patrimonio della coopera-
zione ».

Quali sono state le int-
ziative del 1979?

¢ Durante i1 1979 sono
stati aperti altri due ne-
gozi: uno a Milano, in via-
le Monza, e l'aitro a Lodi.
In entrambi i casi si trat-
ta di novita: per il nego-
zio di viale Monza, in quan-
to tradizionalmente noi sia-
mo presenti nell’hinterland
pit che nella citta stessa;
per i1 negozio di Lodi. in
quanto esso fa parte di un
Centro Commerciale Inte-
grato». ‘

Due parole per spiegare
cosa sia un Centro Com-
merciale Integrato.

¢ Un'unica struttura che,
con evidenti semplificazio-
ni del problemi di riforni-
mento, afflusso del pubbli-
co € con una razionaliz-
zione dell’utilizzo dello spa-
zio. riunisce pin servizi.

«Nel caso di Lodi abbiamo
riunito neilo stesso edifi-

sull'anda-
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Lombardia: come si partecipa
‘al Centro commerciale integrato

clfo: 11 supercoop. un gran-
de magazzino. 27 negozi
specializzati che vanno da-
gli alimentari (rosticceria
etc.) al mnon alimentard
(abbigliamento per bambi.
ni, negozio d’'elettrodome-
stici) al bar, all'agenzia di
viaggil, alla Banca. Tutti
sotto lo stesso tetto, serviti

dallo stesso parcheggio: il

cliente arriva, ferma lau-
to e fa il suo giro con cal-
ma. trovando quasi tutto».

Chi parlecipa a questa
fniziativa?

¢<Noi gestiamo il supermer-
cato alimentare, la Rina-
scente ha il Grainde Magaz-
zino, il resto & di negozian-
ti di Lodi; 1a struttura
immobiliare appartiene al-
le Assicurazioni Toro. Per
la prima volta un nuovo in-
sediamento commerciale si
& insediato senza le tradi-
zionali proteste del com-

mercianti locali: in par-

te perché la struttura & | che a livello di finanzla- ' Baggio, sempre a Milano; -

in un - quartiere periferico
€ va a servire una zona al-
trimenti sprovvista di ne-
gozi, in parte perché nel-
I'iniziativa sono entrati an-
che | dettaglianti di Lodi,
alcuni trasferendosi li, al-
tri aprendo un secondo ne-
gozio. Tutto all'insegna del-
la collaborazione, in una
categoria che di solito sen-
te pin lo spirito della con-
correnza ».

Ma queste cose non suc-
cedono per miracolo; a che
sono dovute?

<« C'é stata una program-
mazione da parte dell'am-
ministrazione comunale di
sinistra di Lodi, e cost si é
tenuto conto delle neces-
sita di tutti. Diciamo pu-
re che dovrebbe essere
sempre cosl: 'Ente Locale
dovrebbe programmare la
presenza dei- servizi com-
merciali, e intervenire an-
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mento della struttura o di-
rettamente, o attraverso so-
cietd a capitale misto pub-
blico e privato.

¢« Se manca questa pro-
grammazione e rimane un
vuoto, é evidente che vi si

.colloca il capitale privato

secondo una logica azien-
dale e speculativa. Con
una programmazione, in-
vece non solo la coopera-
zione tra consumatori o
tra dettaglianti possono
svolgere un ruolo positi-
vo, ma anche la Grande
Distribuzione privata, se &
disposta a rientrare nella
programmazione pubblicas.
Ci sono in programma
per la coop altre realizza-
zioni di questo tipo?

«Si, un altro Centro
Commerciale di grandi di-
mensioni situato nel Quar-
tiere Gallaratese, a Milano,
ed un Centro piu niccolo a

impazzire

merciali adeguati?

-

sono due zone largamen-
te scoperte per quel che
riguarda i servizi commer-
ciali». P

Perché ct si trova di fron-

te a zone <di_insediamen-
to non recentissimo tutto-
ra prive di servizi

"«In°9 anni la Regione
Lombardia non ha ancora
elaborato nessun piano di
insediainento per le grandi
strutture commerciali: é
stato affidato lo studio di
un progetto all'Universita
Bocconi (CESCOM); quan-
do sono arrivati i risultati,
sono - stati affidati- ad un

altro gruppo di esperti per- :

ché 11 studiasse - meglio,
e intanto il fempo passa...».
mativo» verso i consuma-
tori non sono mancate...
Iniziative di tipo «infor-
<« Tutt'altro: agli Inter-

venti che c¢i sono abituall | ristampays,

com-

(riunioni, dibattitl, grup-
pi che si riuniscono negii
stes3i supercoop) abbiamo
affiancato una novita: l'in-
Jormatore del consumalore.
Si tratta di una serie-di
schede che vengono di-
stribuite gratuitamente nel
nostri supercoop, in media
ne esce una ogni 1/2 mesi;
ogni scheda sviluppa ed
approfondisce - nel . modo
piu semplice e leggibile
la spiegazione di un . ali-
mento base, ed .aggiunge
alcuni consighli sull'uso. Ab-
biamo offerto anche. gra-
tuitamente, un raccoglito-
re per riporre le schede e
conservarle per future
consultazionl: & stato un
grosso successo, sono -an-
date letteralmente a ruba,
sono esaurite, nonostan-
te ne avessimo stampate
diverse migliala, e siamo
tempestat] da richieste di
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Il pubblico, percid, ri-
sponde positivamente a
queste iniziative. .
< Indubbiamente, e not
intraprendiamo ogni possi-
bile attivita informativa;
non siamo soli nel farlo

(la Provincia ed i1 Comu-

ne di Milano hanno intra-
preso una vera campagna

di informazione dei consu-

matori, e molti altri ten-
tano di
zie e dati) e direi che é
bene riflettere sul fatto
che tante attivita rischia-
no di disperdersi ».

Cioé ce ne sono troppe?

« Niente affaito: serwi-
rebbe piu opera di infor-
mazione, ma coordinata,
per -meglio wutilizzare gli
sforzi dei promotori; in-
somma si sente la necessita
di quella grande Associa-
zione dei Consumatori che
ancora 1'[talia non ha e
che dobbiamo andare a
costituire, e che. rappre-
sentando grandi masse di
consumatori, potrebbe ac-

cogliere l'apporto di tutte -

le forze interessate ad una

nuova politica dei consu- -

mi ma elaborando ognu-
na una propria autonoma
posizione. Ora pare che sia
sul punto di costituirsis.

Emanuela Gatti
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