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Prezzl. «eMa che cosa cl poula-
mo fare?s Qualitd. <Ma come si
Ja a capire se @ di prima o di
seconda, se nella scatola c’@
tutto quello che promettono,
se & roba che dura una setti-
mana, un mese od un anno?
Le obiezioni sono di un consu-
matore pescato all’interno di
un supermercato durante il so-
lito «viaggio» per il riforni-
mento di derrate alimentari.
La sensazione che si ricava
dalla conversazione & di sfidu-
. cia. Nel momento in cui fa il

suo0 ingresso in un negozio .

(grande, piccolo o piccolissi-
mo) il consumatore da l'im-
pressione di arrendersi. Si pre-
senta ciod con le mani alzate.
«Tanto — un po’ questo il ra-
gionamento che accompagna,
.0 precede, questa resa — che
altro possiamo fare di fronte ai
diktat della produzione o del-
la distribuzione?s - -

Il consumatore con il quale
abbjamo scambiato alcune pa~
role, rappresenta un caso limi-
te? Forse, anche se, sia pure
con accentuazioni dlverse, il
senso-di rassegnazione risulta

abbastanza diffuso fra

.cgi sta da una parte del banco
di vendita. Come mai? Le ra-
gioni di un simile comporta-
mento sono complesse. Ce n'd
una perd che prevale su tutte:
la cronica mancanza di una
politica — meglio sarebbe dire
di una cultura — incentrata
sugli interessi del consumato-

re.

I rapporti fra chi vende e
chi compra sono stati affidati
nel nostro paese alla logica del
mercato, secondo il principio
. classico del dlasciar fares, nel-
"la convinzione furbesca che
tuttu, alla fine, si aggiusta. Ed
&, per la sua parte, anche vero.
Si tratta solo di vedere a favo-
re di chi. Del consumatore —

se si fa eccezione per il movi- .

mento cooperativo — quasi
mai. Chi ba il coltello per il
manico riesce, infatti, a unpor-
re sempre la propria legge.
ui la sfiducia e, spesso, la resa
i milioni di italiani lasciati in
balia di se stessi. Di"qui, perd
anche I'avvio qualche mese fa
di una iniziativa capace di or-
ganizzare i consumatori e di
impegnarli in una battaglia
fer il controllo dei prezzi, per
a genuinitd e qualiti dei pro-
-dotti, per una educazione ali-
mentare che consenta di anda--
, re alla ricerca di alternative
* valide soprattutto nei momen-
ti di crisi del mercato, «L’esi-
genza di una grande organiz-
zazione dei consumatori & oggi
largamente sentita nel nostro
Paese. Su questo terreno, in-
Jatti, si registrano forti ritardi
diversamente da quanto av-
viene altroves. Il giudizio & del
.movimento cooperativo. «A cid
va aggiunto —sirileva ancora
—- Dlassenteismo dei poteri
pubblici, la carenza della legi-
slazione e Dincapacitd delle
strutture amministrative di

=
b

S ]
{ ¥
%r,;\ -~ fl&%

Alla riscossa i
consumatori |tal|am"
Pare proprio di si

Una Federazione nazionale per organizzare le lanlathe di tutte
le forze impegnate sul mercato - Gli esempi degli altri Paesi

attuare { necessarl controlli
sui comportamenti speculativi’

.delle forze di mercator, Una si-

tuazione intollerabile, accen-

tuata dai processi inflazionisti- .

ci che stanno mettendo a dura
rova i bilanci familiari. Di
ronte alle nuove prove a cui il
consumatore viene sottoposto,
la rassegnazione pud rappre-
sentare a questo punto vera-
mente l'anticamera del disa-
stro per chi campa di lavoro.
Ma come dare all'impegno
del consumatore respiro gene-
rale e nello stesso tempo con-
cretezza? L'Europa offre rife-
rimenti interessanti, «dn gran

Bretagnd, per esempio, esiste .

un apposito ministero per la
difesa dei consumatori, men-
tre a livello di territorio sono
in funzione capillarmente dif-
fusi, degli appositi Centri pub-
blici di assistenza e consulen-
za. In Francia 1'Istituto nazio-
nale dei consumi, organismo
pubblico diretto in maggio-
ranza dai rappresentanti dei
consumatori, & incaricato di

svolgere compiti di ricerca
sulla qualitd dei prodotti, di
informazione e difesa del con-
sumatore, mentre nei paesi
scandinavi gli «Ombudsman
del consumatores forniscono

assistenza e consulenze, diri-

mono controversie legali, ne-
goziano con le imprese condi-
zioni generali di contratto pilt
favorevoli ai consumatori. Pilt
0 meno — insomma — in tutti
i Paesi d’Europa sono state isi-
tituite delle procedure parti-

colari, non costose, per la riso-
luzione dei reclami avanzati
dai consumatori, viene sotto-
posta a controllo 1a pubblicitd,

sono previsti dei finanziamen-

tia carico del bilancio statale e
degli enti locali in favore delle
organizzazioni dei consumato-
ri. La stessa CEE, come & noto,
ha istituito una apposita Dire-
zione «dei consumatori e dell’
ambienter. L'informazione &
del movimento cooperatwo.
Ma in Italia? .

- «Queste carenze inlhlh,'n-
no state in una certa m.ismt

ovviate dall’azione del sinda-
cato e della cooperazione (spe-
cie della cooperazione di con-
sumaton) che, nei rispettivi
i, hanno contribuito a di-
fen ere il potere di acquisto
dei ceti lE;.;ol.an, a contrastare
le spec oni, a sensjbilizza-
re I'opinione sui problemi del-
la qualitd dei prodotti, del
-prezzo e dell'efficienza, dello
sviluppo agro-alimentare.

.«Per rafforzare questa azio-
ne perd i sindacati e la coope-
razione hanno deciso adesso di
costituire un’organizzazione
unitaria di consumatori che
raccolgail patrimonio di cono-
scenze e di iniziative gid acqui-
sito e lo sviluppi in direzioni
nuove facendo leva sulla ma-
turazione che ormai si sta fa-
cendo strada anche nel nostro
Ere nspetto a questo partico~

tipo di problemi.

«Le opinioni e le denunce
non song tuttavia sutﬁmenﬁ
ad indugre il sistema de
. prese. & -l mto

mododipmdurre,néaspm-

gere le istiturioni a mlglionu
la protezione dei cittadini con
opportune leggi e con adegun-
te struttute, .,

«Occorre opeure un salto di
qualitd con una presa di co-
scienza generale che si concre-
tizzi attraverso la partecipa-
rione diretta dei lavoratori e
dei cittadini tutti, in quanto
consumator}, crea.ndo vasti
momenti di aggregazione ca-
paci di dare sbocco e conferire
potere contrattuale alle esi-
genze di milioni di persone e
soprattutto degli strati social-
mente piu deboli.

1 patrimonio storico matu-
rato dal sindacato e dalla coo-
perazione nella. difesa degli

" “interessi dei lavoratori e per

uno sviluppo democratico e ci-
vile sta alla base di questa or-
ganizzazione dei consumatori
e la caratterizza rispetto ad al-
tre esperienze europee.

.ol programma di lavoro

della FNC recepisce i principi
contenuti in quelli elaborati
dalla CEE e dalla CES: difesa
degli interessi economici, di-
fesa della salute e siturezza,
tutela f\udlziaria e risarci-
mento dei danni, in formazio-
ne e pubblicita, rappresentan-

za,
 Nell'ambito 4i questi filoni
imnclpah sono formulate del-

e indicazioni specifiche di la-
voro: il rilancio del controllo
pubblico sulla formazione dei
prezzi, la regolamentazione
della pubblicita, la tutela del
piccolo risparmiatore e dell'u-
tente nei rapporti con le ban-
che e le assicurazioni, l1a rego-
lamentazione della pubblicita,
la revisione della legislazione
delle sostanze alimentari. .

«Rispetto all'insieme di que-
stl temi la Federazione dei
consumatori svolgerd un ruolo
di mobilitazione, di denuncia,
di elaborazione, di proposta, di
controllo: ponendosi come in-
terlocutore autonomo nei con-
fronti delle imprese, delle for-
ze politiche e parlamentari,
dei poteri pubblici sia a livello
centrale che locale. -

" «L’autorevolezza delle forza
che hanno dato vita & questa
organizzazione fa sl che essa
sia qualcosa di ben diverso da
un semphce movimento di o-
pinione,eleda 1a possibilita di
porsi come punto di riferi-
mento e aggregamone ‘Per una
politica'dei consumi democta-
ticamente- partecipata, ¢he di-
verita parte integrante della
politica economica, e della
programmazione e quindi co-
me strumento di una battagln
che possa aprire, in definitiva,
imovx span di democrazia rea-
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+ I consumatori, - allora, alla
rscossa? Pare proprio di . D’
;limlm lo re«:lanu.udi 1: i te;:&

i ¢ I'esigenza di un loro
preciso e definito ruclo. Nell’
_iptéresse della maddnn d.»
mitalnna. ) -
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falled distillerto
ROCCABIANCA-Parma

Telefono (0521) 876.149 - Telex 53065
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da 35 anni al servizio del. consumatore della _'

ITALIA

Importatore whisky I(IHG of SCO'I'S

" Dalle uve

BUTTAFUOCO

Viro ottenuto con Is mizitse] vve
rcsse dells 2¢ne di Carneto Pa-
vess, StraZells, Bronf, eslcre rese
33 rvbino, smaro, leggesments po-
staso. Grado aleoclien 12-12.5.

SANGUE DI GIUDA

Vino sperisrs, €1 cclcre rubine,

. decisarente amaro, prefumo vino-
35 Intensa, Gradariore slcoolizs
1225 . Servira a tempenaturs
15-15 gradl.

“di 470__socu produttorl attraverso la-:
(antma Cooperativa..
Vlm Preglatl Oltrepn Pavese

I VINI MIGLIORI Slll.lE VOSTRE TAVOlE

T e e weam et g e

BONARDA - - - _
Ottenuto dal vitigne emenimo del .
Is 2ona ¢ Rovescals ».S. Demisne
sl Cox:x. Colct:mr.\é!?;no earien, ;: -
pere plenc, ile. :
complaasiva 12-12,5." L .

4

RIESI.ING - T
s mescolanzs & l!!b

it '“"m“ e e, cacioa:

{ ¢ splecalo, .
gnrt:c'nc:o. Geadl 12.125. Un
elassien vino dal Calll d1 S. Marie
cells Verss @ Montaito Pavese, .

MILANO . deposito: Via Fracastoro, 21 « Tel, 25564978 / 2563101
Servizie @ rapprasentanzs . Vendits s} detteglie

PAVIA - spaccio vendita: Galleris Piatzs. Vittorie « Telef. 34242

Servizie o demiclile -

Cantina Cooperativa Vini Preghﬁ Olmfo I'ame
CANNETO PAVESE - Telefone 60.078

I.N.P.A.

dl Emilio Innocenti

CONSERVE ';ALjMENTARI

Fornitori di fzducza
dei negozi -

50053 SOVIGLIANA - VINCI (FI)
Telefono 508.100 .

-Via Ferdinando Santi

COOPERATIVA
ELETTRO
TERMO -
IDRAULICA

- Corte Tegge

Telefono 54.521

CAVRIAGO (RE)
' Telex 53.05.56

costrutirice ed installatrice di:

IMPJANTI TECNOLOGICI
ATTRAZIONI PER LUNA PARK
NUOVE TECNOLOGIE PER LA CASA

EON TALBGEIS

- FOR M A G G
DALLA VALSASSINA CON SAPORE

PASTURO (Como)

Mar anne

mteramente

- vegetali
; Prodotte esclusivaments

per il Gruppo m

)

v 1 I e

d.ll.lZuc;on S.p.A. ORZINUOVT
1l piu mbderno stabidimento del Sud Europs.
per ia produzione di margatine

Premio qualita Ttalia 1978
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{egna e carbone

]

Facco Gluseppe'

Corso I Marzo, 24 -. Telef. 54.52.890/59.22.32
3 MILANO

DI UTILITA DOMESTICA

STROFINACCIO PER CUCINA

Scintilla

FIBRA ABRASIVA PER PULIRE PENTOLE E PIATTT
y.~ STROFINACCI SINTETIC! per PAVIMENTI O VETRI

" PANNO SPUGNA LAVA ASCIUGA

-"‘Diavolina

.+ LO SPAZZACAMINO IN BARATTOLO: par stufe s

- LIQUIDA: por nufo a karosene o nafts

"SRL

GRRLL, R, ECC.

ACCENDITW PERSTUFE A CARBONE, CAMMTTI.
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| caffe € bello
caffettlera

CARMENCITA
LAVAZZA

puro stile e acciaio inox
per un caffe piu buono... e bello

PRODUCED BY

Balzano

per informanonm
rivolgers: a

Ditta BALZANO

via Sansovino 24363
Torino

Tel 7395 341

- COOPERATIVA
<HEDILFER
DIMODENA:«w1
COSTRUZIONI IN CEMENTO ARMATO
EDILIZIA CIVILE E INDUSTRIALE

LAVORAZIONE FERRO

LAVORI IN TERRA, STRADALI,
FOGNATURE, ACQUEDOTTI
E CANALIZZAZIONI

Via F.

Malavolti, 48 - Telef. 252.100 (5 linee)
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