la rivoluzi

Una risorsa
che cambia
il mondo

Se, per fare uniipotes), I'industnia dell auto avesse fatto pro-
gressi allo stesso ritmo della microelettronica. un’automobile di
grossa cthindrata costerebbe oggi poche centinaia di hire e conun
htro di benzina, percorrerebbe eirca un mihone di chilometn
Questo paragone, ar limitt dell’assurdo spiega con sufficiente
chiarezza la mostruosa rapidita di evoluzione di una fantastica
tecnologia, la microelettronica, 1l cuy rmpiego ner piu divers
campi della produzione, del vivere e del sapere & destinato a
cambiare, ¢ 1n parte gia sta cambiando, 1l lavoro, la societd ¢
forse anche  percorsi del pensiero umano

Quest processt naturalmente sono 1n corso net Paesi pia avan-
zati, poiché, com’® ovvio, 1l progresso scientuifico segue, sostan-
nalmente senza mutarl, 1 profondi squahibn del mondo Motore
fondamentale & una scienza di sintess, I'informatica. compress
alcuni suoi sviluppr piia recenti come la telematica (c10@ apph-
cazione dell'informatica alle telecomumcaziom), la robotica. I’
automazione d’ufficto, queste ulume nate dal matrimonio tra sl
computer ¢ la meccanica fine Ma come abbiamo detto questa
scienza non avrebbe avutoal fantastico sviluppo che vediamo
senza lo sviluppo contemporaneo di un’altra tecnologa ta mi-
croelettronica, appunto, 1t cur prodottl rappresentano 1 compo-
nenti di base necessan a reahizzare le strutture informatiche ¢ i
particolar modo, gh elaboraton:

Questa tecnologia, della quale 1n genere si tende a celebrare
I'aspetto spettacolare e prodigioso piuttosto che tentare di capir-
ne 'a natura profonda e possithli effetts, consente diimpacchet-
tai e 1n un conandohino di stlicio della misura d: pochi1 milhimetn
di lato, 1 aircuiti elettronicr che contengono le umta logiche
elementari di un calcolatore, in una parola consente di costruire
un computer i mumatura Il progresso di questa tecnologia @
stato tale che ogm due anni 1) é stata raddoppiata la veloctta di
elaborazione der aircuttt logici. 2) sono statr quadruphicat gilt
elementi contenuti in un singolo componente (ci10@ & aumentata
di quattro volte la mimaturizzazione), ¢ stato ridotto di otto volte
i1l consumo energetico di ogni elemento St & passati cosi, 1n
vent'anni, da una decina a centinala i mighaia di elemenu
me:itre le dimenston ¢ 'energia consumata restavano invariati,
o diminuivano Ecco lavera srivoluziones

Ma Informatica ha anche altre virtis Per esempio @ flessibile.
nel senso che, come spiegava il prof Giovan Battista Gerace 1in
un saggio apparso qualche tempo fa su «Critica Marxistas, & possi-
bile mettere insieme «component: standardizzaty di rario tipos e
sfarlhiinteragire mediante programng ¢ rucroprogrammas «Vi @
dunque — scrive Gerace — un doppro hivello di flessibilita legato
ar differenti ruolt svolti dai programmi uno relativo alla produ-
n1one duinformaziont usate allo scopo di razionahizzare ¢ ottimaz-
zare il funztonamento 1interno del sistema (programma di siste-
ma) e l'altro destinato alla produzione di mlfmmazmm impwega-
te all'esterno del sistema (programma applicatizag) e

Informatica e tecnologie

Ma la ragicne che sta alla base dello straordinano sviluppo
dell'informatica non & la nduzione dei costi, nd 1l basso consumo
energetico e neppure 1a flessibilitd 1 sistemi informaticr s1 sono
enormemente cﬁrfusn per la loro capacita di usare informazione
come nisorsa per produrre nuova informazione La nuovainfor-
mazione prodotta pud servire. naturalmente. a nisparmiare altre
nisorse L'informazione infatu &. se cosi st pud dire. una risorsa
ninnovabile, 1l petrolio no E poiché 1l bisogno di informaziom
cresce man mano che il mondo. 1a politica, gh affan. gh scambi
tra gh vomimmi diventano piu complessi. 'informazione, come
dice Gerace, «tende a duventare la principale nisorsa per il gover-
no ed il funzionamento delle societa modernes

" attrezzata una societa comne quella italiana a niceve re 'im-
patto d1 una simile nivoluzione. che ha lo stesso rilievo storico
delle altre che I'hanno preceduta? Sicuramente no Non che
Paesi piu evoluti del nostro abbiano questa capacita. e comunque
anche 1n questo campo 1 «modellis hanno un valore relauve
Altrove, perd governi o determinate aree del potere esecutivo
sono stati piu attent al forte impatto della smodermitas ¢ hanno
tradotto quest attenzione 1n aziom politiche e legislative concre-
te

Il problema qual ¢ L'informatica ¢ le nuove tecnologie che
Faccompagnano. diffondendosi. impongono codici nuovy, lin-
Ruagg: nuovr Se guest process: di innovazone ¢ hmitiamo a
subirli. c10@ non h conosciamo, non nusciamo ad esercitare su di
€551 Un Senso € una cultura critici. 1INSOMMa se non SAppPIAMOo
servircene, inevitabilmente saranno in pochi a controllarhi. nel
loro uso ¢ net loro obietting 11 salto logico non sembn troppo
ardito anche qus. & una questione di potere

Che fare” In Paess come la Francia. la Norvegia. la Svena.
hanno cominciato dalla scuola E di li che. se non s1 interviene.
nasce quello che & stato chiamato 1l enuovo analfabetismo tecno-
logicos E un analfabetismo vero e proprio poiche s tratta da
conoscere una nuova hingua internazionale, che & quella del
computer Hanno cominciato dalla <cuola nel modo pit semphi-
ce introducendo Pelaboratore a partire dalle elementari e poi su
su. fino all’'umiversita

In Italia & diverso Da noi come asservava un intetligente
osservatore. giornalista del Times. sembra esserci una spropor-
none, un divarnio traura «modernita reale» un po selvagga che
sta prendendo piede qui come negli altri Paesi d Ocaidente nelle
fabbriche. ncgﬁ uffic1, nella societa, ¢ una profonda arretratezza
pohtica e culturale, de: governanu

Accedere alle banche dati

Eppure s1 tratta di strument dalle possibilitd fantasuche Gia
ORRI. per esemp1o. & 1bile accedere alle banche dau attraver-
so un videoterminale. un telefono ed un apparecchio chiamato
«nodeins sistematt in casa mani. quando ¢ rets di comunica-
zione saranno molto piu sviluppate. il problema d: comunicare,
ricevere ed elaborare informazion: potra dirsi risolto Pensiamo
(sjolftfamo al computer e alla TV da polso. che in Grappone sono gia

ffus:

Risolto almeno dal punto di vista quantitauvo Informanoniin
gran quanutd non vuol dire informazions trasparentu [Jespe-
nenza dey Paesy p1u moderni. anz. dimostra che con la diffusione
¢ aumentata anche la concentrazione delle noune, quinds la
discrezionalita delle font: e 1l loro potere Non a caso (¢ perdoni
Spaventa) parte del progresso tecnologico & 1n qualche modo
collegatn a1 sisterni di ricerca per la gueira, una macchina econo-
mica colossale. con interess: e ingerenze politiche sempre piis
invadent

Ma anche da nor. nella piceola Italia un processo analogo @ 1n
atto guardate 1 giornali Vi sembra che la capacitd critica des
Eomaltsn. l1a loro autonomia rispetto alla fonte stia aumentan-

0? Non ha torto Giorgio Bocca quando. su «Prima Comunicazio-
nes, un mensile per addett a1 lavori, dice che la nostra sta diven-
tando una categona di pubblicitari I.esempio delle nuove tec-
nologe &1l pia calzante Quanta attenzione viene dedicata da

ornalisti a capire la natura dei processi in corso e a spiegarla a1
oro letton” E quar.ta invece viene destinata a diffondere, pia o
meno cofnisapevolmente. 1l emessaggios delle imprese” Queste
ultime. u1 sa. messagg da diffondere ne hanno parecchs. fanno il
loro mestiere E abbindolano 1 g.ornalisti come 1] flauto magico
1 :0pt Proprio qualche giorno fa un importante multinanionale
dell'infarmatica ha presentato alla stampa un suo sistema di
applicanone del computer al wrnisme Ha persino inventato un
ennesimo neologistno tecnologico la turismatica Pensando cosi
gh allocer « accorreranno in massa. attratti da un tiZolo gia confe-
zionato Tutto s1 & svolto secondo 1 prans dell’anende perche o

giornali in genere piace molto piu stupire che capirc ¥ far capr-
re

Edoardo Heffmann

BOLOGNA — «Siamo pront
per la terza rivoluztone indu
striales coslsipresentaal <alo
ne dell'informatica teleman
ca e organizzazione aziendale
11 giotello ulimo nato della
Fiera di Bologna che nell'am-
biente degh addetti ar lavon
viene chiamato piu semphce-
mente SIOA Dal 5 all'8 marzo
oltre duecento espositon for-
mranno agh operaton aznien
dali una panoramica integrata
ed 1l pra possibile completa de
supporti  tecnologics, profes-
sionah e organizzauvi finaliz-
rat ad una corretta ed effy
ciente gestione dell impresa
La sede ¢ nel cuore del frera
district, opera dell urbanista
nipponico Kenzo Tange
Perche Bologna® Mice (nd
done Sangiorgr  direttore
progetto della General Mana
gement, lorganismo che ha
letteralmente  costruito 1l
SIOA durante un anno din-
tenso lavoro e di cul ora gesu-
sce l'atavita «C'¢ un dato da
fondo da considerare Bologna
s1trovaal centrodiuna artico-
latissima tessitura di prieeole ¢
medte imprese che derono la
loro elerata qualitd “allinge-
gnodiruomimcapacie nel con
tempo apertt all'innorazione
qui. ne siIamo sicur, c'é un ter
reno dt cultura fertile, ma un
altra conmiderazione tutt'al
tro che secondana, va fatia,
quella che nell’'Unwersua fel-
sinea si ¢ formalta tanta parte
dt quella che not nitenmiamo la
classe dingente. e che con o
studio e con la cittd ha mante-
nuto solide relaziom cultural
ed economuches 11 SIOA, dun-
que, come punto di incontn ¢
di ritorn, 1n una citta dai raps-
d1 collegamenti Sangiorg: di-
chiara a gquest'ulimo proposi-
to che la rassegna bolognese
ha dimostrato gia dalle pnme
battute della fase attuativa, di
possedere una capacitd di at-
trazione che andava ben oltre
I'area 1pouzzata dell'ltaha
centrale, per invesure tutto il
Mernidions Frco quindy che @
promotors del SIOA — l'ente
autonomo per le Frere di Bolo-
na, la Fondazione Guglielmo
farcon. Flstituto di studi e r1-
cerche sulle atuvita commer-

Il salone dell’informatica,
telematica e organizzazione
dal 5 allI’8 marzo
alla Fiera di Bologna,
nello scenario avveniristico
creato dall’'urbanista Kenzo Tange
Vasta presenza internazionale
Un denso calendario di convegni
Domenica 6 tavola rotonda
con Ruberti, Sarti ¢ Rodota
I promotori: nella nostra citta
esiste un fertilissimo
terreno di cultura
per le nuove tecnologie

caiali e produtuive — hanno do-
VULO pensare 1n erming nazio
naht maa dire sl vero lo banno
fatto senza difficoltd alcuna
Bologna in particolare dagh
ultim: temp ha una capacit
ideatrice ¢ di realizzazione che
le consente di coithiere tempe-
stivamente le eswenze ¢ e
modificaziont sx o econom
che Non & pot un caso che g
la Face e la Sip abbtano deciso
di compiere un cspinimento
primno a hvello mondiale
servizi telematict Integrats con
servazr telefonier

Cosa & possihile vedere al
SINA. tenendo conto che
tratta i una hera <peciahizza
1a” 1 grandr nom della infor-
matica ¢ della telematica ita
hant (1 panarama & completo)
glappones) e statunitens: por-
teranno ad esempio cercaper
sone (miniricevitor: tascabhy
sisterm per 1l trattamento del
danaro. macchine per ufficio
elettriche ed elettraniche. ap-
parecchr per calcolo, fotoco-
pratnici.  terminaly,  arreda
mento. servini di consulenza ¢

- diassistenza alle imprese -

I giorni del SIOA saranno
arricchitt da un denso calin
dario di convepn di carattere

spe cralistico e di ordine piu ge-
nerale Appartene alla dlase
dellinteresse generale et
vola rotonda di domemeca b
sul tema «lLe conseguenze po-
htico soctah della nivolunione
mformaticas  presicduta da
rettore dell Universita ¢ Ro
ma professor Antorio Ruber
u ¢ durante la quale ©1 con
fronteranno gh onorevoli [ w
g Covatta, Stetano Rodota
Armando Sartt Grancarlo Te
sim  dottor Antonio Patue Iy

Commenta a questo propo
sito Oddone Sangorpgr <\ e
una grossa discussaone s
posstbiit usy della telvmaticn
dellinformatica come & qin
st che va Vit & chr teme da
exst arrio dr un processo o
ghettizruzione  deli imdnaduo
(s pensa al layoradrrario ge
nere che pun es<ere compinto
senza userre da casaj ¢ chrom
1ece mettean risalto la possita-
Lita di svduppare la demisorg-.
2 gllurgando P accesso ally
CONONCENTe 1NATeETId QPINIsA I
nants > comunguse
nefuditnles

L& altre im7ziative 4 coman-
aare da domenica glornata -
naugurale con Jean Mare Cu

diou  direttore generale del
progetto Esprit informatica
della Comunity economaca eu-
ropea Granm De Michehs mi-
nistro delte Partecipazion sta-
wh Vincenso Galetty, presi-
dente dell’Ente autonomo per
le fiere ¢h Bologna Aprono il
calendano un convegno dell’
Olwvetti. uno dellVTRET sullo
sviluppo personale, un terzo
del Data svstem sul professio-
nista ¢ le associaziom di cate-
goria Domemca oltre alla ta-
vole rotonda  un convegno
M ~ullinformatica per la
piccola aziendas Assa nutrito
il programma di lunedi 7 So
noanfatte m calendario quest
comepnt della Confoderano
ne itabiang servizs pubblior de
it ot locah della TEMA win
modell dinamacr per e strate-
g aztendall dell ORGA sul
rulo deltla welematica ¢ dodt
informatica per rendere fles:
sibile la pestione delle anen
de dell'lBM sul versonal com-
puter per unnformatica inds
viduale  del SIOA sullbinfor-
mazione economico sogtale
il runlo delle banche datr del
la Fondazione Marcom su
stema bandario ¢ informazio-
ne del ANTE che presonuora
il hitbro branco sulla telomatica
de IUVINMRB sull evolusiene delle
strutture telematiche nella
nenda della CMB sull intor
matica per bagricoltura del
DATAMONT <ull Home ban
king e 1 servizt finahizzat ol u-
tenza

Martedt quarto «
gorno del salone w1 svolge
ranno questt convegnt dell
ANGQ sulla gestione anenda
le dell IRM wur wistemi per uf-
i della CMB sul wistema
nformative . nelle impres
cooperative del grupps FACE
su rets numetiche e telemati-
(a della Fondanone Marcom
sulle previsions industniahe o
cammercialt der servin o te-
fematica

Mol ambito del SIOA visa-
rd una mostra sull evoluzione
der ststema di comumicazione
dal falo atle tibre ottiche oy -
verossta b stora dell’yomo

r. b.

ultimo

Infotec x
al SIOA
di Bologna

La Infotec Divisione specializzata nella tecnica della comumi-
cazione aziendale, facente parte del gruppo internazionale
Hoechst, e presente al SIO\ con le sue principah hinee di prodot-
ti: le copratna su carta normale ed s tefefax. sisterms per i2
ricetrasmissione automatica di documenti attraverso le linee

telefoniche.

P’ampia gamma di copratricy presentate (tanti modellr per
tante esigenze diverse) comprende anche la recentissima 9018,
in grado di riprodurre tn 1:1 grandioniginali (fino al formato \3
- cm. 29.7x42) con una qualita d1 nproduzione daviero eccellen-
te, anche n caso &y onginali particolarmente -astici-. Nello
stand Infolec si potra assistere alle dimostraznions di tutts i mo-
delli telefax presentat: (1a piu vasta gamma dispomibile sul mer-
cato di apparecchiature del Gruppo 3 CCITT)

1 telefax Infotec 6100, 6100 e 6350 si distinguono per semphcita
d’uso, velocita. qualita ¢ sicurerza delle trasmissioni: c1d che
consente di concepire finalmente v telefax come un mezzo
comunicanone da impiegarss sistematicamente. per mighorare
etficienza anendale

Infctec ¢ nota per 1l particolate impegno posto da ann nel
| fornire un servizio esclusive ¢ continuo a tutts colorn che hanno
I scetta te sue apparecchiature

/GMB Informatica

cooperativa
del futuro

BOLOGNA — Appena un an-
no fa correva il rischio di e~se-
re buttata fuori mercato, ogg
s1 trova in una posiziont di a-
vanguardia nel campo dellin-
formatica al servizio di coope-
ratve ¢ Consorzi. organismi:
politici e sindacali. entt pub-
blhici. anende commerciali o
manifattunere cow la CMB
Informatuca di Bologna 1}
presidente dott Gianmi Braga-
gha non esita a dire charo e
tondo che il pericolo sfiorato &
stato molto grande Bene. co-
me & stato superato” Affron-
tando con lucidita e <enza in-
dugi un preogetto di nstruttu-
razione. che ha tra 1 suot sup-
porti fondamentals 1l settore
vendita e installazione der ms
ni. micro e personal computer.,
e da pochi giormi (I'inaugura-
nione & avvenutail 22 febbrain
scorso) 11 servizio di microfil-
matura

1.a CMB Informauca & pre-
sente al SIOA a1 Bologna —
stand 184 187, 191194 — a«.
sieme alle altre cooperative e-
maliane del ramo associate al-
la Lega la Abax Informatica
di Reggio Emihia la Cedaf s
Forli. 1a Coop Sistem: di Par-
ma la Celcoop di Ravenna
tutte collegate alla Ideco. una
soc1eta di cooperat:ve che haal
suo campa dirattivitd, oltre che
in Emiba-Romagna in Pre-
monte lombardia laguna
Toscana Umbrnia lazio e A-
bruzzo Ma la presenza della
CMB al SIOA non &, per cow
dire. tradinonale sara invece
fortenente attiva da protagn-
rusta. con due convegn di vi-
vissimo interesse [l primo di
taliincontn ha per tema «lan-
formatica nell’agricoltura
ruolo e ipoies: applicative per
una moderna impresa agrico-
las e sisvolgerail " marzo(sala
conferenze deila CNA, viale
Aldo Moro 22) 1l secondo reca
il titolo ofl sistemainformanvoe
nelie imprese di costruzione
una proposta dell [deco ¢ del
MOvIMeENnto CnopeTalivas (%
marzo Palazzo der Congressa

Chi & 1a CMB Informatica®
F. lo stessn dott Guanna Hraga-
Moea @ ITACCIATE Tapidi renm

dell azienda. che opera nel
settore dell elaborazione elet-
tromica der dats da oltre vent
anm: Fssa & sorta nel 1961 co-
me societd a responsabilitd -
mitata e con la denominazione
di Centro Elettronico Bolo-
gnese. al servizio di alcune
delle piu grosse cooperauve
della provincia. nel 1978 1l
Centro fu trasformato in coo-
perativa di secondo grado e as-
sunse la denominanione Coo-
perativa Bolognese Elabora-
none Dati. dal primo gennaio
diquest'anno infine. a seguito
di una sostanziale riconversio-
ne dell"atuvita e dell’adozione
della filosofia di impresa., la
cooperativa ha assunto I'attua-
le denominazione di CMB In-
formatica Ques<te le atvira
prevalenu ogg elaboranone
centrahzzata des dati, proget-
tanone ¢ sviluppo software,
vendita e installanione di mi-
ni-micro e personal computer
secondo la formula «chiavi in
mano-(vale a dire complete di
addestramento del personale
e di servizio di assistenza). ma-
crofilmatura da suppoarto ma-
gnetico e da documenti pro-
gettr speciali (telematica rety
locali. exc )

Il rame di attivita appena -
naugurato. quello della micro-
filmatura. viene presentato
con partcolare orgogho i
dott Gianni Bragagha utilizza
un esempio quanto mai effica-
ce perindicarne la praunita e
informazions scritte su 10 ton-
ncliate dicarta vengono ripro-
dotte su supporio fotografico
del pesa complessivo di $achi-
logrammi A tacere poi del 11~
sparmio economico dellanen-
da fruitnice. sia in termans &
ridunione degh spant accupats
dagh archivitfino al 93%) del-
le spese pa<tali delie spese di
documentazione

Conclude il presidente deila
CMB .l informatica sta esplo-
dendo soprattuttoin questa F.-
milia-Romagna che & un con-
centrato du profewsionalita o di
espericnze a1l SIOA 83 ne dara
-na probante dimatranone
Not siame all appuntamento
reqo con tutte e cartean re
WO e
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L’industria impegnata nell’applicazione delle nuove tecnologie

Telematica, personal ecomputer,
scrittura elettronica:
la Olivetii costruisee
I'«ufficio automatizzaton

In accavione diun recente convegno interna-
nonate sulle comunicaziomi, Famministratore
delegate detla Olteco-Olivetts telecomunicazio-
m. Lwigi Mercuno, ha affermato che U'informa-
tica per comunicare, c1od Fapplicazione di tec-
niche ¢ metodi divinformatica atla comunicazio-
ne dovra costituire ner prossimt annt un impe-
£no per tutti operaton industrial, ents pubbh-
c1 gestont der servizg

Saranno gh anni della telematica. da tus stes-
o definita come un nuovo settore di applicazio-
ne delle tecnologie avanzate. basato su info-
ramtica ¢ telecomunicaziom, che pone nuovi
ohiettivi ed offre nuove opportumitd di soluzio-
ne at problemi di trattamento delle informazio-
nt nella vita economica e sociale.

Alla telematica e a1 suoi collegamenti in par-
ticolare con le prospettive di automazione del
lavoro d'uffico — un tema di viva attualita nel-
1a nostra societd terzianzzata — la Olivetts de-
dica un vasto impegno, teso ad integrare tecno-
togie, sistemt ed apphicazioms dr informatica, te-
lecomunicazioni e prodott per ufficio

[ ’evolunione teenologica ha infatt reso pos-
sibile in questt ultim anni, com’® noto, un‘am-
p1a distribuzione delle capacita degli elaborato-
ri elettronicy, attraverso apparecchiature relati-
vamente piccole. semplic: ed economiche, dota-
te di capacita autonome di memonzzazione ed
elaboranone di informazieni, che hanno per-
messo una capillare diffusione deil sistemy da
informatica. ¢ 1n particolare all'interno delle
organmizzazioms anendals. una loro dislocazione
in vars uffict e reparty

Si seno cosi moltiphicat 1 «posti di lavoros
dedicat al trattamento delle informazioni. Ac-
¢anto ai grand: calcolaton e a1 minicaleolator:,
utihzzati soprattutto per la elaborazione di dats,
sono state introdotte apparecchiature specializ-
zate per 1l trattamento dei tesu, per le elabora-
zioni gestionali. per 1 calcolr tecnico-scientifica,
e per ultimi. ma con la prospetuva di superare
rapidamente. in numero, tutts gh altn sistemt, e

d1 estendere I''nformatizzazione ad una vastis-
sima gamma di ambienti (non escluso quello
domestico). sono stati introdott 1 personal com-
puter

Contemporaneamente anche strumenti del
lavoro d'ufficio, quali le macchine per scrivere
o le fotocomatrici, st sono venuti evolvendo,
assumendo 1l carattere di macchine sintelligen-
ti» ¢ scomunicanti» ad esempto una macchina
per scrivere elettronica oggr pud disporre di
memorie magnetiche per I'archiviazione di te-
st1 e per la loro elaborazione, pud collegarsi ad
altre macchine e anche ad elaboratori. In un
altro settore fondamentale per 1l lavoro e la
vita quotidiana — quello della comunicazione
della voce, ciod 1l telefono — vi & stata pure
un’evoluzione tecnelogica, con 1l passaggio da
tecniche analogiche a tecniche digitali, che in
pratica introducono nei sistemi telefonici meto-
di e process: propri degli elaboratori, e li rendo-
no capaci di collegare, integrandole, pii appa-
recchiature d’'ufficio. d1 trattamento dati e dh
telecomunicazioni, creando sistemi multifun-
nionah

11 quadro d'insieme & dunque quello di una
molteplicita di apparecchiature che convivono
nell’'ambiente di lavoro e per le quah si fa sem-
pre pilt evidente la necessita di interconnessio-
ne e integrazione dei servizi offerti: & la strada
verso l'automazione dell’'ufficio. Per rendere
tale strada effettivamente percornbile, sono
state sviluppate tecnologie e strutture di sup-
porto per la comunicazione {ra tutt: gli elemen-
t1 1n gioco st da permettere un rapido e sicuro
trasferimento delle informazioni fra i diversi
terminali o «posti di lavoros, e I'accesso, da o-
gnuno di essi. a diversi servizi, come la posta
elettronica, la gestione automatica di archivi e
scadenzari, ed 1 servizi innovativi offerti dalla
telematica quals. Teletex (trasmissione a distan-
za di dattiloscritti), Videotex (accesso interatti-
vo a banche dat1 da videoterminali collegati su
Iinee telefoniche), Facsimile (ricetrasmissione
di copie a distanza)
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