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La caduta della produzione e della occupazione

Come si & arricchito il lavoro terziario

La rivoluzione dell’informatica - Nuove poverta

e nuove esigenze - La citta ha bisogno di una crescita
della razionalita sociale rigorosamente documentata

e democraticamente sostenuta - L’amministrazione
comunale di sinistra opera in sintonia con questa
ricerca, con questo sforzo - La terza linea del metrd,

i piani di risparmio energetico, le strutture per la cultura

Lavoro e sapere
alla ricerca
di una

nuova alleanza

MILANO ~— Raccontare, og-
&l sche succede a Milanos ¢
un impresa non faclle Non
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@ Gli abitanti di Milano, censiti nel 1981, sono 1 634 838,
rispetto s 1,732,000 del 1971 {= 5,60 % ). Sempre H consimen-
to‘81cidicache s lavorano 808,786 parsone (+ 8.8%

Le grandi citta e il voto del 26 giugno

Milano

Non solo non possono
compensare le scadute occu-

pezionalis, — osservano gii
(-}

zi soclali e

qualita della vita e pubblica
amministrazione ecc ecc)sl
trova ad un basso livello, va-

cf sono infatti una voce, un | nel d P degh ha isti — ma non posso~
pensiero, una spinta neita- | subito, pre nel periodo ‘71-'81, prof modifiche. ln cittd | no neppure, da sole, essere §!
mente prevalenti Ma quesio | gl addetti all i o quasl un terzo| nuovo g uno svilup

non vuol dire che af stia fer- { {= 30,2 %), mnleggero quelli del +3.7%) generale Di fronte a unl-
mi e stlenzios!, e non vuol | pidche raddopplati (+ 110,68 % ) gli addetti sl terawario  sarvizi terali esaltazioni in questo
noppure dire che pensieri e | Nel resto della provincia, esclusa la cittd, le variszionl sone le | senso, il movimento operaio
asionl af fond in una L d %, +854,5%,servizieter- | ha glustamente ‘reagito,
babele che non consente di | zlario +273% Nel dells p sono, nsp qualche volta, nella foga po-
cogliere indirizzl, aspirazio- | mente, = 14,9% (industris), + 24.3% | ), + 146 % | lemics, forse ¢ anche caduto
n, propositi non ancora co- | (secvizl o tariacial in una accentuazione oppo-
muni ma almeno in parte o~ | @ Nel gennaio 1983, il tasso di d nell sta, secondo una cultura «in-

Znoxenel Ilquadroche segue
composto dalla sintest di
molte di queste vocl, che ab-
blamo raccolto e imontatos
secondo criter! nostri ma con
1 matertali che c} sono stati
offertt, Prima di tutto 'eco~
nomia, la preduzione, 1i la-
¥oro e ¢osa ne dicono im-
prenditore, i1 manager, il
consulente?

Le difficoltd dellindu-
atria, la caduta della produ-
zlone e della ocoupszione che
Aancora un paio d'annt fa ve-
nivano da aleuni negate o
trascurate, considerate feno-
men} marginall o transitorl,
sono avvertiti e riconasciuti
da tuttt E vero che gil operal
pesano molto di piti sulla po-
polazione della grande Mila-
no che dentro i rigidi confini

ministrativi del Comune
vero che, in quest! ultimi
anni, si & fortemente esteso e
arricchito il settare terzlario,
anche e soprattutto nelle for-
me pld sofisticate che meri-
tano I'appellativo di «avan-
zater o superioriv E veroche

) el
stanno producendo una rivo-
juzione profonda nell'orga-
nizzazione del lavoro dipen-
dente e nelle attivita autono-
me, Comg‘nse l&uelle profes-
sionall, che a Milano sl con-
centra la maggioranza asso-
luta di centri, societa e studi
dl consulenza e di servizio,
un poderoso scervellos che e~
stende la propria influenza e
{ proprl legami con buona
! del territorio nazionale
e anche oltre i confint del
Paese Ma solo gli Incom{:e-
tentl, gl a{)ologen acritic
delle capacita autoregolatri-
¢l del ststema trovano in
quest! fenomen! conferma
alle loro facllonerie
L'ultimo rapporto trime-
atrale dell'unione delle Ca-
mere di Commercio della
Lombardia lo dice a chiare
lettere. srisulta sempre piu e-
vidente che in assenza di ri-
resa economica le attivita
rziarie non possona in al-

la p hs

raggiunto il 7,8%, peri & ewrca 150 000 unitd di cui 90 000 in
cerca di prima accupazione Gl iscritt: alle liste di collocamento,
nel febbraio 1983, erano 101 696 (+ 17,7 % rispetto st feb-
braio 1982) Nel primo trimestre 83 (a cassa integrazione gue-
dagni ha rlﬂluntc un monte di 12 240 000 ore {4 394 000
ordinarie 7 848.000 straordinarie) Nel corso del 1982 il tota-
ie & stato di cirea 80 milioni di ore
@ A Milano ha sede il 45,7 % sul totale nazionale degli uffici di
public relation, (1 41,8 % dei centr: di consulenza per brevetti e
marchi, il 41 2% delle societd cha organizzano fiere, il 37,8 %
degli studr specializzati in paghe » contributs, ancora il 37,8 %
delle aziende di marketing 11 36,7 % dei centri di consulenza per
'organizzazione aziendale

La provincis di Milsno incide scr i 18% aul movimento valu-
tario inerente alle importazioni CEE e par it 31 % sul movimento
valutario inerente alle esportazioni nelia stesss area

@ )l voto precedente (1979) PCl 322 275 {27,76%) PSI
143 328 {11,57%), PAUP 20754 (178%), DP 21178
82%) PR 79942 {68BB8%] PSDI 48631 (401%) PLI

Q
67 930 (4 89 % |, PRI 62 226 (5,38 % ), DC 342 524 (29,66 %1,
MS| 65 364 (5,63%)

dustriales che, da sola, & an-
ch'essa ormai {

nifica anche gli sforzi degll
altrl e P! tte le 1=
bilitd di avanzamento com-
_plessivo

Forseé groprlo qui il moti-
vo per cut ¢ inuttle andare al-
ia ricerca di nuovi protago-
nisti prometeici nella vita e-
conomica milanese A un
certo punto sembro cheglie~
redi del «capitani d'indu-

Lindicazione plu netta
che scaturisce dalla pid re-
cente esperienza di Milano,
~— sulla quale ¢* ampia con-
cordanza negli istituti uni-
versitart o negll ufficl studi
delle banche — & forse pro-
prio nella necessita i supe-
rare ogni visione dello svi-
luppo che privilegt un qual-
ch» fattore «rainantes e di
comprendere che lo svilup-
po nelia complessith del si-
stemi e delle soctetd mature,
pud essere perseguito solo
attraverso 'equillbrio del di-
vel sy fattori uno solo di
questi (implant! produttivi e
capacita professionall, servi-

strias o diventare gli
immobiliar-finanzieri alla
Berlusconl ¢ alla Cabassi
Ma, le loro vele sono tro)
gonfie del vento dell'infla-
zlone per non essere esposte
anche a repentine cadute,
gr un qualche rallentamen-

del mercato o per il vaglio
critico al quale devono sotto-
stare alcuni loro faraonicl
progetti

Per lo stesso motivo, non
rsultano t nep-

che it per
la scelta di classe che con-
tengono, appaiono sfasati
anche agll speclalisti, perché
sottintendono la convinzio-
ne che la societd possa oggl
crescere per impulso di un
centro di dominio anziché
per apporti diversi e conver
\gentt

dal smondo del lavoros, che
forniscono sindacalisti e di-
rigentl operal Vecchie ag-
gregazion!, vecchie compe-
tenze sono state senza dub-
blo scomposte e intaccate
dalla eris, dalle ristruttura-
ziont Ma non no assolu-
tamente ragione quegit ana-
listi affrettati che, come con-

Va in questa I'e-

ad affer-

sperienza varia delie profes-
sionl Il complesso di Infor-
mazioni e di conoscenze di
cul ¢’ bisogno per svolgere
una professione -~ quello del
medici & solo un esemplio —
st {a sempre pluriccoe g\ver-

la
non pud che innestarsi su
questo ampio tessuto con-
nettivo Lo sl sa, ci si orga~
nizze ¢ gl lavora di conse-
guenza E un segno della cre-
scente soclalizzazione di o-
gni attivita Ecco la moder-
nizzazione deve incorporare
e non contraddire questo

ure Tﬂ ! recenti mess«nggl
anciati dalla Dc perché, a
parte ognl alira considera-
zlone, sl muovono pur sem-
re dentro una vecchia cul-
ura dello sviluppo Prima

tale processo di
socializzazione, altrimentl
non riesce neppure ad essere
modernizzazione

Non & sostanzialmente di-
verso il quadro che emerge

mare JI declino irreversibile
se non la scomparsa della
classe operala, addirittura
come soggetto soclale Cam-
biano, & vero, molecolarmen-
te — anche se non

Je Se st da peso non ai collet-
11 0 al colore def camicl (e an-
che questi segni esteriort non
coincidono comunque piu
con vecchie stratificaziont)
ma al pensieri e alle espe-
rienze, allora si pud scoprire
che il emondo del lavoro» an-
ziché esplnd':m in mille
8

do un processo che io tra-
asforma ma non annulla le
oggettive basi comuni, che
anzl sl arricchiscono e sl e-
stendono

ro collaborazione a palazzo
Marino ¢ artificiosa, né &
sentita cosi dai milanesi Il
fatto & che, pur con le diver-
sita fra le sue componentl, Ia
giunta di sinistra proprio sul
punto essenziale & omogenea
alsuointernoe verso la clttd;
nella comune convinzione
clo#, che Milano deve affida-

conflitto, ma & un gov

le ha vissuto e vive i

pre plit consapevole e ra-
\! l4)1elle rl e degli

tanti problemi creati da que-
sta trasformazione, ma ha
anche cominclato a riorien-
tare la propria bussola.
quanto di nuove & accaduto
in questi anni, s¢ ha scosso
pllastrl tradizionali, ofire
anche nuove possibilita, & su
queste che sl pud e a) deve
lavorare.

Negll vfficl, nelle fabbri-
che, nelle profession! s} sco-
pre dunque un intreccio
nuovo fralavoro (e orgnizsa-
zione del lavoro) e sapere (or«
ganizzazione delle conoscen-
ze, delle informazioni, delle
comunicazioni), claseuno e
ciascun gruppo lo trova e lo
affronta nella sua diretta e~
sperienza

1l ragionamento & analogo
se si guarda alla vita civile,
collettiva, al bisogni che e-
mergono, al modo in cul ven-
gono avvertiti e affrontati se
si paria con quanti

oblettivl
Non & solo una fliosoflas
ma un orientamento che i~
spira un fervore di reallzza-
aloni. Milano &, oggl, tutta
un cantiere per la terza linea
della metropolitana e per il
nte ferroviario che
consentird un innesto con
tutta la rete dei trasportil re-
onall, E l'intero Impianto
el trasporti pubblicl che
viene potenziato e raziona-
lizzato, reso omogeneo al
ani territoriall perla citth e
5 comprensorio. Mobllitd,
dunqg:i’roulbmn di agevo-
e dl spostament! in
una vasta area, come condi~
zione di un governo pid equi~
librato e ordinato det servizi,
del mercato del lavoro, dell’
abitazione e come premessa
di una integrazione cultura-
le, di una diffusione delle oc-
casioni di vn:‘pgg‘ur_n_nume-

ro

come si dice, nel «sociales
Non & possibile ricondurre
tutti { bisogni entro una sola
tendenza, anzi, di tendenze
ge ne manifestano due, all’*
apparenza perfino oppoate.
cisono le snuove pove!
anuove esigenzes. Pud capi-
tare, nello stesso quartiere,
nello stesso lomerato, di
imbattersi nelle une e nelle
altre. Manca la casa per al-
cuni, mentre altri, riunitisl

n ¢

;l dliuuu:l'\‘o uulnuru'e i

lopp! serv. appartas
mentl da costruire; 1 dati sul-
linquinamento sono per
moltl aspetti consolantl, ma
1a tensione sui problemi del-
Pambiente anziché dimtnui-
re, creace; sl estende e si con-
solida l'offerta di servizi so-
ciall ma aumenta anche la
quota di popolazione che vi-
ve al margini, o oltre { mar-
ginl, dell'isclamento e dell’
abbandono.

Accento
sul «come»

E tuttavia c'¢ — fra questi
processt divergenti — un de-
nominatore. comune: fung e
l'altrd impongone che

che st trovino rispo-
ste precise, misurabill, ve-
rificabili. I valori, insomma,
non possono piU easere e-

da soll, pp

sl e preferitl ad altri valori,
devono essere sempre ac-

tl dal «comes. Non
uzione» ma «come la
produziones e, via via, scome
» Pambiente scomes it 1avoro,
ccome» i servizi Che si vada
in una sede del decentra-
mento, o in quelia dt un cir-
colo culturale, o in un centro
dl ricerca Paccento cade
sempre qui, sul scomes

Qualcuno parla, allora, di
fine dell'dideclogias o di
trionfo del «pragmatismon,
Tuito sta & Ll i

sen-
za congestione & accentra~
mento. Git altrl settori nei
quali sono stati messi a pun-
toe .:l“r’:lparm gﬂnldl lnhrvtﬁntl
sono o energetico
(metanizzasione e teleriscale
damento)e le strutture peris
cultura.
L'amministrazione fa,
dunque, la sua parte, e la clt-
th capisce e appreaa il senso
di c1d che si realizza o 3t pro=

gramma,
Certo non basta. Gli im-

borazio
ati, soclalisti e altre forse di
siniatra pit solido e motivato
di quanto normalments sl
ma che resia circo-
scritto nell'ambito del gover-
no di Milano, non si eleva a
se, e, & volontd politica
pit compiessiva, perché le
aceite politiche nasionali so-
noancoradivergent! Nesof-
fre 1} PC1. Ma anche i1 PSI
che sembra potersi avvan-
dl questa situssig-
ne, ptrfndol prezzl, & non pic-
coli, Ne sono il.segno certe
eubision) di «grintas o certt
scattl di vera e propria asro-
: che cosa, s¢ non sin-
mo di imbarazo e difficol-
A politica sono, ad esem)
le ricorrentt guerre soc!
sul «Corrieres?
! pom}o' ﬂmql‘::l'c:l vt
a ca, nera-
le, quella ehep:I deve‘(em in
Italia ¢ per 'Italia & non solo
& Milano e per Milano, Te lo
dicono | politicl, anzi soprat-
tutto loro. Se 1a ricchessa di
esperiensze, se | processi di
crescita e dl maturasione so~
clale ¢ culturale non entranc
in collegamento fra loro, non
sl fondano in un movimento
complessivo e unificato, &
certamente anche per difetto
del partitilocall, per unaloro
fatica a

sulle
parole: ma, con qQueste for-
mule rigide sl rischia una
volta déph) di far torto alla
reaitd E pih esatto e pii fon-
dato dire che s} fanno avanti
nuove sfide stimoli a una

vie pli rapide e convincenti
'{er rinnovarsl, ma & soprat-

utto perché non si afferma
aacora un disegno politice,
un circuito che il raccolga in
un crogiuolo, ne moltiplicht

grande imp
le, che ha bisogno di compe-
nti e !

no certo del tutto — 1 trattl
pity tradizionali, ma altri,
nuovi st affermano a deli~
neare un'area, forse ancora

ialistl, non da 50~

i, bensi accompagnati da

una crescita della razional-

14 sociale, rigorosamente do~
tata €

pit vasta che in S0~
cialmente e culturalmente o-
mogenea. Sarebbe interes-
sanie ~—~ osserva un «funzio-
nario» di una zona — sfidare
tanti improvvisatl soclologi
a distinguere oggi fuori dal
posto di lavorp, vedendoli e
parilando con loro Joperaio
d. delle aziend

mente sostenuta Se si vuol
suggerire che stanchezza e
indifferenza stanno pren-
dendo il sopravvento, che §
germi vitall si stanno spe-
gnendo e diradando, non si
dice dunque il vero Non ¢i
sono «grandi movimenti» ma

a , he
ampl! l'orizzonte.

E questo circulto politico
non pub che avere respiro,
ambiziont, dimenslont nae
ziongli.

Fatto
democratico
Tutta la storia di Milano, e

anche guella piti recente, ne
tornisce le prove, dal patto

all g
10 avanzate, e questl dall’
mplegato di una banca oda
un addetto a qualche com-
parto dell'industria cultura-

Nessuna cultura architettonica in quest! ultimi vent'anmi
ha parlato tanto e tanto contribuito nelle idee alla questione
del disegno urbano come quella italiana Eppure nessuna
nazione europea come I'Italia ’pub presentare tanto poco dal
punto di vista delle realizzazioni di questt annl Anche in
occasione di Important! esperienze amministrative come
quelle di Bologna nel campo della conservazione dei centri
Storict, di Brescia per la capacita di dominare il mercato delle
aree, di Modena per la continuita sugli oblettivi di piani, il
btiancio delle grandi mauzzazlq‘ni‘dl parti della citta é scarso

Due interventi prioritari per
un nuovo disegno della citta

hell

sul piano quantitativo e sof to su quello g vo Il
miglloramento qualitativo sl é rapgnzsenuw. Spesso in que-

di VITTORIO GREGOTTI

Sti ultimi annl, nella mente di q e solo
come mig degli d e dei

pluttosto che sotto quello del disegno di parti della citta O
meglio la pr /! r il d della cittd é sovente

stato inteso come ;Jrcoccupazlone per il suo decoro dal punto
di vista dell'arredo urbano, peraltro importantissimo Ma bi-
sognerebbe chiarire che il problema del cosiddetto arredo

tezza nelle scelte dovute a spinte politiche instabiimente con-
desideri al una py "

trastanti, per

deile

P

scelte a troppo breve termine, per queste raglg;n si tendono a
le, In

diC:.

mi chiese un consiglio per illustrare la copertina

di un numero dedicato alla pubblicazione di otto progetti per
il centro direzlonale della cittd, fummo costretti ad arretrare
nei tempo sino al piano dell’Antoiini df Piazza Castello, per
trovare una scelta di disegno urbano degna di questo nome

Se Milano ha purtroppo non moito da conservare all'interno

ldel nucleo storico (anche se a quel poco deve venire
8

perseguire scelte

com-

1e,
Pplessi Cid é alimentato dobbmn:w dire (anche al di 1a di ognl

dil

urbanc non é sole un problema di design, ma di ar tura
della cittd, non & un problema di aiuole, di paracarr), di se-
gnaletica, di sculture decorative, ma di riorganizzazione ar-
chitettonica di luoghl specificl E da questo punto di vista
sarebbe interessante che una cittd come Milano guardasse
all’esemplo della Barcellona socialista, che ha saputo in poco
plt di due anni portare a realizzazione, sotto la guida di un
grande architetto come Oriol Bohi, una ventina di inter-
venti dl grande qualitd architettonica e significato urbano In
nessuna citta italiana cid é avvenuto piano e progetto, pro-
getto e realizzazione hanno seguitato a vivere vite separaie
Bisognerebbe avanzare 'Ipotesi che, anche nel non certo fre-
quenti casl di buona amministrazione della cittd, qualche
cosa nel meccanismo di sceita di una politica di rea /]

jone) anche da una cultura architettonica

a 4ua volta frammentaria e contraddittoria, piluttosto che
autenticamente pluralistica e quindi capace di uns dialettica

di posizioni di ragione

Anche per Milano queste difficolta contr

c’e i

un gran numero di persone e
di gruppi che, nel pit: diversi
settori € nelle pid diverse at-
tivita sono alia ricerca con-
creta di un pil alto e produt-
tivo equglbrlo fra lavoro e
sapere ncora, spesso, lo
{anno solo nell'ambito su cul
8 estende 11 loro diretto con~
trollo, ma il grande temna in-
torno al quale ci si adopera &
un tema comune, che segne-~
rd — e gid ora segna — tutta
una fase del futuro della cit-
td Il detteratos e lo esClen-
ziatos avvertono entrambi
questa tendenza, ne sono an-
21 partecipl e quindi si avvici-
nﬁm. sl comprendono me-

o

E anche la giunta di sini-
stra & in sintonia con questa
Ticerca, con questo sforzo
Quando non te lﬂ dicono e-

cura) essa ha in comune a molte cittd europee

due temi principall quello dell:i_qentlﬁ delle fasce periferi-

che, con 1 suol problem| di di

i qualifi [

differenziazione del servizi e quello del grandi interventi nelle
fasce Intermedie dove una serie di strutture, ferroviarie, in-

dustriali, ! qrandl servizi
e dl locali.

non po-

co a mantenere la soluzione dei problemi sul plano empirico-
quotidiano pluttosto che su quello delle grandi scelte che
spesso sono demandate alle parole del documenti pluttosto

che af fatti delle real

I, alle

del plano piut-

tosto che alle cose dell'architettura

Milano ha sempre faticato a mantenere, nel campo delle
scelte urbanistico-architettoniche il livello delle grandi citta
europee dotate non solo di servizi e di infrastrutture gia am-

plee

nel campo del disegno della cittd non ha funzionato
Certo anche nella cultura degli architettf che si occupano
did della citta vi & spesso un forte elemento di astrazio-

cun modo P ] -
dute occupazionali del setto-

i primario e secondarios

ne che fatica a trovare la giusta articolazione realizzativa,
forse vi sono da parte deli'amministrazione elementi di Incer-

ma di grandi sistemi di ricomposizione che

questa reazione af pessimi modl della ricostruzione postbelli-
ca degli anni Cinquanta e Sessanta tutta appoggiata ad uno
speculare immobiliare di modeste visioni, ha condotto a scel-
te frammentarie riduttive sul piano del disegno della citta
Quando gualche anno fa {1 prof Maldonado, aliora direttore

]

vi sono per
In via di trasferimento Poiché

certamente non sara la grande espansione a segnare i destini

qualitativl della citta

europea nei

prossimi anni, saranno

proprio quei due frsndl problemi a caratterizzarne Je princi-

Ppall operazioni di

rinnovamento nei prossimi anm A

11ano,

passante, fiera, centro direzionale, grandi industrie in trasfe-
rimento sono, per citare alcuni esempi, le occasioni impor-

tanti che fanno parte di questa logica

sono occasioni quali-

tative, cosi come occasioni qualitative sono trasformare il
Gallaratese o altre parti della periferia consolidata da quar-
tiere dormitorio in part: delia citta, articolata negli elementi

che la compongono, stratificata nelle funzioni In

ueste oc-

casioni le scelte di dlse%no urbano giocano in modo impor-

tante é la dove ogni p:

ano trova la

ropria architettura e

quindi la durevolezza che testimonia e scelte di vita collettis

va di un'intera comuni|

stratori te lo col

tico contro 1a stra-
tegia delia tensione, alle vit-
toriose battaglie civili, alla
stagione feconda durants ia
quale sembrava che le forze
fondamentali della produ-
zione e della societA potesse-
T0 cunvargere l‘lon in patto
corporativo ma in un proget-
to di risanamento e‘:ll 8Vie
luppo capace di rinnovars e
rafforzare le basi stesse delia
unitd nazionale.

Llintreccio {ra lavoro e sa-
pere non 3l Irrobustisce in
una vera ¢ propria alleanza
di larghe forze soclall che
pure ad essa sembrano e so-
no preglnpoat:é . ltondl.lml.\‘:

rel di
una poaalgfle alternativa po-
litica nazionale & ancora &g~
grovigliato, interrotto, non
ajlacciato in tuttl § suol pas-

saggl.
__Ma se e quando questo al-
v

modo dli parlare edl ragiona-
re Non sl spiegherebbe altri-
menti perché, dopo il gran
vento del "75, nell'80 maggio~
ranza e giunta vennero con-

(-1
rd reso operante, si vedra in
plena luce come questt annt
a Milano non sono stat) afe
fatto sterill, dispersivi, di ri-
plegnmeg}o_. ma di accumus

fermate e oggl 1a
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E vero che fra comunisti e
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