I'Unita - SCIENZA E MEDICINA

Le nuove tecnologie, l'intro-
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uzione dei calcolatori nelle of-
cine @ negli uffici, i robglt che,

f sempre pid veng
fra loro in gi-m;ui complessi, {

. @ controllati da grandi slabora-
¥ tori migliorane o peggiorano le
k condizioni di lavoro? Di solito

izzati

Ritratto

di computer
N democratico

di MATTEO ROLLIER

Che cosa accade quando in ufficio
arriva un sistema di
progettazione automatizzato?
Non necessariamente il peggio.

Anzi, puo darsi che la '
professionalita dei lavoratori
aumenti e si estenda. Vediamo perché

V'area «dequalificatan.
Lavorando su questa diret.
trice di analisi, & stato possibile

de! CAD (Computer

andi

[ mie viene investito dall’intro-

Aided Design), un sistema ba-
sato su un elaboratore in grado
di produrre, modificare, memo-
rizzare disegni, riproducendoli

rischio ds essere sostituiti dalla
macchina. Da qui nasce e ai avi-

due aree: nell'una aveva con-
centrato i pochi che aveva rite-
nuto i

luppa un intervento sindaca)

ridig

asvolgere i lavo-
veri e pro-

basato su un' di

pp ana-
lisi del lavoro, dei ruoli delle

Ppri, con caratteri, diciamo cosi,

e poi — cer-
to non genza difficoltd — una
profonda modifica del contesto
organizzativo nel quale il CAD
& inserito. Si é ricomposto il re-
parto mediante la costituzione

profilo della qualita, sia come

va di fatto diviso il reparto in

vento de] CAD, ovviamente sul-

mento pud anche essere mauffi
ciente, e, sopratiutto, non con-
durre da sola all’individuazione
di strade alternative progettua-
}i percornbihi. Nel nostro caso,
un caso di lavoro tmpiegatizio,
molto probabilmente la perce
zione della minaccia di dequaly
ficazione era oscurata, nella
prima fase, dal valors attribui-
to aila sposizione» (seconde il
i Crozier), rispet

E Vapproccio al tema & di tij ! a1 di gruppi di progettazione che
3 t«?rll’co, Proviamo, una voll:: 0 5u uno schermo 0 su un «plot- | persone, dei rapporti tra larea :creanvin;l nella aveva p al raggiungi
' tanto, a partire dall’esperienza, g"'ch"é"j‘“mf.d‘ tecnigra- considemtnde ltutto il si e E‘P‘l"‘c:me lavo- deldriaultnto progettuale, s:r- ot
k facendo un io b 1 | prod ell'imp ! produrre | yendosi colletti ol
- teatto dalla realtd. d‘ll"’l:‘t’l‘:‘.":"‘s"eér&‘.'gﬂg? vid"} Dallanalis, emerge che, aﬁ?’&zm‘:zflﬁ’ ‘:‘l’ﬁxm.ﬂl""‘ CAD per le oppottune modifi-
In una grande impresa, ad e- giaste.;o c:w si"\l'\lolé ottensre. | Molto prima di introdurre il Questa riorganizzazione era, | imulazioni ioni, @ u-
E lovata qunliﬁqu.ione,' un grup- =1l i © 1 progettisti ‘AD, t 50 una serie di al momento, passata tutto Som- t}lnzznnc;olo, natugalmgnm, per
£ po di prog ed ¢ for t inaccia | piccole disp ! 8- | matn ‘rossetvata; aveva invece | | 3ecuzione dei disegni.
di sparticolaris e di ssottoinsie- | al proprio lavoro, sia sotto i | tives la direzione aziendale ave- |l . o di reparare I'intor- In questo modo si gono zea-

lizzate, in primo luogo, una cre-
scita compleasiva della qualifi-
cazione e l'eliminazione di la-
vori ripetitivi e di scarso conte-
nuto professionals; ¢ apparso
chiaro che dialogare con il com-
puter non ¢, s c1 si ibera da
concezioni vecchie, meno qua-
lificante che tirare curve a fles-
sibile. Insieme, 8i & migliorata
la qualita della progettazione,
perche aj sono meglio integraie
e competenze e perché I'acces-
80 all'archivio di parti di dise-
gno controllato dal CAD & dive-
nuto meno «routinarios, a van-
taggio della qualita del prodot-
to.

L'esempio, rigorosamente
verg, é ricco di innegnamenti.

Intanto, suggevisce che la
tecnologia, in s¢, non ha effetti

Le foto che qui pubblichiamo danno un‘ides del profondi muta-
mentl Intervenuti in questo secolo nel modo di lavorare e pro-

esdguito dali‘alabioratore elgttranico; sotta, un'immagine mmMa

dall’archivio Ansaldo. Nelle fato

4

te, il parsonal

[ durre: quello sopra & i} disegno della carrozzeria deti‘Aifa 33'| 20 delia Olivetti,

obbligaii ed univoci sul lavoro
umano. Nell’applicaria ai pro-
cessi produttivi ai compiono
scelte precise, che non sono re-
se necessarie o imposate dalla
tecnologia: sono acelte di tipo
culturale e politico, scelte che,

to a quello attribuito al Wavo-
ro». Solo la minaceia al lavoro,

ai livelli pit basa), ha determ-
nato la reazione. Ma la defini-
zione di una risposta, anche sul
piano sindacale, ha richiesto
uno sforzo dt ricerca, di analist,
e la soluzione & stata trovata in

come dice Udy, i «una | un P , aperto al
visione dell'uomo della sotie- | nuovo, non con la difesa del
». vecchio.
Gli i ditori, ap N: 1 altri casi, con
nella misura in cui determina- | diverse spiegazioni, sono poss:-
no unilateralmente la progetta- | bili, anche in un contesto ope-

zione dei sistemi produttivi, ri-
producono una propria conce-
zione del mondo e degli uomini,
un proprio sistema di valori.
Cid avviene il pid delle volte
per una sorta di inerzia, perché
quei valori hanno di fatto or-
mai modellato il processo deci-
sionale concreto, nelle fabbri-
che come nei luoghi ove si pro-
duce e si riproduce [a scienza.
Cosl nella maggioranza dei casi,
con l'introduzione di nuove tec-
nologie avviene la ben nota po-
larizzazione della  qualifi-
cazione, studista da Frie-
dmann, divisione tra i pochi

raio.

B posaibile, anzi probahile,
che le nuove tecnologie miglic
rino in generale 'ambiente, di-
minuendo la fatica, la ripetit:-
vitd e il vincolo delle prestazio-
ni operaie. in questo caso, 1
nuovi problemi, te nuove con-
teaddizioni sul terreno della sa-
lute, della qualita del lavoro,
del controllo, non appanranno
piti con la stessa evidenza di
prima all’esperienza mnmadia-
ta dei lavoratori.

in passato registy1 am-
bientali e mappe delle nocivitd
sono stati strumenti sufficient:
al Ho deil’ambiente e alla

che i
contenuti del proprio lavoro e i
malti che li vedono inesorabil-
mente diminuire e degradare:
ma, Appunto, in ¢id non v'é nul-
1a di «necessarios, & s0no, nel
confronto, ibili altre scelte.

In secondo luogo, quell’espe-
rienza mostra che la «percezio-
nes da parte degli interessati

delle conseguenze del cambia-

costruzione di un giudizio ope-
raio; se in passato la conoscen-
za delle bolle di cottimo e der
sistemi di assegnazione dei ca-
richi di lavero, o i tabellont or-
ganico-produzione sono stati
atrumenti sufficienti al controt-
lo dell'uso della forza lavoro,
0ggi occorrona nuovi strunen-

ti, che peraltro non tolgone nul-
3

1a alla insostituibile necessitd
dei primi. strumenti di analisi
della nuova realt sociale e tec-

1 che si sta det:
do nonché strumenti adatti
non solo alla difesa del «vec-
chiow, ma alla progettazione del
ANUDVOy

Tutto c10 deve essere oggetto
di nflessione, ricerca, e speri-
o S non di B
mo che dietro gli strumenti di
anaha1 e di intervento sulla
condizione operaia che hanno
sorretto l'azione sindacale di
questt ann, c’era un grande,
complesso lavoro di ricerca o di
analisy, che ha visto uniti, lavo-
ratori, tecnicy, dirigenti de[ mo-
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La scienza dilettevole

Vi placciono gli esperimen-
ti? Siete disponibili a sottrarvi
per una sera alle lusinghe di
«Falcon Crests? Amate il Iato

tudl h della soh

Bene, allora provate a seguire

le indl dely

Vimento opy P del-
la cultura

D1 fronte alle nuove realtd
che s1 manifestano nelle fabbri-
che e negli uffici, ¢ oggi urgen-
te, affinché i costi sociali defla
rivoluzione tecnologica in atto
non diventino insopportabili
per tutty, rimettere in moto una
simile mobilitazione di risorse
intel) li, un simile
wmterdisciplinare, una simile
saldatura tra l'esperienza ope-
rata ed impiegatizia e la comu-
mta scientifica.

Francamente, sembra invece
che anche la sinistra non sia ab-
hastanza attenta a& questi pro-
blemt, quasi che poco avessero
a che fare con 'urgenza della
erisi economica e produttiva.

Un'sltra considerazione &
suggerita dall’esperienza fac-
contata s1 potrebbe obiettare
che essa si rifensce ad una si-
tuszione relativamente facile,
nella quale le soluzioni alterna-
tive erano ancora aperte dopo
I'int; i della t logi

to che qui viene descritte. B
tratto dal volume «La scienza
dilettevoler, di Tom Tit, edito
da Longanesi, lire 25 mila, che
ne contiene altri 207, Per aleu-
ni di questi, avvertiamo, & in-
dispensabile, se non un vero
gusto per il rischio personale,
un minime di spregiudicates-
za nell’uso del salatto «sbuonos,

Piantate in un turacciolo, da
una parte ¢ dall'altra, due for-
chette di peso uguale; vuotate

in moltt casi i margini di mo-
difica sono invece pochi o nulli.
(8 da dire, intanto che, se cid &
vero, & perd anche vero che le
nuove tecnologie sono spessa
pits «flessibilis (ciod adatte ad
essere usate in modo diverso
anche dopo che sono state in-
trodotte) che non le vecchie.
Ma soprattutto 1'obiezione non
fa che spostare un po' pid a
monte la necessitd dell'inter-
vento, evidenziando cied la ne-
ceanitd che questi temi vengano
ripres: proprio qu_ando si vara-

Un H
my of 8

L'uovo ritto
in piedi sulla
bottiglia

leggermente Uestremita infe-
riore di quel turacciolo in modo
che si appoggi esattamente in
ogns sua parte su una deile e-
stremitd; ponete l'altra estre-
mita sull’orlo di una bottiglia,
tenendo Puove in posizione
perfettamente verticals, e, do-
po alcuni tentennamenti, con-
staterete che tutto il meccani-
amo s tiene in equilibrio in
dell’abb
to del centro di gravita.

Accade

Alcool e fumo fanno male
alla mamma e al bambino

to stretto della: prestigioss American Accade-

ha

L3

regole diotetiohs mira|

un rapporto sul danni

daalcovl e da tabacca per ¢ gestant]. V1 sl definiscono aleune

tto suill'asaunzione di so-

stange ritenute dannoss nan sofo per 1a salute Individuale
della madre, ma anche-per il-future bambino,

Lalcool vieng considerato come eausa frequente di defl-
cenza mentale o di ritardt neilo aviluppo infantile mentre 1l
fumo pud essere tra le cause di bambini sottopeso, pih sog-

gettl ad

no le aceite di [}
programmazione della ricerca
scientifica e tecnica, degli atru-
ment: per la diffusione delle co-
dell’i ivazi

alla ricerca industriale.

Probabilmente, il problema
¢ che c1 convinciamo, tutti, che
affrontare it problema della
qualitd del lavoro non & altra
cosa dall'affrontare la crisi eco-
nomica e i problemi dell'occu-
pazions, perché & un problema
di efficienza e di buon uso delle
risorse, € che non ¢’¢ solo un
problema di quantits della tec-
nologia, ma di qualita dell'uso
che se ne fard.

sAcgua fredda su polywaters
era il titolo ironico diun artico-
lo apparso su New Scientist
(una delle riviste di divulga-
zione acientifica pin prestigio-
#6) il 18 luglio 1970: si era or-
mai alle ultime battute di un
caao che aveva messo acttoso-
pra lintero mondo scientifico:
la falsa acoperta dell'acqua a-
nomala 0 «polywaters

Se ogni storia-di-scoperta @
gin di per aé ricea di fascino
per il profano, se non altro per-
ché consente di poter penetra-
re —— anche se solo daila porta
di servizio — nel mondo della
ricerca scientifica, ancor pid
interessante 2 la storia di una
non-scaperta, di un'illusione
che come tale svela il volto na-
acoato della scienza, un univer-
80 che, nonostante le apparen-
ze, contiene errori, programms
mai realizzati, false partenze,
ricerche iniziate e poi abban-
donate, nonché un vasto cam-
pionario di possioni umane,
ambizione, competitivita spes-
g0 esasperata, ingenuita, fru-
strazioni.

«Per quanto riguarda la co-
munitd scientifica - esorfiisce

La poliacqua sembrava una scoperta \
1 i t lla metodologia, nella struttura e nella complessitd della ricerca

/

profonde vanno cercate piuttosto ne

elementi, come dire, paradi-
gmatici che non pare inutile ri-
vedere col senna di poi.

Tutto comuncid nel 1961
quando un oscuro chimico so-
vietico, Nikolaj Feddakin, che
lavorava 1n un piccolo labara-
torio di provincia sul tema an-
cor oggi controverso del com-
portamento dell’acqua entro
spazi molio limitati, rese nota
la sua scoperta: dall’acqua co-
mune, contenuta in sottilissi-
mi capillar: di vetro, erano sca-
turite spontaneamente mini-
me quantitd di una sostanza
che apparentemente era aegua
{ossta solo H20}, ma che risul-
tava oltremeds dense e ui-
schiosa, non bolliva e non gela-
ve e conservava queste sue
proprietdé anche quando non
era p12t a contatto col capillare
era 'acqua anomala o, come fu
detta piit tardy, polywater, po-
liacqua

Un rapido inciso: Pacqua,
per noi tanto «comunes, pre-
senta proprietd e caratteristi-
che del tutto «fuory del comu-
ne», uniche ¢ nusteriosc, tali
da renderla indispensabile alla
vita del pianeta. Per fare un
una nota legge fisica

Felix Franks, biof T
te soprattutto nell’ambito de-
gl studi fisico-chimicy dellac-
ua, autore di Poliacqua, storia
gi una falsa scoperta
gotentifica. (Il saggratore, Mi-
lanc 1983, pagy, 221, introdu-
zione di Paolo fossy) — poly-
water é ormai un caso chiuse
dopo tutto non fu che un erro-
re»: eppure la parabola della
acoperta, la trasformaszione
progressiva dell'potesi in una
arealtds, legittimata dalla

solenza ufficiale, contengono

stabilisce che allo stato solido
le sostanze siano pin dense (e
quinds pesino di pid) che allo
stato liquido Eppure il ghiac-
cio gallegga sull'acqua Un’'al-
tra regole stabilisce che qual-
siasi gostanea riscaldate st di-
late Ma se rendiamo acqua il
ghiaccio esso st contrae Non ¢
tutto quu; It norma dice che
punto dt ebolhizione dv un i-

uido & in relazione diretta al-
o grandezza delle sue moleco-
le* ebbene, se (b fosse vero an-

che nel suo caso, 'acqua do-
uvrebbe bollire a -93°

Tutti sanno, infine, che l'ac-
qua partecipa guale solvente
universale @ tutt i ciel vitali,
a tutte le resziont biochimuiche.
Quello che forse non tutt: san-
no & che quando st trova a con-
tatto con superfict solide e
dentro gpaat precolissimy, l'ac-
qua st comparta in modo stra-
no' per esempio resistends a
temperature bassissime

Detto questo torriamo a po-
Iywater

Dal piecolo faboraterio di
Kostroma la 11cerca st spostd
quast subito @ Mosca e quit a
defimire gl approce sperimen-
tali per meglo defintrne le
proprietd fu B V Deriaghin,
direttore del laboratorio di for-
ze di superficie del Istituto di

ke

Chimico-fistca della capitale,
Dovettero passare ben 8 an-
n1 perché I'Occidente si inte-
ressasse seriamente @ quest’
acqua anomala grazie al rumo-
re causato dal rapporto di un
informatare della Marina mili-
tare statunitense, il quale sot-
tolineava l'indubbia novita de-
gh studi che si andavano svi-
luppando in Unione S ica,
nonché o possidile interesse
wgtrategica-militare» di un’ac-
qua che non gela e non bolle
Da quel momento 'ascesa di

ra con un ritmo tanto incal-
zante da non lasciar tempo al-
la riflessione critica, al control-
lo spassionato: se quell’acqua
c’era ¢ la s poteva produrre in
grandi quantitd, allora accor-
reva arrivare primi, raccoglie-
re la sfida, trovarne le applica-
zioni pid redditizie o strategi-
che. Fu come la febbre dell’oro.
gli americani videro in polywa-

al di fuor: del ristretto ambito
della fisico-chimica det liquuds;
troppa era infatts la sua veci-
nanza con la sostanza che ¢sce
dal rubinetto dv casa e opinio-
ne pubblica ne fu dr volta 1n
volta affascinata, interdetta,
impaurita, mentre giornali e
periodicr di «dwulgazione» fa-
cevano o gara nel disputarst le
ultime notizie, i resocont: dei
convegny, le interviste alle
massimie autoruid in materta

Polywater fu un’tllusione,
una favola breve cost com'era
nata e s era gonfiata, altrel-
tanto velocemente s1 sgonfid
dopo aver prodotto teorie mo-
lecolary improbabili, innume-
revoli esperumenti, analtst chu-
muche e spettrografiche l'ac-
qua anomela era solo acqua
contaminata da sostanze estra-
nee che erano le vere responsa-
bili del suo strano comporta
mento Nient'altro che un ab-
baglio, ma di dimensioni colns-
sah

Tra v molteplict fattort che
concarsera a dar wita » rispet-
tebihitd  a  quest'dlustone,
Franks mette in luce soprat-
tutto gh aspettt «umantv -
terny alla prass: scientifica
eccitazione che da ta novita, ln
comp & che st tinge 1n

ter 1! mezzo per ricong ¢
quel ruolo di primo piano che
era stato messo in forse dalle
allora recenti imprese spaziali

polywater fu irr tibile e fre-
netica La ricerca venne finan-
ziata da enti di Stato, mulitar,
grosse industrie priate, d nu-

iche dello Sputmbk; s
giunse persino a «riscrivere la
storia della scoperta» smen-
tendqneJl"ariqine souetica e

mero delle pub scien-
tifiche, e non, dei congresst,
delle nterviste rilasciate al
mass-media, crebbe o dismisu-

D oltr

L'acqua che non gela e che
non bolle non poteva inoitre
non suscitare interesse anche

quiesto caso di anti-souetismo,
Pambizione sollecitata dall'.n
teresse det mass-rmedia, la pu-
cevole impressione di evsere al
centro di una meravidlio-u at
ventura della conoscinza

Ma al di la di questa tisione
che tende a mettere ir, vt len
za il sfattore umanns deha
scienza, Ut sono, ¢t pare eles
mentt oggettun, «fnncturaty

b

|

Quando gli scienziati fanno splash

sensazionale, ma poi si ¢ rivelata un abbaglio clamoroso. Tutta colpa del «fattore umano»? Le ragioni
scientifica nell’epoca contemporanea

alla metodologra e alla crescita
esuiluppo della ricerca scienti-
fiem come tale che possono can~
didarst come le vere ragioni
strutturali e profonde di que-
sto come di altri avvenimenti
che interessano la scienza. La
stessa scarse aitenzione pre-
stata al pericolo, tutt'altro che
remoto, di contaminnzione del-
lPacqua & indice della «cecitds
imposta de ognt modello teori-
co accettato dalla comunita: I
tpotesi di partenza fa st che in
tutta coscienza «non si vedas
0 che non w rientra, cid che si
pone come l

La capsula microfonica a
carbone, inventata nel 1878

ghes e da allora
montata in quaal tutti § rice-
vitori telefonlel, verrd m
sostituita da quelia pl
lettrica,

Un piccolo disco plezoce-
ramico al posto del granuli
di carbone, montato su una
plustrina metaliica leﬁ’ger-
mente pld &rmde (vedi la to-
10), converte il suono in ten-
sione elettrica. I tecnicl dell’

lenda costruttrice sono
riusciti a migliorare ulte-
rlormente le caratteristiche
a1 tamm capsula (gla &o-
dotta In serie) che, ri ge a
quella a carbone, ¢ molto pin
stabile e pud sopportare par-
ticolari condizioni climati-
che e carichi meccanief note-
voli. Uno schermo metallico
semichluso la protegge, inol-
tre, da interferenze esterne.

Neila Germania Federale
sono Pla molti| telefoni equi~

ulm (l:‘on questa nuo;s
capsule che pesa appena
grammi ed & molto gﬂ;ﬂe, e-
;vgrm\menw. & quelia a car-
ne.

< do i d dell’evol

LY
dl mortalita nel prim} § anal di vita.
Se bacco e tabacco sono messt sotto accusa, 1l caffé viene
salvato in corner: nessun studio finorg pubblicato legittima
allarmismi su questo fronte. La caffeina non & verto racco-
di per ie madrt sofferenti di cuore, ma
un suo ugo dosato non presenta rischi per il nascituro,

con magglor riachio

da Isis

Tramonta la capsula a carbone
arriva quella piezoelettrica

Gli animali riconoscono i loro
«parentin? Le api sembra di si

Polywater non @ un caso
spatologicos, come vuol far
credere Franks, un male che
prima la scienza produce ma
che po sa estirpare, poliwater
fa parte della scienza come ne
fanno parte la scoperta delia
peniclling o la teorica della re-
latantd perché al di (& della
facciata apparentemente pri-
va di cedyment: la scienza, co-
me ogni altra attinta umana,
non é immune da tncertezze ¢
shandument:, improvvisi balzi
i avantt ¢ faticost ritorni. La
scenza non possiede la veritd,
st pone domande a cut tenta di
dare resposte coerenti, ma solo
dalla dvmostrata hmitatezza,
se non falsita, detle proprie ri-
sposte, riceve lo slancio per e-
laborare modell successwt, U
errore iii queesto contesto entra
come vlemento positive i sen-
so dialettrco visto che, come di-
o~ Karl Popper, ¢l pua famoso
episternologe contemgoraneo,
stmpartamao  soprattutto dai
no treerrort»

Nicoietta Salvatori

un indi pud

icw la presenza del proprie
nerazioni quture. Tradotto in parole povere questo signitica che

i1 lottano per
tr%momo genetico nelle pe_

vita e lasciare discendenza.
Perché questa avvenga &

se stesso per consentire ai

Ut £
suot “fl' o al parenti pil prossimi di vincere la loro lotta per la

che gll I

no i loro «parentis, un dato non del tutto dimostrato da naturalisti
ed ecologl. Un contributo in positivo a questa ricerca @ stato

asser el

delle api che sembrano rico-

noscere le proprie sorelle dalle sorellasire nonostante che viva-
no nello stesso alveare e siano del tutto simili.

Alcuni ricercatori californiani hanno notato infattt che i com-
battimenti tra api operaie erano meno cruenti e gvvenivanu con

minor f se le api a

th

chiamera General Electric

r« e PAfrica.

bric Induatrial Automation -
- Europe) e sard operativa dal 1° gennaio 1984. A presiederla verra
chiamato un italiano, Pavvocato Paolo Freaco, attuale vicepresi-
dente ~ Airattors generale del gruppo General & ‘E‘um-

gli stesm
da Nature

Un nuovo gigante euro-americano
nel settore automazione industriale

La General Electric Company (USA) costituirA una nuova socie-
¢ operare sul mercato eurapec dell’auntomasione induatriale,
nuova societd, il cui quartier generale avra

sede a Londrs, si
Europe (GE'IA

Slectric per I

Notizie a cura ch . 8,




