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Fausto Zaccarini: il CONARR innova sul piano tecnologico 

Una rivoluzione silenziosa 
è in atto nel mondo della 
distribuzione al dettaglio: 

scompare il vecchio negozio 
BOLOGNA — Una silenzio
sa rivoluzione è in a t to nel 
vastissimo e variegato uni
verso della distribuzione al 
dettaglio. Perlomeno, ora, 
nella sua parte più sensibile 
a cogliere il senso dei muta
menti impressi dai fattori 
economici, oltre che cul tura
li, alle necessità ed al gusto 
dei consumatori . Una rivo
luzione che cambia il nego
zio, lo trae dalla forma tradi
zionale ormai superata (e co
stosa), lo innova sul piano 
della tecnologia e del l ' imma
gine, lo specializza, lo rende 
competitivo. Ne è fautore il 
CONARR, che è il Consorzio 
nazionale r istrutturazione 
rete vendita, di cui sono soci 
CON'AD, Eco Italia. COTAN 
e le rispettive cooperative su 
tut to il territorio nazionale. 

Libero servizio o specializ
zazione: questo è l'obiettivo, 
come spiega il presidente del 
CONARR, Faus to Zaccarini, 
che ci si è dati , finalmente in 
risposta ad una attesa che 
precedentemente le limitate 
risorse avevano ostacolato. 
L'impegno è s tato difatti fi
nora esercitato nella proget
tazione e nel consolidamen
to dei centri di vendita mag
giori (supermercati , superet-
tes). con risultati s icuramen
te lusinghieri. 

Alcuni dati : nel 1983 il fat
tura to in questo specifico 
campo di attività è stato di 
7042 miliardi e 250 milioni 
(incremento del 30% sul 
'1982); s t ru t tu re realizzate 49 
con una superficie di vendita 
complessiva di 19 mila 800 
metri quadrat i . Il portafo
glio ordini è di 5 miliardi (più 
25% sul 1982). La nuova fase 

dell 'operazione rinnova
mento pun ta a lavorare sui 
14 mila soci tradizionali che 
si fregiano del marchio CO-
NAD, diffusi su buona parte 
del territorio nazionale. Ci si 
propone, nel giro di due-tre 
anni , spiega Zaccarini. di in
tervenire su alcune migliaia 
di negozi associati a t tuando 
in toto il p iano o dando una 
incisiva «sgrossatura». Base 
di partenza, irrinunciabile, è 
il grado ot t imale dell 'adesio
ne del socio. Ad esso si è co
minciato col dare una sche
da per consentirgli di mette
re a disposizione una «foto-
grafia^ veritiera dello s ta to 
del negozio, del suo rapporto 
col mercato e più in specifico 

coi consumatori e così via; 
c inquanta domande sempli
ci (risposte con la crocetta 
sul s ì o sul no). «Da questo 
semplice test — afferma il 
presidente — è part i to un 
autentico salto di qualità, il 
più al to nel ventennio di vita 
del CONAD. Certo, non è s ta
to facile, per tanti motivi, en
t ra re in corsa, ma ci ha sor
retto, nell'affrontare le diffi
coltà iniziali (che non sono 
finite, beninteso) la certezza 
di avere imboccato la s t rada 
giusta». Cosa ve lo fa dire? 
•Beh, in linea di principio 
sappiamo che il vecchio è de
s t inato ad essere superato, e 
chi non ha 11 coraggio di an
dare avant i è costretto a ce

dere — risponde Zaccarini 
—, m a per ragionare in ter
mini concreti diremo che i 
nostri supermercati e supc-
rettes realizzati da detta
glianti hanno un livello di 
vendite superiore al tasso di 
inflazione, mentre i negozi 
tradizionali, come ci dimo
s t rano le analisi a campione 
che abbiamo fatto, recupera
no appena un terzo dell'in
flazione, di conseguenza re
gis t rano una perdita secca. È 
ovvio che la gara si presenta 
t ragicamente impari per le 
botteghe; il dettagliante non 
può essere In grado di af
frontare da solo i grossi pro
blemi della trasformazione». 

Entra qui in campo, una vol
ta di più, il valore della coo-
perazìone, che dall 'origina
ria funzione di centro di ac
quisti si trasforma in servi
zio per lo sviluppo delle im
prese al dettaglio associate. 

Occorrono ingenti risorse 
finanziarie, è s tato ricordato 
prima: come si è pensato di 
risolvere 11 problema? 

Lo sforvo è reso possibile, 
dice Fausto Zaccarini, da un 
supporto di tut to rispetto, 
rappresentato dal CON'AD 
Invest, una s t ru t tura finan
ziaria alla quale concorrono 
il movimento cooperativo e 
gli stessi dettaglianti. Il capi
tale di partenza è stato di 2 
miliardi e 200 milioni, cui so
no da aggiungere altri 4-5 
miliardi in affidamenti CO
NAD. Esiste inoltre un impe
gno dcll'Unipol dell 'ordine 
di 10 miliardi nei prossimi 
tre anni per acquisizioni di 
supermercati e concessione 
di mutui . La dotazione fi
nanziaria si aggira cosi sugli 
8-9 miliardi per investimenti 
diretti . Questo vincolo soli
daristico non copre, per così 
dire, la carenza dello Stato e 
la latitanza del sistema ban

cario. che anzi emerge mag
giormente. Al dettagliante 
che entra con convinzione 
nell'operazione di rinnova
mento il CONARR restitui
sce il negozio trasformato 
•chiavi in mano e funzionan
te», come sottolinea il presi
dente Zaccarini. Ma prima ci 
sarà s tata una complessa at
tività di studio per analizza
re il mercato in cui esso ope-
i a e via via fino alia imposta
zione del controllo della ge
stione, e successivamente 
airassistenza.su ogni aspetto 
dell 'attività. Ecco allora che 
la rivoluzione di cui si è dotto 
all'inizio non è più soltanto 
tecnologica, ma autentica
mente sociale. Dice a questo 
proposito Zaccarini: -l'er 
molti dettaglianti , ne abbia
mo quotidiana conicrma 
dalla loro viva voce, si è trat
tato di una conquista di spa
zi e di tempi umani , essendo 
stati sollevati da impegni 
spesso di difficile soluzione o 
mai risolti, na tura lmente 
con grave danno . C'è anche 
chi per la pr ima volta ha po
tuto prendersi le ferie». 

r. b. 

L'elettroemanatore insetticida 

Vape il nemico di 
mosche e zanzare 

Esistono ormai sul mercato tu t t a una serie di prodotti 
concorrenti; malgrado ciò VAPE resta l 'assoluto ed incontra
stato leader di mercato. 

Come è noto non si possono mai stabilire criteri precisi per 
determinare quali elementi del market ing aziendale abbiano 
determinato il successo del prodotto, tale da far diventare il 
marchio VAPE sinonimo di elet troemanatore insetticida. 

Certo una distribuzione come la nostra, perfettamente or
ganizzata, in grado di offrire u n servizio pronto ed accurato 
e di distribuire adeguatamente il prodotto in armonìa con le 
esigenze degli operatori economici italiani ha giovato indub
biamente al successo di VAPE. 

È indubbio che altri elementi come il messaggio pubblici
tario, decisamente centrato, gii investimenti cospicui effet

tuat i in questi anni , devono aver contribuito enormemente 
alla diffusione del prodotto. 

Tuttavia ritengo che il successo di VAPE sia dovuto alla 
sua incomparabile efficacia, alla sua sicurezza, alla sua tec
nologia. Ritengo infatti che, soltanto la qualità, possa assicu
rare una continuità di richiesta del prodotto che in molti casi 
sfiora il 100%». 

Prendiamo VAPE ed esaminiamolo insieme. Par t iamo dal
la parte elettronica: il termistore, un vero gioiellino elettroni
co che nelle dimensioni di un bottone da camicia racchiude le 
funzioni di un stabilizzatore, di un termoregolatore, di un 
trasformatore, chi non ricorda i trasformatori e stabilizzato
ri che si mettevano solo pochi anni fa sotto i televisori; ebbe
ne il termistore sviluppa queste funzioni un tempo svolte da 
tali costose apparecchiature, con in più la funzione di termo
regolatore che garantisce aU'elcttroemanatore una costanza 
di temperatura a 165 gradi, cosa essenziale ed indispensabile 
per assicurare la evaporazione chimica delle sostanze insetti
cide dalla piastrina in maniera contante, per tut te le 10 ore di 
protezione. 

VAPE è l'unico ad avere due apparecchi diversi: VAPE 
zanzare e VAPE mosche. 

VAPE Mosche de \ e essere usato di giorno, quindi in am
bienti generalmente diversi da VAPE Zanzare che va acceso 
soltanto con il sopraggiungere della sera». 

AIMKER DATA SISTEMA 
REGISTRATORI DI CASSA 
1a omologazione: modelli OMRON SISTEMA 80 

(D .M. 3 4 3 6 5 5 del 7 / 9 / 8 3 ) 

2a omologazione: modelli OMRON RS41 
(D .M. 3 4 5 3 7 4 del 7 / 1 2 / 8 3 ) 

3° omologazione: modelli 

OlTIROn RSI8 
(D .M . 3 9 6 9 4 2 del 7 / 5 / 8 4 ) 

Una gamma completa che soddisfa le 
esigenze de! moderno PUNTO CASSA 
in ogni settore della distribuzione. 

• CONSULENZE 
• ANALISI 
• PRENOTAZIONI 

presso le FILIALI DIRETTE e le 
oltre 100 CONCESSIONARIE 
distribuite sul territorio nazionale. 

Indirizzi su "PAGINE GIALLE" 

ANKER DATA SISTEMA s.p.a. - MILANO - Via Feltre. 27 - Tel. 215.88.41 

i nn \ la minerva 
H i l l 1 di Mano Chiodini s.r.l. 

BOLOGNA 

Produzione: tritacarne, grattugiaforma, 
macinacaffè, pelapatate, 
friggitrici elettriche, monta-
panna, tostapane, frullatori, 
spremiagrumi, tritaghiaccio, 
apparecchi multipli per bar e 
cucina, segaossa elettrici a 
gravità e verticali. 

Via Massarent i . 2 2 1 / 5 - Te l . ( 0 5 1 ) 5 3 0 . 1 7 4 

BIRRA 
CECOSLOVACCA 

BUDWEISER 
BUDVAR 

In vendita nei 
negozi 
e supermercati 
CONAD e COOP ITALIA 

Quando si vuole qualità 
da un gruppo di 

Cooperative 
dell'agrindustria per una 

buona proposta al consumatore 
Il COMAZO associa le aziende cooperative 
operanti nel set tore della macellazione bo
vina e suina e in quello della trasformazio
ne delle carni , o l t re a consorzi provincial i e 
interprovincial i di cooperative zootecni
che, cui aderiscono oltre 20 000 soci pro
dut tor i 

Il Consorzio svolge la propria at t iv i tà rea
lizzando nel set tore un forte s istema inte
grato di imprese cooperative, at t raverso 
l'adozione di s t ra teg ie produt t ive e com
mercial i comuni , la promozione del le ven
di te sul mercato interno ed estero, lo 

CONSORZIO NAZIONALE ZOOTECNICO 
Aderente Anca/Lega 

svi luppo della coopcrazione a l ivello nazio
nale. la gest ione di impiant i in comune per 
la lavorazione e t rasformazione delle carni 
e la valorizzazione dei sot toprodot t i , la ge
st ione di proget t i ed at t iv i tà tesi alla qua
l i f icazione delle produzioni, la r icerca di 
mercato, le innovazioni dei processi e dei 
prodott i 

Il f a t tu ra to consolidato delle sole imprese 
di macel lazione e t rasformazione ha rag
g iunto nel 1983 i 600 mil iardi di a t t i v i tà ed 
una macel lazione di ol tre 200 0 0 0 bovini e 
350.000 suini 

,o o o 
Gruppo 

Cooperativo 
Agricolo 

Alimentare 
Società Coop. a R. L. 
42100 REGGIO EMILIA - V«a Paradisi. 8 - Tel (0522) 95445/95440 - Telex 531312 CONAZO - I 

Latterie 

Fondata nel 1934 

Scaffalatura seif-se^ice per supermercati, ipermercati e 
cash and carr\ e 'elativi accessori 
Scaffalatura ii i irevi-a e &ar,de portata per cas* ì->d carrv. 
magazzini, depos.ii e nserve 
Banchi di cassa a nastro trascvrtati-e 
Contenitori ripieghevoli in filo zincato 
Carrelli per g/oss market e casr» and carrv 
Cestoni e cesteiiena m fi'o zincato 

• B • U U I I arredamenti 
Vìa Dell*Artigiano. 10 
4 0 0 6 5 PIANORO (B0) 
Tel. 7 7 . 7 1 . 3 5 - 7 7 . 6 0 . 0 0 (4 lineer.a.) 

Progettazione a realizzazione di: 
ipermercati 
grand. magazzini 
sucermercati e self-service 
casn and carry 
gross-market 
magazzini all'ingresso 
riserve e depositi di qualsiasi t'po e dimensioni 

http://airassistenza.su

