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" Con il varo della leggé 46 del 17-2-1982 é stato realizzato un

Imponente passo avanti nel campo della legislazione in ma-
teria di ricerca applicata, di innovazione tecnologica e del
suo trasferimento alle piccole e medie imprese. Tuttavia I'e-
sperlenza dimostra che ancora é ampio oggi lo scarto tra
l'esigenza dell'apparato produttivo, lo sforzo finanziario e la
strumentazione esistente. L e
Quali sono i problemi? Vediamoli in sintesi: 1) elevata di-
spersione finanziaria; 2) disconlinuita temporale a causa del-
i1a provvisorieta degili obiettivi e della mancanza di program-
mazione; 3) procedure di accesso ai fondi lJunghe ed incerte; 4)
inaffidabilita sui tempi di liquidazione dei contributf; 5) as-
senza di ogni possibile raccordo tra ricerca, suol risullati e
commesse pubbliche; 6) difficolta nel rapporto con la CEE e
le sue commissioni, in merito alla gestione soprattutto del

fine, 5%, siderurgia); 8) scarso sastegno sia del fondo speciale
per la ricerca applicata che del fondo per l'innovazione ai
programmi della piccola e media impresa; sostegno, comun-
que, al df sotto della quota di riserva (20%). :
Ancor piu pesante é stata la denuncia sul mancato coordi-
namento tra il sostegno erogato dal fondo speciale per la

ne tecnologica e Vintervento del fondo per la ristrutturazione
e riconversione industriale. -

E stato, infatti, rilevato: il frazionamento delle competenze
nell'iter compreso tra lo studio e la industrializzazione tra
due o pit1 soggetti (ministro della Ricerca, Cipi, ministro del-
I'Industria, Istituti bancarl, organi istruenti, decisionali, ero-
gatori); le differenti logiche dell'intervento pubblico (inter-
vento sverticales da parte del fondo di cui alla legge 675 e —
anche se non totalmente — da parte del fondo ex art, 1 della
-legge 46; intervento prevalentemente sorizzontale» da parte
del fondo ex art. 14 della IegIge 46); Ia possibilita di intervento
det fondi per la ricerca applicata e ger 'innovazione sul me-
desimo terreno; che la legge 675 del 1977 é scaduta il
31-12-1982. .

Di fronte a questa realta appare del tutto inadeguato l'o-
-rientamento del governo che intenderebbe limitarsi ad un

ricerca applicata, quello sostenuto dal fondo per Vinnovazio- -
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uove tecnologie, il futuro entra nelFimpresa
-InnovaZiOﬂe: T e —

lo scarto

fondo per I'innovazione tecnologica; 7) la finallzzazione degli - ‘ - ) A Lo
interventi del fondo per linnovazione soprattutlo verso | .
«settori maturis (509, auto, 309 elettronica, 159, chimica o o

puro e semplice rifinanziamento della legge 46 ed allo snelli-
mento delle sue procedure. Sarebbe opportuno, al contrario,
procedere ad un lavoro pill profondo riformando e miglio-
rando la legge n. 46 secondo le direttive che seguono: a) otpe-
rare una specializzazione funzionale degli strumenti di inter-
vento per aree (piccola e media impresa, grande impresa,
grandi progetti, contratti di sviluppo ecc.), b) assicurare il

riaccorpamento delle competenze attorno al soggetto pia vi- -

cino alla materia trattata (arco di intervento, istruttoria, de-
cisione, erogazione); c) assumere la scelta degli intervent! di
tipo orizzontale che appare quella pii rispondente alle neces-
sita innovative dell'apparato produttivo e pil consona alle
qualiti delle nuove tecnologie; d) adottare la gestione extra

spallata ad alcunt tra { pia
diffusi luoghi comuni sul-
l'innovazione tecnologica.
Possono sinteticamente de-
finirsi cosi le prese di posi-
zione che vengono registrate
in questi giorni all’interno
del mondo artigiano. Vedia-
mole: «Non & vero, innanzi
tutto, che le nostre imprese
siano arretrate nel campo
delle nuove tecnologie. Non é
vero neanche che i piccoll
imprenditori rifiutino cultu-
ralmente 'elettronica. Non &
vero, soprattutto, che nel-
I'artigianato il rinnovamen-
to delle strutture significhi
sempre e comungue riduzio-
ne di manodopera-r. o
Insomma, affermano gli
operatori del settore, quel
che & vero per le grandi e le
medie aziende, non é trasfe-
ribile pari pari all'artigiana-
to. Anzi, questa trasposizio-
ne meccanlica rischia di rive-
larsi un clamoroso errore sul
piano economico e sociale.
Quali sono le basi scienti-
fiche di questa posizione?
Per ora sostanzialmente due:

gulto una rilevazione cam-
plone su 98 imprese artigia-
ne di vari comparti — e una
della CNA (Confederazione
nazionale dell'artigianato)
— che ha effettuato un’inda-
gine pluttosto documentata

ROMA -~ Una ‘ poderbsa

"dotto - innovazioni neil'im-
' presa, 1o ha fatto per rispar-

in Piemonte, su 340 unita ar- | che. Sparisce, o quasi, Ia fi-
tigiane. Queste inchleste | gura dell'operaio privo di
hanno messo in luce che solo | qualifiche ¢ competenze e st
una minima parte (il 5,5%) | incrementano invece le fasce
di coloro che hanno intro- | di lavoratori a media e alta_
specializzazione. Si ricomin-
cia anche a vedere — e qui'il
miare sulla manodopera. In
Piemonte, per esempio, su
204 unita produttive che ave-
vano realizzato investimenti
al fini innovativi, solo ‘14
avevano fatto poi segnare
una flessione dell’occupazio-
ne, mentre ' 126 ~avevann
mantenuto gli stessi organi-

legato al precedente - 1a fi-
gura dell’apprendista che
negli uitimi anni, fino al re-
cente accordo con i sindacati
che ha sbloccato una situa-
zione di stasi, era andata via.

‘Due indagini, una del Censis Paltra della CNA, dimostrano come solo una
minima parte delle imprese rinnovate hanno «risparmiato» manodopera
 In Piemonte su 204 aziende 126 di queste hanno mantenuto i livelli . -
“occupazionali mentre 64 (30%) hanno registrato un aumento delle maestranze

Aziende artl

via scomparendo. " -7
Queste rilevazioni aspet-
tano naturalmente l'avallo
scientifico di altre indagini,
magari condotte da organi-

- 8rni istituzionali, prima di ri-
-¢evere V'dmprimaturs  del-

“discorso & chiaramente col--} Julficlalita. Fin d'ora costl-

tuiscono g'e’fb un terfeno sti-
molante di confronto ¢ di di-
scussione tra il mondo im-
prenditoriale e quello det la-
voratori dipendenti. - . .

Guido Dell'Aquila

ci precedenti all'innovazione
€ 64 (cioé quasti il trenta per
cento) hanno fatto registrare
un aumento — anche consi-
stente — delle maestranze. 11
saldo complessivo € indub-
biamente clamoroso: nelle
aziende coinvolte nel rileva-
mento — e i responsabili as-
sicurano di aver seguito cri-
teri di assoluta rappresenta-
tivita — nel quadriennio '80-
'83 c'é stata una crescita de-

~contrart

~ «Non siamo
ma solo

. comme_rpia}_i e del terziario

3 gatorl) sarebbe opportuno fare quanto sc:fue: a) unificare il

1
. ministero dell'Industria; c) escludere dall'istruttoria gli isti-
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bllanclo del fondl oiéfure. trovare strumenti equipollenti in
materia di semplicita di gestione e di procedure di spesa; e)
trovare magglori garanzie di selettivita, programmazione, .
adeguatezza del volumi finanziari e rispetto del templ dl
erogazione; f) garantire il raccordo tra politiche di Incentiva-
zione alla ricerca e sviluppo, commesse di ricerca e manovra*
della domanda pubblica; g) garantire la effettiva utillzzazlo-
ne delle possibilita esistentl, soprattutto nell'industria mill- :
tare, delle ricadute tecnologiche. Per questa serie di ragloni é
gla stata presentata dal PCI una proposta di legge (Camera ,
n. 1568) per costituire una agenzia Per la ricerca 81?1 Icata, la -
promozione ed il trasferimento dell'innovazione a favore del-
la piccola e media impresa e dell’artigianato. .

Al fini di operare un rlaccorpamento delle competenze
nell’ambito dell’area di Interveuto (studlo, prototipo di labo- -
ratorio, grototipo industriale, preserie, industrializzazlone) e -
nell’'ambito degil organi operanti (istruenti, decisionall, ero-
ondo per la ricerca applicata con quello dell'innovazione; b) |
collocare tale fondo é,on gestione extrabllanclo) presso
tutl di credito, almeno fino a quando si operera con | idl
riferimento. - . ‘ - |

Per quanto riguarda le aree di intervento il nuovo fondo :
unificato per la ricerca gvpncata, per l'innovazione e per lo -
sviluppo di nuove attivita dovrebbe agire In tre direzioni: a) -
contratto dli ricerca applicata; b) contratti di innovazionf fi- '

nalizzati al miglioramento dell'offerta nazionale; c) contratti * -

dt sviluppo.
In conclusione é Posslbue affermare che la gestione della .
legge 46 ha utilizzato, di fatto, il fondo per I'innovazione
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sostenere vere e proprie iniziative dl ristrutturazione ed ha .

utilizzato in parte il fondo per Ia ricerca a‘ppllcata T pro-
muovere l'innovazione. Aldi 14 di ogni giudizio e risultato sta -
di fatto che: il ministero della Ricerca sclentifica ha fatto -
anche politica industriale; risorse notevoli sono state distolte
dalla ricerca per essere spostate all'innovazione; ogni ipotesi -
di ;tlgrgamzzazlone della politica industriale & rimasta sulla
carta. ’
~ Non sara Il caso di mettere ordine in questa materia? , |

Lelio Grassucci
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Roma-Esempio: la societi Benetton, quel-

la della moda casual, per intenderei, ha co-
stituito un sistema di informatizzazione
della sua struttura tale che in tempi realt
ha il controllo delle vendite, dei magazzini,
del mercato pit in generale‘dei prodotti
che tratta. Unarivoluzione organizzativa a
culi, chi pii; chi meno, oggl tutte le aziende
sono interessa-
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~* Ma h{ tutto questo sommovlménto qual

& il ruolo del lavoratore dipendente? Come
Fartecipa alla gestione (o al controllo?) del-

e nuove tecnologie? La domanda la giria-
mo a Roberto DI Gioacchino, segretario
nazionale della Filcams-Cgil, la federazio-
ne di categoria forse piu interessata a que-
sti nuovi processi produttivi, e di organiz-
zazione del lavoro, giacché organizza lavo-
ratori di imprese commerciali della de
€ media distribuzione e dei servizi. «Devo

- dire, innanzitutto, che il sindacato & im-

pre to. La nostra capacita di conoscen~

za e estremamente limitata. In sostanza

siamo ancora alla fase di analisi degli ef-
fetti di queste innovazioni piuttosto che al-

S R L

sti settori. E questo sai perché? Perché se
da un lato le aziende puntano ad una mag-
giore efficacia sul.mercato, dall’altra ac-~
quistano nuova dinamicita che si traduce
in un elevato grado di sviluppo. Per ¢id che
riguarda la mobilita:poi, non siamo in:di-
saccordo. Tanto & vero che nella nostra
piattaforma contrattuale abbiamo insisti-
to su tre punti: riduzione degli orari, utiliz-
zazione ottimale degli impianti, salari le-
sati ad oblettivi di ?roduttivita. Il che vuol
ire, in sostanza, si alla introduzione delle
nuove tecnologier. ... - - ‘
- -= Mi pare di capire che il sindacato,
almeno la vostra federazione di categoria,
si ponga 'obiettivo di essere presente in
- tutto ?uel fenomeno che pud, per comodi-
' ta, definirsi terziario? L -
© «Certo. Oggi 1l sindacato ha facu-
ne. Ad esemplio nel terziario non solo non
ha una presenza qualificata, ma & ancora
nella fase di studio», - PR
.= == Quali sono le difficoltd? - -"". -
- annanzitutto la impossibilitd di riper-
“corrére le strade tradizionali del sindacato.
Anche per la stessa struttura organizzati-
va. Infatti oggi il lavoratore del terziario &

una del Censis — che ha ese- -

gli addetti- dell’ordine del
quindici per cento. "~ -

*  Un altro aspetto niente af-
fatto scontato (eche spinge a
una riflesslone sulle prospet-
tive che si aprono per i gio-
vani diplomati e laureati in
cercadi occu?azione) é quel-
lo relativo alla qualita della
manodopera impiegata nelle
azlende che hanno introdot-

to le innovaziont tecnologi-

~ Impreparafi»
Il giudizio sulle tecnologie
informatiche del segretario -

nazionale della Filcams-Cgil,
Roberto Di Gioacchino -

1a loro anticipaziones.

— Questo vuol dire forse che siete con-
trari all'introduzione delle tecnologie in-

formatiche? -

«Assolutamente no. Anzi tutto cid che va
verso una profonda ristrutturazione e ra~
zionalita é un nostro obiettivos. : ,

— Questo, perd, potra dire anche espul-
quanto meno,
una piu accentuata mobilita? -

sione di manodopera o,

una figura
molito s

I

sAttenzione, i fatti dimostrano una cosa =

diversa: non si registra espulsione da que-

ifficilmente inquadrabile ne-
gli schemi che ci hanno guidato per tutti
guesti anni. Questi € un lavoratore che

si trova a mezza via tra il

lavoratore dipendente e il lavoratore auto~
nomo; che non ha, molto
di lavoro, che ha una alta e specifica
rofessionalitd. Insomma é una problema-
ca nuova ancora tutta da affrontares.

un unico

Renzo Santell_i
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are ricerca con le imprese,
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Pesperienza delPIcie

Presentato un volume sulle societa aderenti alla Le-

. ROMA : — ~ «Quindicimila

coop per la ricerca applicatas
€ il titolo di un volumetto
con cui 'ICIE, Istituto coo-
perativo per 'innovazione, si
presenta al pubblico. Fa rife-
le quindicimila
societd aderenti alla Lega e
suscita subito un interroga-
tivo: & possibile fare ricerca,
innovazione, nella generali-

. ta delie piccole e medie im-

prese? Evidentemente all'l-
CIE rispondono di 8i. - -

E nella natura di organi-
smi come questi, promossi
da altri di rappresentanza
imprenditoriale, sollecitare
_tutte le potenzialiti. Cosi co-
ttimo dire che in
Italia tre milioni di piccole
imprese di i tipo potreb-
bero diventare produttrici di
energia, utilizzando una
qualsiasi delle fonti locali,
altrettanto si pud dire che
migliaia di imprese — quelle
chehannouna orgamzzazlo-
ne appena un po’ piu com-
" plessa ed un certo livello di
mezzi finanziari — no
collegarsi a programmidi ri-
cerca consortili, in parte

- svolgerli in proprio, o co-

munque accedere a risultati
della ricerca svolta nei centri
di produzione scientifica
pubblici.

Promuovere questa <aper-
tura alla ricercas da parte

'
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dell'impresa sembra sia, a
conslderarne l'esperienza, il
primo compito dell'ICIE. Un
compito culturale, dunque?
No, poiche 1a ricerca viene
organizzata e tta. Frai
progmnm;;
spesa per sco

scientifici — il Consigliodel-
le ricerche, le universita, 'E-
NEA,Ie aziende pub-
blicheeprivate —eleim

se piccole e medie c'¢ stato
finora un gran vuoto. Basti il
bilancio dell’iniziativa pid

do la ricerca applicata
dato in gestione all'IMI, do-
ve la parte acquisita da pic-
coleimprese & pressoché nul-
la. Fra ente programmatore-
e tore di finanziamenti
ed impresa occorre, infattl,
chi organizz2i il lavoro di ri-
cerca vero e proprio, da svol-
gere sia presso le imprese
che presso laboratori. Que-
sto fa I'ICIE, che ha comin-
ciato nell'edilizia — e quindi
ha sviluppato maggiore im-

o su temi come le appli-
cazioni di nuovi fonti d’ener-
gia, { materiali, i metodi di
costruzione — ma che ha
esteso }e sue iniziative ai tra-
sporti, l'assetto del territo-
rio, I'informatica. Uno del
prossimi sviluppl sara nell’a-

rea della produzione agro-
alimentare. - oo

orientata all'impresa, il Fon--

~ga - 1l lavoro e gli impegni sviluppati dall’Istituto

- Istituto articolato in di-
menti, il quale vuole ar-
colarsi nell’intera econo-
mia nazionale. GiA ha co-
minciato ad affrontare I'a-
spetto economico piu discus-

mento di tecnologie messe a
punto dai centri di lavoro
scientifico ma che spesso
non trovano - ne,
sperimentazione e quindi
bilita di miglioramen-
. Come sl vede ¢’¢ una im-
portante dimensione infor-
mativa-culturale che deriva
perd dall'im o primario
sul terreno dell’elevamento
del livello di gestione delle
imprese. La banca-dati ¢’8, &
un supporto. o ‘
I1 presidente dell'ICIE,
Alessandro Buseca, cita a fa-
vore del 1 risultati
dellultimo anno: contratti
di ricerca moltiplicatl per
dieci, una dimensione che
comincia a «svegliares im-
prenditori troppo chiusi n
quotidiano amministrare.
una crescita che non pud ve-
nire perd a forza di plonieri-
smo. C'¢ un profondo cam-
biamento di mentaliti e di
metodi da introdurre nella
politica imprenditoriale,
strumenti come PICIE pos-
sono esserne la levatrice.

s0 della ricerca, il trasferi--

‘ROMA -~ Si possono tra-
sformare i vincoll determi-
nati dal processo di adegua-
mento (tecnologico e di mar-
cketing) in opportunita im-
prenditoriali? La domanda
potrebbe -essere rivolta a
_qualsivoglia attiviti ma af-
frontiamola = pil -. specifi-
catamente per il commercio
al dettaglio e in modo parti-
colare del settore tessile aiu-
tati dallo studio dell’'Isdi,
istituto di studi e ricerche

dio si & avvalso della ricerca
avviata in tutta Italia su
duemila esercizi commercia-
1i tessili che I'Isdi ha condot-
to per associazioni industria-
11 del settore, organizzazioni
sindacall, importanti mar-
Per prima cosa 1a ricetta
inizia col dare un avverti-
mento: per riuscire in questa
operazione b dimenti-
carsi di considerare 11 nego-
zio come una bottega. Biso-
gna vederlo come una vera e
propria azienda e come tale
una organizzazione costrui-
ta per realizzare un risultato
-economico entrando in rap-
porto con un ben determina-
to gruppo di persone (i clien-
ti). In le povere b a
conquma lmuna fet%gn di
mercato. E per fare questo
cosa ci vuole? Per la
vecchia bottega come una
impresa cosa occorre? -
tutto, recita lo stu-

dio deli’lsdi, defini-
re: per chi si vuole lavorare,
chl st vuole essere, su che
- mercato si vuole Ma
questo, perd, non ¢ tutto. Bi-
sogna care le proprie
finalitd e strategie, quall
strumentl commerciali uti-
lizzare, con quall prezzi ope-
rare, che tipi di scorte e di
approvvigionamenti sarebbe
il caso fare. Insomma il
successo commerciale del

Nei giorni scorsi & stata
definitivamente a Va
ta Ia legge 191 n. 866
eoneu_nenteu:ﬁnndiin-
tegrazione legge
31-5-84 n. 193 per il settore

del rottame. Con

che u rotta-
meim t0 0 provenien-
te da i di navi
avvenuta nei cantieri na-

zionali viene eorr?s&o
un contributo pari a 50 lire
aKg. Lasommaa 3
zione per detto con

¢ pari a 24 miliardi. L’ero-
gazione del contribute av-
verrd su esibizione delle

ad fatti nei mesi
di novembre e di-
cembre 1984, Le demande

r.s.
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1 «segretin
della gestione:
commerciale

Uno studio del’Isdi su come ade-
guare ai tempi il negozio tessile

negozio tessile dipende dalla
sua capacitd di «produrres»
servizi. Solo in questa ma-
niera, clod, si no af-
frontare — & sempre lo stu-
dio dell'istituto che paria — -
e soddisfare le esigenze della
clientela e risolvere al me-"
gliot grobleml degli acquisti.”
Quindi strumenti di offerta,
di distribuzione e di comuni-
cazione che in le
semplici vogliono dire: tipi di
prodotti offerti, assortimen-
ti, gamma di articoll, prezzi e’
condizioni di vendita. Tutto,
questo perd non dimentican-
do: ubicazione del negozio,
organizzazione del suo spa--
zio di vendita (layout) e mo~
dol dl)’esporre prodlc:rt; (dl;'_
splay), per non par ;
delle tecniche di vendita. f:-
somma una combinazione,
una sorta di cocktall, di que-
sti elementti & la base per ot-
tenere, al meglio, gli obiletti-
vidi mercato. .- -- - ¢

Ma per avere successo la
strada non & ancora finita:
bisogna far conoscere 1a of-
ferta commerciale e ] tipodi
smacchina per vendere» di
cul si dispone. E per fare
questo il negozo tessile al
passo con i tempi si pud av-
valere di tre strumenti come
la pubblicita, 1a promozione-
vendite, gli addetti alle ven-
dite. Anche qui la giusta mi-
sceladiqu comunicazio-
ni commerciali dirette ed in-
dirette produce I'idea del ne-
gozio, di quelio che &, e di
quello che offre. Insomma la
?ua «dmmagines commercia-

e. ,

Per una migliore cono-
scenza dei segretl del succes~
so nella «Gestione commer-
ciale del negozio tessiles vi
rimandiamo allo studio del-

1"Isdi Fubblicato informain-

e dall’editore Franco
Angeli. ’
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