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I'Unita - SPECIALE

Sono interessati otto settori ma solo per alcuni sono state approntate le richieste contrattuali
Una particolare attenzione alle necessita degli utenti con una nuova organizzazione dei servizi
Viene sollecitata anche una piu efficace difesa del’ambiente - Le trattative

ROMA — 1l pubblico impiego dal marzo dell’83 e diviso 1n otto
compartt. Lo ha stabilito 1a legge quadro che ha cercato di
mettere ordine 1n quell'universo fatto di contratti e contratti-
n, leggi ¢ leggine che fino a iers avevano contraddistinto i
dipendenti pubblici. Ora invece i lavoratori sono stati raggrup-
pati, cercando di1 omogeneizzare chi svolge piu o meno la stessa
mansione. Sono cost nati i comparti degh statali, del parastato,
degli ent1 locah, della sanita, delle aziende, della ricerca, della
scuola e dell'universita. I lavoraton delle aziende d'igiene am.
bientale (quella che una volta s1 chtamasa la nettezza urbana)
hanno, invece, una propria -area contrattuale», 1n cui la con-
troparte ¢ la Federambiente (una delle associazioni della Ci-
spel). Per 1tre mulioni e mezzo di lavoratont del pubblico impie-
go la tornata contrattuale e 1niziata quas: un anno fa, con le
trattative, prima, e con 'accordo poy, «intercompartimentales,
Si tratta di una serie d1 norme ¢ misure che valgono per tutti.
Ora, in\vece, tocca a) contratts di comparto. Non tutte le catego-
ne, pero, hanno gia varato la loro piattaforma. In questa pagi-
na pubblichiamo solo le proposte delle federazioni Cgil, Cisl e
Uil che hanno gia approvato la piattaforma o le categorie che
sono vicinissime a farlo

STATALI

Un freno
agli straordinari

La prattaforma de1 270.000 statall e stata gia approvata dai
direttivi di Cgil-Cisl-Ull di categoria Quello degh statali é
uno del <ccompartis in cui e stato diviso il settore del pubblico
impiego Secondo 1l modello di relazioni sindacali che dise-
gna la nuova legge-quadro grande spazio d’ora in poi sara
assegnato alla contrattazione articolata per ministero e a
quella decentrata sul territonio e sui luoght di lavoro. Ecco
comunque la pattaforma nazionale

SALARIO — 1l beneficio medio pro-capite e di 128mila lire.
In questo contratto si tiene presente l1stituzione, con una
recente legge, del 9° hivello assente nel precedente contratto.
Gli aumenti contrattuall mirano «a difendere il potere d'ac-
quisto di stipendi- e la valorizzazione della professionalita é
salvaguardata dall'allargamento della scala parametrale. Su
questo punto la piattaforma prevede due 1potesi. L'una, pre-

sentata dalla Uil prevede una scala parametrale da 100 (1
livello) a 3D (9 livello), 'altra presentata da Cgil e Cisl da 100
a 313. La prima ipotesi prevede 1l mantemimento deli'attuale
sistermna di calcolo dell’anzianita, rivalutandola sulla base det
nuowvi parametri La seconda prevede di congelare in cifra
fissa gh atteal impory, corisentendo quind: un salario pro-
fesslonale maggiore rispetto alia prima 1potesi (c’é da ricor-
dare che la scala mobiie st calcola sul salario professionale).

STRAORDINARIO — II ricorso ailo straordinario avverra
solo per esigenze eccezlonalf, con una conseguente sua dra-
stica riduzione. Il risparmio ottenuto sara trasferito sul fon-
do di produttivita.

PRODUTTIVITA — 1l fondo di produttivita sara distribui-
to tra { ministeri sulla base del personaie 1n servizio, delle
carenze di organico e del sbacini dt utenza.. La produttivitd
sara misurata sulla base di standard e finalizzata all'ampha-
mento del servizi per l'utenza

INDENNITA — Tra le indennttd é previsto un salario di
funzione pari al dieci per cento dello stipendio tabellare imi-
zlale. E erogato in seguito all'assunzione di particolari re-
sponsabilita (come 1a ditezione &1 uffic1 e servizi o 1l coordi-
namento)

ORARIO — L'orarlo di lavoro é fissato In 36 ore settimana-
. Neltrlennlo contrattuzale visard un graduale allineamento
di chi ne svolge di piu. L'articolazione dell'orario @ su 5 0 6
glornl settimanali ed é prevista una flessibllitd giornaltera
che consenta perd la presenza del massimo numero di dipen-
dentl nelle 4 ore che saranno considerate quelle di maggior
affluenza del pubblico.

OCCUPAZIONE — Per poter predisporre il plano annuale
di occupazione le amministrazion! devono fornire informa-
2iont suile dotaztoni organiche e le reali coperture dei posti, il
numero degli utent! serviti e le prevedibill variazioni. Su
questa base st possono individuare i carichl di lavoro degli
uffici, definire gli standard di produttivita, individuare pro-
cessi di ristrutturazione e di modifica dell'organizzazione del
lavoro, valutare I'entita del turn-over. Tutte queste verifiche
sono di competenza della contrattazione decentrata ne! luo.

sono un primo

ghi di lavoro

QUADRI — Oltre al loro inquadramento nelle qualifiche
funzionali e al salario di funzlone laddove vi slano responsa-
bilita di direzione e coordinamento, sono previste alcune spe-
cificlta contrattuali. Esse riguardano la possibilita di aggior-
namento e di studio, anche usando | congedi e forme di flessi-
bilita dell’'orario.

DIRIGENZA — Il sindacato chiede al governo un confron-
to su questo rapporto di lavoro che € disciplinato dalla legge
e la garanzia che le compatibilita economiche previste per i
rinnovi contrattual valgano anche per | dirigenti (a meno
che non siano messe a disposizione maggiorl risorse econo-
miche)

ENTI LOCALI

Per 75mila
nuove assunzioni

In questo comparto sono statl inseriti 635 mila lavoratori
der Comuni, Province, Regioni, Comunita Montane, Iacp,
Camere di Commercio. La piattaforma ¢ stata gia approvata
dai direttivi di Cgil-Cisl-UlL.

OCCUPAZIONE - Si chiede I'assunzione nell'arco di durata
del contratto (86-88) di 75 mila persone; l'1stituzione di con-
tratti di formazione-lavoro per 1 glovani tra i 18 e 1 29 anni;
I"ntroduzione del part-time; la costituzione di un fondo per
I'accupazione giovanile da finanziare con la r:duzione del
lavoro straordinario di 75 ore all’anno.

PRODUTTIVITA — Nel Comuni metropolitani (Roma, Mila-
no, Napolh, Torino, Genova) saranno definiti progetti-pilota
per migliorare la produttivita degli uffici. Negli altri enti
verranno fissati indicl e criteri per accrescere il rapporto
costi-benefict e migliorare 1a funzionalita del servizi.
ORARIO — 1 servizi dovranno essere riorganizzati su piu
turni di lJavoro e gh orarn di apertura degll uffici al pubblico
dovranno essere i1 pit ampi possibile. Particolari incentlvi
saranno previsti per 1 dipendenti che si impegnino ad accet-

A regime — Formuila per tndicare 1l pertodo in cur il contrat-
tosaran vigore in ogni Sua parte, cioé quas: sempre alla fine
del triennio.

Bacini di utenza — Debimitano I'area a cut si rivolge un
servizio pubblico.

Flessibilitd — E 1l contrano di snigiditas e s1 nifenisce ali'uso
elastico della forza lavoro (ad esempio lavorare piti ore nel
corso di una setimana per pot lavorarne meno nel corso di
un altra) Isindacat: la vogliono contrattare.

Indennita territoriale — E una voce deila busta paga degh
j edili. Viene concordata previncia per provincia

Integrativi — Sono contratti niferiti a singole aziende o ad
associazioni provincialt di imprenditon e «integranos su al-
cune specifiche materie 1] contratto nazionale. Il sindacato
intende rafforzare queste iniziative.

I.eg?e quadro — E 1a legge varata nel 1983 che regola i
contratt: nel pubblico impiego. Essa ha diviso il settore In
otto comparti.

Prima parte — sichiama cosi perché neicontratt: precede gh
aspetti normativ: e salariaa R:guardaidinttidiinformazio-
ne sulle scelte produttite delle aziende. Con questo termine

ora st tntende anche la richiesta di controllare I'introduzione

felle nuove tecnologie ¢ 1 loro riflessi sulla condizione dt
avoro.

Intercompartimentale — E un accordo che riguarda tutti gli

passo per dare piena attuazione alla legge quadro
varata ben tre anni or sono - La «controparte» in

questo caso ¢ il governo

tare orari flessibill.
SALARIO — Si chiede un aumento medio mensile nell’arco
del triennio di 113 mila lire medie (in questa media sono
compresi anche gli aumenti per i dirigenti). Gli aumenty, che
puntano a salvaguardare il potere d’acquisto degli stipendi e
sono in linea con le compatibilita previste dalla legge finan-
zlaria, saranno corrisposti secondo una scala parametrale
che va da 100 (addetto alle pulizie) a 575 (dirigente superiore).
Le nuove «paghe bases per i 10 livelli funzionall previste dalla
bozza di plattaforma sono questi:

Addetto alla pulizia 4.000.000
Ausiliario 4.580.000
Operatore 5.040.000
Esecutivo 5.710.000
Collaboratore 6.660.000
Istruttore 7.500.000
Funzionario 8.800.000
Responsabile di

unita operativa 12.360.000
Primo dirigente 17.500.000
Dirigente superiore 23.200.000

DIRITTI DEGLI UTENTI — I Comuni, le Province, le Regio-
ni dovranno istituire uffict informazioni e reclami a disposi-
zione del cittadini. Il governo dovra mettere a punto uno
statuto del diritti degli utenti con l'obiettivo di migliorare ia
funzionalitd dei servizl e asslcurare la partecipazione e il
controllo del cittadini.

IGIENE AMBIENTALE

Investimenti per
colpire chi inquina

I ventisettemila lavoratori delle aziende di nettezza urba-

na hanno gia defimito la loro piattaforma.

ionario del sindacalese

otto comparti del pubblico implego. Fissa normative valide
per tutti e precede : contratt: di comparto e di categoria.

Osservatorio — una commissione di studio formata da sin-
dacalistiexmprenditori per anahizzare le tendenze del merca-
to del lavoro. Compare tra le richieste di alcune categorie.

Profili — Sono 1a descrizione contenuta nel contratti di tutte
le competenze necessarie per svolgere una determinata man-
sione. Mansion: che sono tratteggiate nelle cosiddette «decla-
ratories.

Qualifiche funzionali — Sono 1 hivell professionali — quindi
collegati alla retribuzione — nel pubblico impiego.

Salario di funzione — E quelio legato ad una determinata
funzione svolta dal lavoratore del pubblico impliego che non
& assunto per quel lavoro. Ad esempio un impiegato svolge
per un certo pertodo di tempo compiti da capo-servizio: in
quel periodo riceve il «salario di funziones che € revocabile.

Scala parametrale — E 11 rapporto tra 1a busta paga pill
bassa e quella piu alta. Viene calcolata solitamente facendo
100 1l hivello piu basso retnibutivo e salendo via via fino al
livello piu alto. Aumentera ia scala parametrale significa
aumentare le differenze tra le diverse qualifiche e quindi
riconioscere megho le specifiche professionalita.

Tavolo — c'e, soprattutto tra glt mprenditori chi lo vorrebbe
scentralizzatos. Intendono cosi una trattativa nazionale che
trovi una soluzione unica per tutti | contratti, cancellando il
ruolo dei sindacat: di categoria e di azienda. C'¢ la varlante
del tavolo (cloé trattativa) separata e triangolare.

OCCUPAZIONE — Per | sindacatl, vista 1'urgenza di un
intervento pubblico sulla tutela del suolo, del sottosuolo, del-
I'acqua (come sottolineano i recenti episodi di inquinamento)
é possibile una politica di sviluppo. L'eliminazione, la tra-
sformazione dei rifiuti, Ja rnanutenzione del sistema fognan-
te, la depurazione delle acque di scarico, operazioni necessa-
rie per avere aziende locali pubbliche efficienti possono con-
sentire il contenimento delle tariffe e attivare investimenti a
difesa dell’ambiente, che a loro volta possono creare occupa-
zione.

SALARIO — Gli aumenti salariali richiesti st aggirano sul-
le 120mila lire mensih medie pro-capite a regime. A favore
della professionalitd si propone l'allargamento della scala §J
parametrale da 100/236 a 100/250. Per quanto riguarda 'an-
zianita si propone la sua ridefinizione e 1l ricalcolo. Il salario
accessorio dovra essere erogato sulla base delle condizioni di
lavoro e a favore di «stituti retributivi» come la reperibilita
(quando occorra garantire la continuita dei servizi). E anche
premiata P’attivita che si svolga su piu turni.

STRAORDINARIO — Secondo la bozza di piattaforma,
non pud essere utilizzato come «fattore ordinario» di pro-
grammazione del lavoro, anche per evitare che la richiesta di
riduzione dell’'orario si rnisolva in un suo aumento. 11 tetto
massimo di ore straordinarie non potra superare le 100 al-
I'anno. .

PROFESSIONALITA — La bozza propone alcunt strumen-
t1 giuridici ed econoici per valonizzare il lavoro di quadri e
tecnici. Queste figure professionali troveranno collocazione
nei livelli 6°, 7° 8° e andra loro riconosciuta unindenniti
mensile revocabile rispettivamente d1 125mila lire (per il 6° |
ltvello), 170mila lire (per il 7°) e 220mila lire (per 1'8°).

PRODUTTIVITA — Su questo tema la plattaforma non
interviene poiché é gia stato stipulato un accordo sul quale &
ancora in corso tra le parti un contenzioso che ha provocato
anche qualche sciopero. 1l sindacato, infatty, richtama la Fe-
derambiente a calcolare la produttivita con i criteri oggettivi
individuati nell’accordo, valutati sulla base dei bilanci azien-
dah.

RELAZION! INDUSTRIALLI — S) propone la costituzione
di un «osservatorios, s1a a livello nazionale che territonale,
gestito in modo paritetico per anahzzare le tendenze dell’in-
novazione tecnologica, l'occupazione, i bacim di utenza dei
servizi. La piattaforma propone anche la costituzione di «co-
mitati bilaterali» quali sedi di confronto permanente, di ac-
quisizione di informazione e di approfondimento sulle stra-
tegie d'impresa e le scelte di politica industriale, sulle condi-
zioni di lavoro ecc. L'introduzione di nuove tecnologie dovra
comunque essere contrattata preventivamente.

PARASTATO

Attenzione
agli utenti

Gli ottantamila lavoratori del parastato ancora non hanno
elaborato la plattaforma contrattuale. Le organizzazioni sin-
dacali stanno ancora discutendo sulle proposte avanzate da
clascuna organizzazione. Comunque esiste giad un orienta-
mento su alcuni temi.

SALARIO — Non sl é ancora pervenuti ad un accordo, ma c'é
I'impegno del sindacato a definire il potere reale d’acquisto
degli stipendi e a rivedere Ia parametrazione al {ine di meglio
premiare la professionalita. E questa stessa esigenza che ha
fatto prevalere l'orientamento di congelare il salario di an-
zianita.

OCCUPAZIONE — Sara uno degli obiettivi fondamentali del-
ia piattaforma. A questo scopo si richiedera la riorganizza-
zione dei servizi e 1a copertura graduale degli organici, I'ap-
provazione dei progetti finalizzati in settori di particolare
rihevo soclale ed economico e 1a modifica dei concorsi, ricor-
rendo anche a specifici accordi per Ia formazione. I sindacati,
richhamandosi all’intesa inter-compartimentale, ritengono
che la mappa degli oraganici debba essere costruita su base
territoriale, cloé sui bisogni reali degli utenty, attribuendo ai
responsabhili delle singole sedi il compito di individuare le
esigenze.

STRAORDINARIO — Per favorire la concreta attuazione del
piani per il lavoro secondo i sindacati nel triennio contrat-
tuale bisognera arrivare ad una progressiva riduzione del
ricorso allo straordinario.

PRODUTTIVITA — Cgil-Cis}-Uil intendono aumentare il
fondo di produttivita, beneficiando anche det risparmi otte-
nuti dalla riduzione degli straordinari. Il salario di produtti-
vita dovrebbe essere erogato per un terzo sulla base di criteri
che riguardano i carichi di lavoro, 1a mobiliti, la flessibilita
degli orari, per due terzi sulla base di progetti finalizzati
(come Iintroduzione d1 sistemi che semphifichino le procedu-
re e introducano controlli di1 gestione.

ORARIO — L'orano di lavoro dovri, nel triennio, passare
gradualmente dalle attuali 38 a 36 ore. C1d non dovra tutta-
via influire negativamente sull’erogazione dei servizi la cua
fascia oraria sara ampliata fino a coprire dieci ore giornalie-
re. C1d sara reso possibile con una gestione programmata
degh orary, la loro flessibilita e articolazione.
RESPONSABILITA PROFESSIONALI — Per quanto cornicer-
ne le responsabilita professionali s) prevede un’indennita di
funzione a chi ha 1a direzione (nel caso che non siano attri-
buite ad un dirigente). Il sindacato ritiene inoltre che Ia stes-
sa indennita debba essere attribuita a chi, previa formazione,
svolga attivita che richiedono particolari specializzazioni.
DIRETTIVI — Nella stesura della piattaforma il sindacato
ha incontrato numerose difficolta nella collocazione dei pro-
fessionist: e dei direttivi, dei quali si sta occupando anche il
Parlamento (sono in corso numerose iniziative parlamenta-
n). Lintervento legislativo rischia di creare ulteriori proble-
mi perché interviene su materie che altre leggi (come la «leg-
ge-quadros del pubblico impiego) hanno demandato alia
contrattazione.

AZIENDE STATO

Da otto a nove
le qualifiche

I 237mila dipendenti delle aziende pubbliche (Monopoli di
Stato, Anas, Cassa depositi e prestiti, Aima, Poste e Teleco-
muniazioni, vigili del fuoco) ancora non hanno la loro piatta-
forma. Sono perd gia molto avanti nella stesura e ricordlamo
qui solo i punti sui quall i tre sindacati sembrano avere posi-
zi1oni comuni.

QUALIFICHE — 1! contratto dovra prevedere Vaumento
da otto a nove qualifiche funzionali (lo prevede anche la
legge).

QUALIFICHE — In sede di contrattazione nazionale sa-
ranno decise le qualifiche funzionali e le relative declarato-
rie, quelle cioé che indicano la mansione corrispondente alla
qualifica; sara Invece la contrattazione articolata a definire i
vari profili professionali presenti nelle varie qualifiche,




