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Cosa manca all’azienda-turismo/Intervista a Zaffagnini

Produce ricchezza
ma per molti e...

ROMA ~ Le cltre molto spessosono pid
ezplicite delle parole La regoln non sembra
essere smentita neppure se parliamo di tu.
rlamo Infattl potremmo dire che queste
sottore & In ritardo, che Jgalleggiar sulla
crisl, che le Innovazionl sono plu lamas
te che reallzzate ¢ via dicendo, ma ge oppo-
niamo a queste sia pur gluste rivendicazlo-
ni Io forza delle cifre allora 'impatto ¢ pld
convincente. In fondo affermare che un
asttore come }l turismo nel nostro pacse
i atturato annuo di non meno d! 70mila mi-

ardi di lire e un saldo attivo in valuta pre-

jata di oltre 12mila) riceve per il suo svi-
ugopo e per mantenere le sue quote di mer-
cato solo 260 miliardl di lire (previst! nella
Finanzlaria '87) non & forse pid inclsivo di
tante Pnrole?

D'altronde la contraddizione tra poten-
gialith del settore ed Intervento pubblico ri-
suita lam%nnm. anche se sl conslderano en-
tl come I'Enit, Questa struttura dovrebbe,
Infattl, assolvere Il ruolo di promozione del-
In simmagine Itallas all'estero (ma non solo

uesto) con Ia shalorditiva clfra di 50 mi-
Hardl buona solo, a detta degll espertl, a

coprire le spese del personale e della nor-
male attivita dell’ente E tutto cld proprio
mentre altri paesi rivieraschi e no stanno
puntando con flor di finanz!
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SPECIALE CONFERENZA SUL TURISMO

«Certo, c'@ tutto quello che hal ricordato
ma da solo non pud bastare a

or della Confindustria, che al df 14
delle sollecitazlon! suscitate dall'elevatissi-

pl e |
fenomeno In realtd ad una ra&ld'l’sslma
luzione del gustt, delle richieste, nel no-

tl al -

enziamento quantitativo e qualitativo J?-
le loro capacita ricettive Su questi proble-
mi e sulle attese create dalia Conferenza
nazionale del turismo che st ¢ aperta leri a
Roma chlediamo un gludizio a Zeno Zaffa-
gnlinl, responsablle det settore presso la dl-
rezlone del Pl

Il settore turistico nel nostro paese sta
segnando Il passo, sta vivendo un momento
di crisl strisciante glA confermato d'altron-
de dal secondo rapporto sul settore presene
tato nel lugllo scorso Al d! Ia del rapport!,
perd, cl sono gl esempt in Slellia in pochi
anni 5! sono persl centinala di migliala di
presencze, nelle stesse citid d’arte si manife-
stano segnall non certo confortanti Firens
ze 1'altro anno ha avuto quattrocento mila
prosenze in menos

Perché tutte queste difficoltd? 51 pud a -
debitare il tracollo solo agli effett! del terro-
rismo internazionale o al calo del dollare,
oppure ¢l sono altrl problemi?

stro paese non c'é stato un adeguamento
dell'offerta turistica. In una parola ¢ man-
cata l'innovazione E con questo intendodi-
re che mancanza di infrastrutture, di mar-
keting, di una valida rete telematica che
colleghi I'offerta con la domanda Se a cld
pot dovessimo assommare i ritard! nella
applicazione della Ie%Fe uadro del settore
e ls. insufficlenza delle risorse finanziarie
ed umane allora veramente il guadro si fa-
rebbe fosco

Allora la Conferenza che sl é aperta leria
Roma pud essere un momento saltos di di-
scussione e di verifica?

«Non ¢'é dubblo, ma rimangono le preoc-
cupazioni Infatti non si intravvede da nes«
suna parte 1a volonta di cambiare atteggia-
mento, di considerare, clod, il turismo alla
atregua degll altrl comparti economici»

Nonostante questo, perd, qualcosa sl sta
muovendo Nuove forze sono entrate in
campe, vedl — ad esemplo — l'attenzione

ma liquldita prodotta dal comparto posso-
no portare nuova linfa. Tu che ne pensi?
«lo credo che sla necessario l'Intervento
di tuttl, grandi imprenditor! e plecole e me-
dle imprese Non c ¢, dunque, nessuno che
vuole demonizzare 1 grandi gruPpl e le fi-
nanziarie ma ad un patto che sl muovano
nell'interesse del settore turistico e non con
intent! esclusivamente speculativi Detto
questo eredo anche che una polltica nei
confronti di muesto setiore vada affrontata
nel contesto dl un disegno strategico man-
tenendo in vita la multiformitd del poten-
zlale ricettlvo del nostro paese Insomma le
40mila piccole e medie Imprese del nostro
turismo devone svilupparsl innovandosi
attraverso una magglore erogazione del
credito, una pii Incisiva fiscalizzazione de-
gll onerl soclali, per non dimenticare pol la
etassazione degll utill reinvestitl Queste
sono le risposte che gil imprenditori atten-
?ono e che spero vengano fuor] dalla Con-
erenzas

Renzo Santelli

ROMA =~ Turlsmao congres-
auale ¢'dancora chi lo consle
dera come un'attivitd al i
mit) delia mondanith S
tratta, invece, e sarebbe ora
di rendersene conto, di un
fior di business che muove
fro fatturato diretto ¢ indot-
to migtiala dl millardi Qualt
sono | problemi specifict di
nuesto scttore? Coan fare per
migliorarne 1o possibilith gid,
2; ) Filevanti? (L'1talia oggl
sl settimo poato nel mon«
0). No parliamo con il dot-
Gattamelata

vitd concreta di lavoro, abe
hlamo to un'lne

porto di organismi statall

0l asslmo
Mllduelu dell'ltalcongres.
4, I8 gt importante ¢ quas
{Iflonl assoclazione del sets
ore, vero e proprio flore al
'occhiello del turismo con«
greasuale itnllano all'estero
~ Dottor  Gattamelata
qual ¢ I'amplerza deli’attis
vitA congressuale nel no~

10 paese’

Non amo glocare con {e cl=
fre ¢, In mancanza di datl uf-
ficall, preforiaco rispondere
alln sua domanda in terminl

enorall al tratia dl una am-
{eusA notevole 80lo che gues
ta ALLivIth, gomo tutta quel-

del

dn{lne specifica al Censls
Entro un palo di mes! do-
vremmo avere | risultatl Li
aspettlamo con ansia anche
perché sono convinto che da
essi scaturird unn radliogra-
fla del settore cha potra fare
glustizia di tante malevolen-
£e6 messe In giro nel corso di
questi annl Un dato perd
posso dirio genza tema di
smentita Pintrolto valutario
turismo congressuale
afiora | 3500 millardi

== [l settore, dunque, tira

posti al sostegno del
turismo come I'Enit?
varoultimamente c'd

Credo dl poter affermare che
entro I'anno ci sard una no-
tevole riprosa della domanda
congressuale per I'Italla pro~
venlente dall'estero, soprat~
tutto du%ll Statl Unitt’ Clo
avra effoltl beneficl per moj+
ti (albergh, negoz, ecc ) per~
ché in media { Pnnecl ante
al congress! st ferma In un

'mi seme luogo ~almeno  tre-quatiro

turistica, 8 un po'
gtrnlln Stato Fe‘;o ovviare a
questo fatto, e per trovare |a
conferma nclle cifre delia
gonvingione che ¢l siamo
formatl sulla base dell’aiti-

Mar

bra che abbiate
qualche dilficotd Por sus
perarle avete fatto ricorso
alle vostre sole forze o c'¢
stato anche un valido sup~

glorni

Certo debho dire, non &
che lo Stato ¢l abbla molto
alutati Eppure in questo
campo ¢f sarebbero tante co~
8¢ da fare Lei ha citato I'E-

accusato

Congressistica, parola d’oro
Miliardi in monete forti»

L attivitd deli’associazione Italcongressi - A colloguio con il presidente Gattamelata

nit. Questo organismo copre
solo in glccola parte 1 suol
compiti istituzionall dl pro-
mozione del turismo Tale
carenza é magglormente ac-
centuata nel nostra settore
ove si Tichiede, tra Paitro,

positiva,

una sempre magglore quali- colmare il vuoto g
th del servizi offerti e del per-~ oggl esistente”
sonale implegato

congtatiamo  una

preoccupante mancanza di
professionalitd tra gll opera~
ori del settore Allora dlven-
o indispensabile un‘azione
degll enti pubblici per far
crescere il tasso di professio-
nalita. E questa una strada
da percorrere rapidamente
attere una concorrenza

guerrita,
gid organizzato un corso
presso la Boceoni per la for-

questlone

mazione di operatort per il
turlsmo congressuale Ri-
prenderemo in futuro questa
esperienza che si ¢ rivelata

«= Per ottenere questi ri~
sultati non ¢ op)

Direl propriodi st Datem-
po sastenlamo che la legge-
quadro del settore ha gene-
rato alcuni problem! Uno
fra tutt! |l riconoscimento
anche gluridico delle nuove
figure professionall indotte
dall'alto llvello tecnologico
ragglunto dal settare
sto riguardo vorrel segnala~
re che abbiamo predisposto
ag« | un testo normativo a livello
reglonale péar l{lsolvere la

¢
congressuall tﬁrlsuc , e che

ne stiamo pred!sponendo un
altro per gli interpreti simul-
tanel Finoad oggllasolare-
gtone Toscana sia muoven-
dosl nhella direzione da nol
ausplicata

- Dottor Gattamelata,

un’ultima domanda mi

sembra d'obbligo che cos’®

1 Italcongressi”

Un assoclazione nata nel
1974 con 130 soci sceltl tra §
pil qualificatl operatori del
settore Tra di noi, e vorret
sottolinearlo, c'@ anche I'Ali-
talia che ha caplto fino In
fondo 1 importanza del setto-
re, tanto da parteclpare attls
vamente alla 12za-

«Ora vi dico cosa
non funziona
nella legge-quadro»

A colloquio con il professor Chiti, docente di diritto pubblico
nell’ateneo fiorentino, esperto del settore - Una normativa bis?

Datlle nostra redazione
FIRENZE — Marlo Chit{,
d di diritte pubbl
neli'ateneo fiotentino, uno
del maggtor! espert! itallani
di  legislazione turistica,
estensore del cosiddett! srap-
portl Lagorios sullo stato

rite aperte della legge «n
primo luogo — dice Chitl —
manca ognl deflnizione del
ruolodello Stato Nonasisase
tl ministero del Turismo
debba sopravvivers 0 meno
Non si sa nulla Non ¢'? al-
cun riferimento agll entl

bbl I, che sono

dell'industria a na-
zionale, non si fa pregare due
volte sLa legge quadro sul
turismo? Uno spartiacques
E affidato a questa lapidarla
definizione 1l giudizio positi-
vo sulla normativa, comin~
cia a tirare le orecchie al le-
gislatore Tirate d'orecchie
che ben presto si trasforma-
no in sonori sganasson! di-
stribuitl @ vasto raggio a go-
verno, partitl, sindacatl e

tanti e importanti, 8! pensi
all'Enit. Nessun ruolo per gli
ent! locall Insomma una
legge zoppas Non & finita
qul I professor Mario Chitl
punta l'indice sull'assenza di
chlare norme per quanto ri-
guarda i prezzi, le classifl-
cazionl de! servizi, § critert
del finanziament{ gono solo

Ma, al momento dell'applle
cazione della legge, Coa'e At
caduto? «Molte positive in-
novazion! nan s0no state ats
tuate, sono rimaste aulla
cartas, risponde Marlo Chitl,
1l caso pld macroscopico &
quello che 8i riferisce alle ree
golamentazione delle asso
clazion senza scopo di luero:
neppure unn Regione ha
emanato una formative &
questo propositc Oppurest d
proceduto in forma sparsa
con grand! differenze tra
una zona e Paltra. L'Italia &
divenuta una specle di veati=
to di Arlecchino Facclamo
l'esemplo delle aziende dl

un {nfzlo di prog
ne
Due org sl salvano

{imprenditori Una gra
fia impletosa di tutto quanto
non funziona in quella legge
che hail compito di governa-
re una deile maggior! indu-
strie {tallane C'é un peccato
d'originein quella legge qua-~
dro, nata gracilina e monca
in un Parl to af

da questa valanga di critl-
che Sonoc #i «omitato di
coordinamento per la pro-
grammazione turisticas ed 1
«comitato consultivo nasio-
nales 11 prime comitato coe
stituisce una forma A rac-
cordotra st‘ato e Reglon), nel

per 1l vento dl elezionl anticl-
pate che spirava nella pri-
mavera del 1083 «Si appro-
varono tutte le parti ~he ave-
vano attenuta llstionsenau in

tutto eid che poteva creare
lunghi dibattit! in aulas,

facclaafac-
cia imprenditory, sindacati e
g altri soggetti che operano
nel turismo

«La legge — agglunge il
professor Chitl ~ contiene
anche alcune indicazioni
preziose sl ipotizza un'orga~
nizzazione turistica che so-

splega Ul p Chiti se-
duto alla scrivania del suo
elegante studio nel centro
storico fiorentino

Dunque elencht le fe-

gil attuali Ept e le
aziende autonome, e si affer-
ma che le imprese turistiche
debbano essere conslderate

& tuttt gli effettis,

p turistice, gl or-
ganism! che
Ept ¢ Azlende di sogglorno,
In Emila sono una declos, in
Toscana saranno une quine
dicina, nel Veneto quarahius
no, in Calabria tre, in Cams
pania 26 «Un guazzabuglie
$e020 CAPO Nt COdR = oM
menta }l nostro interlocutone
~=, non £l tratta pid di acelte
reglonalistiche ma ¢l cadd,
Come uscirs da tall diffie
colth? «Sarebbe nocessaris
:ma legge q\I‘I‘dlo blll. una
egge per applicare le partl
rimaste lettors mortas. Non
sl tratta fare marcia indie
tro, un centralismo di ritor
no Il comitato 4l coordinae
menta Stato-Reglont ha 1
possibilith di trovare un &g

cordo,
Andrea Lazreri

zione della ricerca del Cen-
sis La nostra finalita ¢ pre-
sto detta. far conoscere I'im-
magine dell Italla congres-
suale all estero Illustrlamo
e vendiamo insomma, e sen-
2a scopo di lucro la qualitd e
la capacita di offerta dei no-
strl socl Oggl si pud dire che
1italcongressl, ben cono-
scluta e apprezzata in tutto il
mondg, offre un marchio di
qualltd che c} tenlamo a con-
gervare ad ajtissimo llvello
Aderire non ¢ facile chledla-
mo infatt) del requisiti partl=
colari proprio per non svilire
questo marchio

rtuno
uridico

Aque-

ratorl

m. ¢,

«Ho fatto il mio dovere, parola di assessore»

Intervista con il responsabile regionale al Turismo della Regione Emilia-Romagna, Giorgio Alegsi - Una Conferenza nazionale inadeguata

Dalla nostra redazione
BOLOGNA ~ Alla conferenza nazionate gli emi
linno-romagnali eaibiranno 1l loro fiore all oc
chiello ¢ chiederanno l;lpru.t_tutto fatti «Anche

iereti ~ dico | ]
sl Turlamo Glorgio Alesal — Chiedi

gno alle imprese tunatiche ci vedono dalla stessa
parte della barricatae n testa a tutte le nehieste
quoata stanza di concretezza cose da fare per
tutts, a tutti § ivelli «Ognuno ~ affermano an-
che gli albergatori — dovra fare la sus parte co-
me noi f la nostra_ Trontadue mihioni di

precisi, che diano {1 segnale di partonza di una
vora roll\ ca turiatica nazionales 1} diritto a que
sta rivendicezione possano appiopparlo proprio
tm el «flo e\lh\o‘ che attesta il senso dello Sta
a o la senaibilitA turistica tipiche di questa re
{(nr\e +Slamo l'unica regione che ainora ha at
uato In legge-quadro nazionales o1 vanta Alessi
1/Emilia Romagna & anche la sola ad avere gid

graunzu estive, con il 30% di stranseri, oltre
000 albezghi e altre 300 mila posti letto extra
alberghien non sono cose da pocos 11 cruccio di
sempre da questa part1 & che quando a1 qarln di
turisme in Italia s'intende soltanto quello delle
citth d arte Roma Veneza Firenze iLa costa
adriatica non conta ancora per quello che vale —
gottolineano in cora gli operatori — neppure eco
Esempio? I fanghi Montedison a]

Inaediato le Apt (Aziende di pr turisty
ca) &l posto dei vecchi Enti tunisticn Di cose da
raccontare alla conferenza, quindi, ne avrd tutta
una serie

W4 nostre posiziont, comunque — ricorda
Alesni - lo abbiamo giA mease nere su bianco 1n
magiera concorde, tra amministratori pubblici,

fosforo buttati ancora per due anni 1n mezzo al

mare Enoi ad ogni estate con le alghe figlie*
del fosforo alla golas

Ma non saranno solo queste dei finy ambienta

1§, le questiom da proporre alla conferenza La

scaletta dell asseasare Aless) ricalca nods oltre

1 L aeroporto di Rimini servite

emxlorlo i q
nodali, del risanamento dell Adriatico al sostes

modo
soltanto da charter senza neppure un volo di

linea né nazionale né internazionale «Per la ve-
rith da lugho avremo voh regolari su Roma e
Milano — precisa Alesai — ma quanti anni sono

1)

punti dolent: Enit e bilancio statale Le entiche
all operato dell Ente namonale di promozione so
no petanmI ma tendono anche a distinguere le

che protestiamo? E resta aperto 1l p di
collegementu piu vasti, anche con | estero da do
ve proviene la totalitd del tra{fico charter attua.
le» La balneazione con la spada di Damocle del
la direttiva Cee, il calendario scolastico mai ge
stito ¢on un occhio anche alla funzionahta tun
stica sono altri esemps «Chiediamo una politica
tunstica intersettoriale — spiega Aless: ~— e 80
prattutto questo che intendiamo per politica na
zionales

E quali dourebbero essere ght obiettinn prima
n p urgenh?

«Al primo posto metterer la riqualificazione
del mstema ncettivo Le risorse vannoindinizzate
© non lasciate allo apontaneismo Poi si devono
dare servizi reali alle imprese informatizzazione
markerIng, gestione aziendale Qunh indinza1 ha

p A dLap le ¢ senz altro gover
nativa — sottolinea Alessi — poiché \ meza1 fi
nanzian coprano appena le epese Eer la gestione
Noi comunque sostemamo che | Emt & lo stru-
mento adatto per una politica nazionale df mar
keting, ma va nformatos

Cisonole premesse Perchd la conferenza pos
sa segnare una svolta?

«Me lo augure anche se la partenza non lo
lascia prevedere La preparazione & stata del tut

Datla nostra redezione

FIRENZE - E un mercato 1m
bastardito Orma tutt: orga
nizzano viaggs ovungue Puo
andare 8 New York rivolgendo
1 all’Alpitour o al parroco, puoi
visitare la Cina affidandot alla
Francoroaso o alla casa del po-
polo dietro Vangolo Organizza-
re gite intorno al mondo & di-
ventato facile e, per moiti, assal
dditizio Gh chief
delle orgamizzazion tradiziona-
hil chiamano — non senza una
punta di disprezzo — gly abu-
sivis E quest: qpiratis del tun-
SMO organizzato sono mighaa,
?uu\ 1l doppio delle agenzie uf
sl Queste, nell ultimo cen-
simento, erano 3800 Le asso-
clazion: che a vanio genere siso

Agenzie
di viaggio
nella morsa
degli
abusivi

1 * 1

e Qual & Ia differensa &

condizioni economiche tra

un'agenzia (radizionale ¢

una axsociazions che erge

nizza viaggl?

«Le faccio un esempio. nol

agiamo due tasse per la atessa

voce mi mferisco alls tassn di
cOmCensione governative, la
ghiamo alla Regione ¢ allo Stas
to Gli abusivi non m‘mw—
se Si tratta, quindi, di trovere
una cornice giundica che impae
disca 1a concorrenza sleales,

~= Perché I'abusivismo ol &

cosl diffuso in Italia?

«Gli “abusivi™ sono nati con
ia connivenza delle compagnie
aeres Sappi di enm

non vog Lfarc

?eré. che o giunga ad una rego.

no messe & viaggt
sono circa settemila in tutt [ta-
ha Ora anche per loro & giunto
il momento di mettere le cose
in chiaro Ne parliamo con
Marco Alessandro Urtimi di-
rettore della Direct Line di Fi-
renze, presidente dell Asso-
viaggs, Passociazione della Con-
fesercent: che a1 occupa del set-
tore

— Siete preoccupati del fe-

degli «abusivie®

« In che modo®

«Chiediamo che ci si siedan-
torno a un tavolo e ai scrivano
{e norme e 1 regolamentin

«= Quali sono, secondo vol,

le regole del glioco che do-

vrebbero essere rispettate®

«L2 associazion: devono dav-
vero lavorare per i propri asso-
«iath, non, come avviene ora,
che prima vendono 1l viaggio e
poi W cliente Dev'es.

51 & esteso a macchia d oho,
nella pw completa anarchia
Non drammatizziamo  ogni
settore ha 1 suoy ahuswi lﬁm

sere fissato un tetto di viagg),
un tetto della valuta esportabis
le, devono garantire il hibero ac-
censa a1 ilancu

pagnl

che fanno offerte pid vanteg
gio8e nlleluhociuiom che
agenzie Inollré posono us-
fruire di aiuti @ agevolasioni
che le agenzie neppure ai s~
anno Per le sue inadempiense
a lata m & rivelata un ente s
perfluo Noi chiediamo
venga abolita D'altra parts in
Svizzera @ negli Usa « tanto
per fare un esempio - la lata
non esista ¢osl come Ga nois.

— Se lel dovesse aprive

ut:;ltsnlll di viaggilo

rel

«No, probabilments dasel vi-
ta & una 28A0CIARIONE, § MOILO
pil convenientes

ale

to 1inadeguata Non c e stato 1l 10 coin
volgimento della realtd socio economica del pae
se teenuct degh espertt Neppure le regioni han
no fatto quanto avrebbero potuto e dovuto per
precisare tematiche e approfondtre preventiva
mente questioni particolart Il nschic e come al
aglLuLo‘dn rnimanere sul generico ¢ di non nsultare

invece espresso i} governo® Ha persino
limpegno [issato dalla legge quadro, per | atts
vazion? di un comitato di coordinamentos Altn

Florio Amadori

Con i «vettori»?
Un matrimonio
quasi impossibile

ree,

ferrovie dello Stato,

ventato una piaga per i) set-
tore «In barba ad una legge
che obbiiga gli organizzatori
di viagg! ad essere in posses-
50 di una regolare licenza —
precisa Toledo ~ diverse or«
ganizzazion! private, 1 Co-
muni e le Region} aliestisco-
no viaggi di gruppo autono-
mamente senza consuliare
gli agenti, gl unici abilitatia
svolgere questa attivita» Ora
che slamo In plena era del
computer anche | agenzia dl

Aggiornamento
informatico:
scatta Pemergenza

Dalla nostrs redazione suale,

ma anche renderst

gnesitd stessa e sl cerca
sempre di dare il meglio Io
ho dotato tutte le camere del
mio albergo che in attesa di
fare il salto dl qualitd é anco-
ra a due stelle di ogni con-
fort possiblle Perché un pool
di banche non viene incontro
alle imprese turistiche Riu-
tandiole con ftnanziamenti
nelf opera di 1lqualificazio-
ne? Cid che lalbergatore si
augura é una integrazione di
capacitd tra pubblico e pri-
vatos

Che cosa si aspetta dalla

REGALATI UNA FINESTRA
SUL MONTE BIANCO

Lo splendido domaine skiable di Courmayeur @ fa Thuile a portata di mane.
| imponente panorama del massiccio del Monte Bianco sotto gl occhi, la antiche
terme gid note a1 Roman, la piscina coperta olimpionica a un passo, Is baita dells
fontine e ia «casa del misles (uno chalet pieno zeppa di dolcezze di ogni tipo, roba
da far impallidire la strega di Hanset e Gretel) dietro I'angolo. tutto questo & Pré
Saint Didier, un borgo ad appena cinque ctilometri e dua curve da Courmayeur.
Nel cuore della Valle d'Aosta, alla «perifenias ch Courmayeur, Pré Saint Ddier ora
gid una stazione di soggrorno rinomata nel secolo scorso, quando villegglanti ok
tutta Europa vi venivano per le cure termali
Oggi & famosa soprattutto comne stazions sciistica, come cavampostos di Cour~
mayeur 6 come base di partenza per 1a Thuile {distante sono 10 km),

Un vero paradiso per gli sciatori che possono scegliere tra itinerari sempee diveral,

sugh oltre 90 km di piste perfettamente tenute dalla Val Veny, 8 Courmayeur @
sughi oltre 50 km da la Thuile.

.

MILANO - Il turismo, no-
noatante abbia {atto regi-
straro un lieve decremento
in queat! uitimi anni, rappre-
senta ancora un perno fon-
[+ tale dell
nazienale Ol operatort del-
Ia ¢ategoria, acmpre alla ri-
cercadi formule e ldee nuove
¢ originall, a! ritroveranno il
mese prosaimo ad Acireate,
in Siellla, per partecipare al
congresso nazionale del set-
tore nel quale verranno trac-
clatl | problem) attuali ¢ gh
oblettivi futurl che dovran-
no contribuire a rilanclare il
turlsmo

La categoria comprende
4500 agentl &l viagglo dicul
eirca 2500 sono associati alin
Flavet (Federazione italiana
agentl di viagglo), e sl trova
oggiglorno a dover affronta~
re problematiche emerse es-
aenzialmente dall'andamen-
10 del mercato e dal rapportl
con | vettor} (compagnie ae-

ece ). «A dire il vero — affer-
ma Luclo Toledo, presidente
della Flavet lombarda ~ |
rapportl con { vettorl sono
pluttosto difficill e test Que-
sta incomprenalone ¢ deter-
minata soprattutto dalla
tendenza del vettore - che
purtroppo sta sempre di piu
prendendo piede = i seavals
carel agente di viagglo Que-
sto attegglamento del resto,
¢ favorito anche da una di-
sposizione della Cee che con-
sente alle compagnie aeree
dl appiicare per | viaggh
prezzt propris Accanio alla
«questione-vettorls, che na-
turalmente costitulsce 1o~
stacolo pil grosso per | attl-
vitd degll agentl, nel con
gresso saranno discusse al-
tre tematiche di riievante
tmportanza. abusivismo au-
tomazione, fidejussione, leg-
gl valutarie

L'abusivisma & ormal di-

viaggto sl deve adeguare a
questa nuova realta se vuole
offrire un servizio il piu pos-
sibtle perfetto Tutto 1l siste-
ma di un agenzia (prenotas
zionl, orar! ecc) dovrebbe,
tranon molto ruotare intor-
no ad un computer visto che
il lavoro da manuale si sta
pian plano cevolvendo verse
la tetematica

«Ci sono perd — dice anco-
ra Toledo — moltissimi ¢
svarlati sisteml alcuni del
quall costosissiml che, di
conseguenza provocano un
aumenio delle spese generall
degll agentl Blsogna percld
mettere in grado la categoria
di scegliere un sistema adat
to a costt contenutl La ten
denza della nostra assocla
zione ¢ quelia di adottare un
slstema camputerizzato co-
mune a tutte le agenzle In
medo da poter utilizzare un
unleo terminales

Manuela Cagiano

BOLOGNA ~— Bologna co-
noscluta come la grassa e la
dotta, non ¢ secondo questi
criter] che la fanng grande
abbastanza esplorala né go-
duta dal turisti Cosl la pen-
sa Glorgio Guerra, proprie-
tarlo dl un albergo situato in
pleao centro storico e presi-
dente della neo costituita
consulta del Pci sul turismo
«Bologna ha due pecularitd
— l'opinione dell'imprendi-
tore - relative l una alla ga-
stronomia, e laltra al com-
plessa della sua storia cultu=-
rale Si tratterebbe di valo-
rizzarie, Investendo realiz-
zando magari, scuole di cu-
cina Chiviene peraffari do-
vrebbe essere Invogliato a ri-
tornaie per motiviche esula-
no da'lavoro Sono tanti gli
stand stl che in occastone di
varie flere sl fermano qui
Ora vivono la clttd come una
sorta di dormiterio la igno-
rano Bologna deve diventa-
re un grosso punto di riferi-
mento nel settore congres-

fruiblle dal turistt in tuttl |
suol spazh

«Per aumentare 11 flusso
turistico — dice Guerra —
1 imprenditoria locale & di-
sponiblle a scendere in cam-
po a tutta forzas Una glovas
nissima Azienda di promo-
zlone turistica (Apt) ha co-
minclato a darsi da fare in
cittd Il fermento intorno al
turismo da incrementare
(iniziative sul tema «— incon-
tet convegnt — si succedono
numerose frutto deila colta-
borazlone tra Entt Pubblicle
Associazionl deglt alberga-
torl) vive anche di un prossts
mo appuntamento che non ¢
chance da sottovalutare per
un rilanclo in grande stile le
celebrazion! del I centena-
rio dell Unlversitd

«Queste —~ nota Guerra —
costitulscono un occaslione
Importante per riscattarc
1 immagine turistica dl Bolo-
gna u una buona
struttura ricettiva, § ospitali-
ta ¢ un cardine deila bolo-

Conferenza nazionale sul tu-
rismo?

«Non deve risolvers! in
una passerella di ministri
Deve dare vita a scelte politi-
che mirate nel modl ¢ nel
tempi fare chiarezza sulle
competenze del ministero,
delle Regiont degli Enti
Limprenditoria ¢ disponibi-
‘e ad essere colnvoltla il con-
fronto pubblicaspritato é fn~
dispensablle I ministero
dovrebbe predisporre un Os«
servatorio nazionale del tu-
rismo che ora manca com-
pletamente occupandos! di
coordinare | datl regionall
Unaltra emergenza riguar-
da la necessitd di un aggior-
namento per tutts gl opera
tort turistict nel campo del-
linformatica Si dovra par-
lare pc Hdelcredito che ol ve-
de ¢ 1a categoria phy pes,
naliz ita le leggl in vigore
sono troppo burocratizzate e
non adeguate al templ reall
d investimento dellimpre-

= Michela Turra

E nel piccolo psradiso di Pré Saint Didier ¢'8 un piccolo grande paradiso che si
chiama «Universo Residences.

Un accoglientissimo Residence a tre stelle, dotato di tutti i confort, in pieno centro
del paese, ricavato da un intelligente e rispettosissima ristrutturaziona di quelle
che era il neoclassico «Hotel Universon

Gli appartamenti del Residence — mono e bilocali — sono complatamente
arredati e corredat (stoviglie, biancheria, tv, radio/filodiffusione, telefonc), ogni
alloggio & composto da zona giorno, zona notte, bagno e angolo cottura, sono
pravistt i servizi centralizzati di pulizia settimanale e cambio biancharia,

Inoltre all interno del Residence si trovano i servizi comuni di ristorante, bar, sata
da the, sauna e recoption Ultima e importantissima «chiccar gh ospiti del
Residence godono di un particolare sconto sugh ski-pass settimanal dalle tunivie
Val Veny Courmayeur.

| prezz), inoltre, sono particolarmenta interassanti @ questo grazie al «Programma
Vacanze» (una societa aderente alla Lega Nazionale Cooperative © Mutue) che ha
acquistato una parte del Residenca facendo molta attenzione a calmierara le
tariffe, forte del suo ruolo di societd senza fim i lucro,

PER INFORMAZION?:
«Programma Vacanzen, v.la Brianza, 20 - 20127 Milano - Tel. (02) 287084 1.

Lliog- Sci - Uisp, vis Borgo Stretto, §2 - 56100 Pisa - Tel. (050) 48458 . 24881




