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Servizi efficaci
e professionalita
abbinata vincente

A Forli ]a Conad Mercurio punta
sulla formazione dei giovani

FORLY (me) = oIl futuro
del commerclo? — Vitallano
Brast per un attl-
mois
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ne
re, fornirg!l informaziont,
alutario a scleztonare tl pro«
dotto, quel commercio tn~
somma che non offre una
intermediazione
ma 8 afflanen al cliente per
assiatorios Chil parla & W di«
1 itore della coop Mercurio
Romagnolo, ln pla grande
conperativa di base della Co-
nad con gede a Forll, Un fat-
Lurato dl olire 250 millardl
Panno, soel, super-
meicatl senza contare le au-
perette o i semplicl negozi
che la Merourio estende In
uas! tutto il territorio della
omngm compresa una
rie di Ravenna. Insomma
caso unico in Italla) un'or-
&mluu one che rappresens
i le.ﬂe‘h tele commer»
ciale di Forli fortemente im-
ﬁncu nella promozione ¢
nelio aviluppo della rete di-
atributiva,

sfecondo me - continua
Brasinl ~ come Conad fortls
vesa le noatre responsabliith
VARNO clire alla rete com-
merciale di 3\10&“ gona. So-
no quelle di una grande
aujenda che dl confronta e
con il mereato @ con lo atesso
territorio nel quale opera.
Non & caso hol della Conad
apendiamo 30i0 ton ia voce
“promozione dell'associazio-
nlamo* oitre un miliardo
{'anno e non a caso abblamo
un settore deli‘acienda che

[}
loroln l(uuone punti di vens
dita allo scopo di ratforsare
1a noatra retes,

hiad

esigenre. La nostra stessa
strategia di sviluppo ¢ legata
& questa visione che non si-
gnifica affalto favorire pas.
sivamente Nl grande sistema
distributlvo ma fornire a
tutto il territorio, alla grande
cittd come al plecolo paese
de\\‘AB\penn\no forme di
vendita altamente gualifi-
cato in grado di dare risposte
adeguate & tutte le esigenze
8tlamo facendo supermercas
1} anche nei paeaini di mon-
tagna. La nostra strategia &
aetvire it territorio d'intorno
impedendo che la cittd ven-
5- appesaniita dal carico

ella periferia. In sostanza
un negozio all'altezza delle
esigenze del consumatore In

ogn! reaitd abitativa, se.
uendo la distribuzione in
unatone delle esigenze del
nostro clientas
E |l turismo? Per una coop
rande ed organizzata come
a vostra che oltreitutto ope-
rd nel cosiddetto diverti-
mentificlo di Rimini case si-
ﬁnlrlca sul plano organizza-
Vo

«Non molto significa con-
centrazione dl nhegozl per
abitante superiore ad alire
zone proprlo per via del turi-
smo Gliel'ho gla detto, (i ves
ro problema del commerclo @
dare un servizio quallficato
Blla gente non un maggiore
numero dl negozl E nolaella
Conad stiamo facendo que-
5
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RAVENNA (m ¢ ) — Il Conor di Raven-
na (che copre oltre all'intera provincia
anche una zona det Ferratrese e det Ce-
senate) & una parte assal rilevante della
grande azlenda del Conor nazionale
(Conor significa consorzio ortofruttico-
1o) 1a quale ha un fatturato che ha rag-
ghunto e superato | 30 miliardl nel solo
'86 con la prospettiva di arrivare a que-
st'anno a 37.

Per 1a sede ravennate, che ha un bi-
lancio di § millardi con un movimento
dioltre 40 000 quintall di merce, signifi-
ca avere un ruolo rilevante in questo
consorzio che immagazzina ¢ commer-
cla | prodotti ortofrutticoll datigli da
plu di 130 soct tra singoll coltivatori e
cooperative e che ¢ servito da aziende
agricole di tutte le parti d'Italla.

Cosa rappresenti Il Conor nella reatti
della distribuzlone ortofrutticola ed in
particolare in quella di Ravenna (che
copre un settore per la produzione del-
T'ortofrutta molto rilevante quale quel-

lo di Cesena) lo hiesto al due
responsablli Mauro Glovagnoni diret-
tore marketing del Conor nazionale ¢
Ettore Bertaccinl dirigente della {lilale
ravennate

sLa nostra azienda — dlce Glovagno-
ni — & specializzata nella distribuzione
delloriofrutta sia al dettaglio che nella
grande distribuzione Offrlamo prodot-
ti per | supermercati come per ) detta-
glianti e come, infine, per Il coslddetto
“catering” che & un servialo per le co-
munlta organizzate quall gli ospedalis

o proprio In questo senso — agglun-
ge Bertaccinl — che noi del Conor di
Ravenna cerchlamo dl propore! sul
mercato come un'azienda di servizio
cheoffre al cllente un prodotto di qualls
t4 ma servito anche a domicilios

«In sostanza — prosegue Glovagnont
= 1l Conor ha una sua strategia com~
merclale a livello nazionale che cerca di
dare al proprio socio o cllente, un pac-
chettodi servizl dalla semplice ¢ rapida

del prodotto ai consigh di
vendita affinché 1\ soclo possicda unm
corretta informazione sul prodotto che
acquistas,

«Un esemplo delln nostra strategia =
contlnua Glovagnont — credo gia nel
cosiddetto imballe unlforme Slpml-
mo tutti che la legge drl peso netta &
molto elastica (soprittutto nel mercatl)
e che quindl perrirtte moitissime frodl,
Nol fornlamo al clieate un tmbalio )
plastica che gll garantls: ¢ {l paso in mow
do quas! 8550'ula e quL4to sla per lo veps
dure come per gll agrun! Insomma N
Conor ha premuta dl cervare dl antiels
pare le esigenze dclla nosira cllientela
proponendogil seml 1, un I itino molty

ampio dal quale seeglicte, un alstemadt

trasporti veloce e qunli{icato Abblama

un'organlzzazione di consegna ¢ ording

della merce &er cul in qualsias] mos

mento ¢ possiblle cambiare in richiesta

della fornitura Insomma fornlame

gervizl, consigll, esperienza e teenologia
1 r allargare la base det soct ¢ del cliens
¥

Cosa dice la Coop Cartai

Sacchetti di car
ma dov’e la cellulosa? §

o,

r la plasti-

Il parere della Detercoop

Detersivi Hicuici
un acquisto ecol

111991 & inarrivo non & un segnale d'allar-
me nella prospettiva della fine del secolo, ma
te un richl alla legge sul

contenitor! blodegradabill, che indlca questa
data perché | produttor! si adeguino carta
riciclata e via la plastica Come fare? § distri-
butori i sentono colnvolti da vicino, stretts
tra la riconosciuta necessita di «fare quaiche
cosas per limitare la proliferazione delle so-
tanze {the Indistruttibili nell'amblente

In soptanea -
- | Conad non punta o, me-
glio, non lavora nella sols
geationa della sua rete come
merciale a (a anche formae
zlong protessionale?

afisattamente; oltre al al-
stema dlatributt

vo abhlamo
tra l# noatre preoccupazloni
anche quello formativo.

200 glovani F'anno, | quail
glovan! non sono commessi
s piccoll Imprenditari che
secondo la nostra fllosofia
oontr\bul_rmlno ) wc:mb\ure N

8 v
e l'ealgenza pratica di mettere in circolazione
te merct avvalte in modo comodo e sicuro
Scilla e Cariddl.

Gl interesal in bailo sono molti e chi r-
schia di rimettercl sono clantl e con-

coato 1l prezzo al chilogrammeo
oi ¢ circa 11 409 In pil rispetto alla carta, ma
lo spessore necessario per ottenere la stessa
rohustezza & dlecl volte tanto per la carte
rispetto aila plastica costi prezzi sono sensi-
bilmente superioris

Alla Coop Romagna Marche, che ha intro-
dotto l'alternativa in carta in tutti { suol su-
permercatl, commentano sAbbiamo fatto
questa scelta in perdita dal punto di vista
economico, net quadro di un impegno pid
gencrale a favore deli'ambiente Qui la rea~
zlone della gente & stata dl grande interesse.
Nol perdlamo qualche lira su un prodotio
che rispetto al giro d'affari non ha grossa

sumatort, { cul interess! in questo caso coin-
cidono in pleno. Sull'interesse ambientale
non ci sono dubbt abbi

mentre |} cliente spende 1l dopplo,
ma si tratta di una percentuale dell'uno per
milile sulla spesa, quindi veramente irrisoria

della altuazione concarda sulla glusta tnten-
zione del prov \! a ed
ecologia In questo caso faticano sncora ad
andare d'accordo.

«In linea di principio ritengo che sia me-
g}lo‘pghare alberl che fabbricare materie

 la re
clale, ala nel aenso strut

= dice Leda Roversi, presidente

le che in quello

della Coop va Cartal che

}
ho detto proprio culturale;
porché sono convinto, stamo
convint! che la (unde rivo~
tustone del commercio, 1l auo
stosso futuro sard In un
camblo generationale e cul-
turale. Non tuttl se ne rendo-
no conto. Slamo abituati &

nsAre atls rete commercla-
s come ad un fatto aolo
strutturale, un problema le-

grosse q a di “shop-
pera” per la spesa, compresi | “sacchettoni"
di carta che (a Coop propone (n alternativa
alls plastica In tutti | suol supermercati —
Ma & soprattutto un'affermazione dl princi-
plo. La reaitd oggt & ben diversa. Per quanto
g ) dicartay grandi,
nonép le usare carta r occorre
cellulosa vergine, di cul il mercato mondiate
& carente. Poi ¢! sono gli Investimenti nel
macchinari per produrre nelle dimensloni

alo ad un ma-
=Ilu alla distribuzlone Ma
non & vero; |l commercio
fatto di gente, di p che

le. In tutta Jtalla gl \mpianti non
sono pid che una dozzina., Infine ¢'é Ul fattore

«dn gna sono diverse le realtd distribu-
tive interessate alla salvaguardia dell'ame-
biente Sono partite inizlative analoghe an-
che tra gl associati Confesercenti, sempre

r la sostituzione della carta alla Flnstica

er plecole spese Ll problema ¢ di pli facile
soluzione, visto che in Italla sone maltl L pro-
duttort di formatl medi, anche se | costi sono
necessarlamente plu alti Insamma st prova
a tassarsl tuttl, confidando su strutture in-
dustriall che provvedane al fabblisogno dl
cellulosa senza con l‘uesto {ngenerare ulte-
riori danni ambientali «In questo momento
stiamo “sacchegglando” | boschi dell'Est eu-
ropeo - conclude la presidente della Coop
Cartal - ma confidiamo che siano vere le
aftermaziont degll esportatort svedesi, se-
cando cul }l rimboschimento procede a ritmi
plh elevati che Ll tagllo Se fosse vero, sl apri-
rebbero ottime prospettive per tutti nei pros-
slmi annis

p.ro.

L'Adriatico sempre pronto a diventare ros-
soperinvasioni di alghe, pinete insidlate dal-
le piogge acide, ecosistema in pericolo la Ro-
magna ¢ nell'occhio del ciclone del'emer-
genza ambiente. Tutto questo non poteva
non avere effettl anche sul mondo del com=
mercio Infin del contichi é che vende deter-
slvl inquinanti? Chi, avvolgendo la spesa nel
sacchetti di plastica contribuisce a formare
una massa di rifiutl indistruttibile? Pur non

- gilust - t in prima
persona, gl operatord della distribuzione cer-
cano strade per contribuire a risolvere i1 pro-
blema. D'altronde, avere sotto gli occhi la
realtd di un amblente in rapido degrado & un
ulteriore stimolo a «fare qualcosas Tempo fa
partl proprio da Ravenna una marcia «pa-
clficas su Roma per sollecitare 'applicazione
della legge suila riduzlone del tenore dl fo-
stora net detersivi, su tnlziativa della Coop
La gente, qui, & particolarmente pronta ad
optare per prodott! che, a parita di rapporto
Pprezzo-qualita, possano risparmiare ulterio-
i choe ecologici,

£ 1} mondo cooperativo che oggl maggiors
mente sl impegna perché la logica della pro-
duzlone e del commerclo sl accord] con la
logica della salvaguardia amblentale E non
a caso, allora, & una cooperativa la prima
azienda italiana che ha accolto — fin dal
1977 — la richlesta della Reglone Emilia Ro-

dice 1l direttore Glanni Celletti —, Abblame
sostitulto l'intera tinea con 11 tipo tguldo, in
cul non ¢ necessario agglungere fosforoe. L
Scelta non ¢ stata delle pin comode 1 merch«
to, hombardato dalla pubblicita deile ditte
multinazionali, faceva fatica ad apprezzare il
detersivo liquido Fuori dali'Italia i} «blange
pld blancos ha poco valore ia maggior
dei lavagg) si fa a 60 gradi, temperatura ottle
male per i liquld!, dal momento che buona
arte del guardaroba, nel Paest europel, &
abbricata in tessutl sinteticl 1} tostoro come
noto, assicura i biance, non {1 pulito. Chl &
riuscito a fare 1l salto psitologico riesce ad
apprezzare | vantaggl del bucato a hasse
tempeiature risparmio dl energia, migliom
conservazione del tessuto, € per di pi, e
sparmlo di detersivo
La Detercoop, che commercializza | suo)
prodotti con il marchlo «Lughesinas ha tm»
stato la sua politica commerclale soprats
utto sul canale «grande distribyziones, ats
traverso cul & possibt'e ragglungere puntl
vendita sparsi in tutt'Italia %’er istribulre
fn modo piu caplllare occorrerebbero i gigans
teschi investiment! pubblicitart che oggl sola
le multinazionall della chimica sl possono
rmettere, ma i tempi appalono ormal mas
uri Per lanct in grande stile del detersivi i»
quid}, facendo leva anche sulla crescente
sensibilitd amblentale della gente «n Ros
magna abblamo gid avuto ottimi risultati %l.

magna di modificare la p del de-
tersivi riducendo 1l fosforo daile polveri per
lavare La Detercoop di Bagnacavallo, & po-
chi chilometri da Ravenna, prese a tal punto
in parola la proposta reglonale, da modifi-
care completamente, nel giro di pochissim)
annl, la sua produzlone «Nel 1997 il nostro
fatturato era composto per il 50% dalla pro~
duzione Al detersivo In poivere Dopo due an-

campagne impernlate su questo fattore

pr le* — dicono alla Des
tercooP == € Infatd il nostro fatturato he
avuto increment! crescent! negll ultim) annl,
11 fatto & che prima di passare al deteraivi
1'quid] le grosse case ¢l pensano due volte: §
margin} adagno sono pid ristrettls Ine
tanto peid lorgoglio di Romagna ha la sod
disfazione di avere cominciale per primi.

oo

alerall 129 e oggl non ne produciamo pili «

34 non possiedono idee nuo-
ve, una cultura diversa, non
v

P vere
menta ancora moltos,
Parllamo un atlimo della
rete commerciale e di quetlo
che ia Conad propone alla
luce del plano reglonale, «Il
rroblemn del plano regiona~
# (che nol gludichlamo in
odo positivo) & che per ora
#0lo una studlo tecnico, va-
lido fin che vogiitamo, ma
uno studlo che va dimenalo-
nato in funeione del proble-
mi territorialis
Feco, ma non & contrads
dittorio & queata sua dichia-
razione visto c'ha il nuove

Forli: il ruolo della Confesercenti

nel dettaglio che s

FORL! — (mc¢) - «Beh, sembra un
paradosso ma Pintroduzione della

mol
clanti nostri socl a passare alla co-
et

piana 1 Uitheind
una rete distributiva molto
pid efficiente a acapita del
plocolo  commerciante e
q‘ul';ldl del vostro plecolo so-
clof

aNiente aftatiol I nostri so-
¢l calune pumericamente,
questa ¢ vero, ma aumentas
no i metr quadrati di area di
vendita inaleme al nostro
fatturato Queato perché sta
avvenenda un trapasso ne-
o o anche 80 dolorodo
algnifica che { nostri aderen-
ti non sono pil§ vecohl com-
uﬁmlmu vapulsl dulla vecs

bliith ordinarta, ¢i ha
costretto a rel \tarcl Vorganizza-

prosegue Corzanl — dovuti princle
palmente alla situazone del com-
merclo nel nostro comune e nelia no-
stra regione Le facclo un esempio
nel Forllvese sono scadutl moiti pla-
ol izli Ora che vanno rin-

2lone della Confesercenti

«Non ¢ crede? Sono 1 dati a dirle
Qui & Foril prima della legge aveva-
mo 20 commerciant! in contabilita
generale e 1200 con quelia semplifl-
cata. Dopo la Visentint &ono passatt
allo g le in 520, gandoc! tra
I'altro ad assumere 2% nuove persone
tra Jaureats e ragionterts Chi paria &
Giancarlo Corzanl segretario age
giunto detla Confesercent! forlivese,
1000 associat! per 1! solo territorio
delta citth (Cesena e Rimial possle-

chia
ma giovan! che

dono pur e

sattola Pr dl Forll), 109 nuovl
socl che danno I'idea dl un organi-
amo sindacale in espansione, pur vi-
vendo moment) abbastanza difficiit

o\, & vero, moment! ditficiti —

novatl qui si gloca una grossa parti-
ta Daun lato la grande aggressivita
detla distribuzione che vuole fette di

rl

renze nei progetti comunall e reglo-
nall che sono la traccia principale
del vostro futuro sviluppo?

«Certo, 1l tema dell'ammoderna-
mento della rete & un nodo che va
rizolto ¢ bene Su questa tema nol ¢l
stiamo impegnando molto Gia que-
st'anno abblamo (! progetto di pas~
sare dalla semplice contabilita fiscas

mercato sempre pili consistenti
Dall'altro l plano reglonale che vuo-
le offrire anch'esso spazi sempre plu
grandi al supermarket al punto che
(dati in claborazione) dicono che il
Pplano reglonale gid coprirebbe il fabs
bisogno 4@l tutta la cittadinanza In
mezzo ¢i slamo noi, associazioni del
cammercianti che devono vederseia
con prablem! grossi quall (i credito,
1l rinnovamento del socio, una rete
sempre plu capiliare che si nutre di
nuove tdee per poter mantenere le
praprie posiziont dentro il mercatos

Quindl come Confesercent! la-
mentate, anzl. accusate limiti e ca-

le (prat te dovuta) ad un con-
trollo che permetta al nostro socto di
conoscere sempre ¢ puntualmente la
propria situazione Inoltre stiamo
studiando I'istituzione di un osser-
vatgrio economico che alutl il coms
merciante a confrontare, a capire {
fenomeni che stanno avvenendo nel
mercatos

Gld, ma sul ptano delle proposte
per uscire da questa sit che

nnova

ta attenzione alle Iniziative cittadine
che attraggono cllentela Sono spet~
tacoll varl, flere che servono & mi-
gliorare ''mmagine ed il rapporto
tra commerciante e cliente Sul pla-
no invece dello studio di nuove for-
medi vendita stlamo osservando con
| ]

a t fr h

Cesena, la Confesercenti impegnata tra terme, mare e agricoltura

Sl intensifica il rapporto
col mondo delia preduzione

CESENA — Mare, montagna,
centri stonict La conformazio
ne del territorio, un budello che
dall Adnatico cerca apazio sa
lendo all’Appennino, obbliga la
Confesercent1 di Cesena — ol
tre 3 000 associati @ un cent
naio di d denti — ad impe

che In sostanza & la proposta che
fanno i vart Benetton, Stephanel ec-
ceters Sono forme di vendita che
hanno aspetu positivi e negativi Da

gnarsi su problematiche diver-
ssmme fra loro e talvolta n
contrasta Ne parhamo con Re
nato Salvo e uldojPodrelh. i}

un Jato pru .~ ovono I'im! the ma

«Waa

dall'altro la loro organtzzazione Ui~
mita fortemente l'\mprenditorialitd
del commerciante Inoltre Ul franchi~
slnF ha bisogno di una rete commer-
claie a livello nazionale Comunque
la stlamo studiando Quello che deve
essere chlaro é che Il clante,

g 10 e p
gonfie vele il tunamo termale
— dice quest'ultimo —
00180 ANNY a Bagno d Roma
gna, 81 regiatro un +1 1 percen
to negli arnwi e nelle partenze,
ma i dato ¢ falsato dal forte

oggl pih che mal, deve acguisire una
l 5 tallta l

orte d 1a. Se non

d rima come p dl  trova &uesm aggregazione vincerd la
allargare la rete di venditadel picco-  volonta di chi io vuole emarginare
lo clo senza offendere la T deve 1

qualith?
«In tanti mod! Quia Forli '8 mol-

)s st 1l nostro
ruolo nelio sviiuppo economico della
realta locale ¢ nazionales

dell 85, quando &
contd  un  sumento pan
ail'l14% Avvalora 1l risultato
il fatto che 1l maggore incre
mento 8 & regstrato pu negh
alberghi che non negh apparta
menti in locazione e piu tra gh
arrvi privati piuttosto che non

nel termanti inviats dagh ents
asastenzialle

Lo stesso anno & andata bene
anche per il turismo estivo 1n
riva al' Adnatico, ma qui, come
ncorda Salvo, sogni anno di
pende tutto dall assedio delle
alghes Ma regge ancora !l mo
dello tunstico romagnolo” Sal.
vo aggrotta la fronte e apiega
1E necessano nquahficars A
Cesenatico it Comune ha messo
i moto da tempo un prano
spiaggia e un piano di nqualifi
cazione dell inmagine, chie
dendo ta coltaborezione degh
operatorn  Non basta pu F\a
apiagga penaone Ogg la gen
te non s1 accontenta, vuole an
che leo strutture per 1l dopo
spiaggife

Dal tunsmo all'agneoltura,
1altro grande pilastro su cu
pogga |l economia cesenate
«Passa di qui 1l 10% dell export
1taliano di ortolrutta — ripren
de Salvo — quando n: zona a1

produce un quantitativo wnfe.
rore Cid mignifion che Ceasna d
anche sopratturto un contro di
trasformaz cne o di commercio,
In quest: 2.t | magarnni onoy
frutticolt hanna wn estito malty
nelle attrezzature per fare Ia
frutta le potenzialitd di svalupe
Ppo sono enormi Ma occorrona
BeTViEL @ un centro dh coordanme
mento per racear iare 1\l manda
della niceres a quallo della pros
duzicne e dei n commorcialise
zazione Fondamentale sarh

ruclodel n ! o ontro agroals
mentares b o propomte o
strutture cmn sraah Pedrelll
conc'ude sott hineando Jigs
pegmo der'a Cunfesproents pap
rendere pua vinibali s van conse
stonct «Non sama corparativi,

ma sempre disporutull a) come |

fronto aw van problem che wi
8) mAnfestancs

Antonio Glunta




