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SUPERMERCATI
CARICHI DI SERVIZI
'EGGO IL PROGETTO

La cooperativa di consumatori affronta
una nuova evoluzione

dopo quelia che la portd
all'avanguardia delle tecniche
distributive: di nuovo tecnologia e
risparmio hanno Ia loro parte
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1farfo conal coraggro delle gran
diseedte m wntonit con 1 evolu
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stltdivite Neglultim 30 mnnla
Cooperazione di Consumaton hy
chiwso settemil s punty di vendin
ma by smpliato il volume di atti
vitt da HOR mudardy a S 000 mr
hardr 1 valon corrent

Un processo reaizzito con
moditieaziom profonde nell im
Presd cooperdiivg  progressivi
mente amphiata mediante proces
st fusione e con innov 1ziom
teenologiche che hanno teres
sito lintera organizzazione dal
le centrah di acquisti e movimen
tazione della merce agh ufficr od
a4l punti di vendita Vale la pena
clare gquest fatti come un esem
P10 piuttosto wolato nel panora
ma distributivo atalano e raro
nl evoluzione della Coop dur
Consumators in [ uropa

b su questa base che 1a Coop
ha coMruito 1 positist risubt it d
yuesti anni e affronts 1 Cambry
mente che stanno rapidamente
municstandost nedla realts souo
weononne y italima

Nl 195 1 solume complesss
sodivenditi by cggrunto 14 500
milurdr & hre ¢ ncl 1987 o do
vrehburo superire v 000 muli ar
dt Al tempo stesso 1 saa sono
wmentardiodtre 173 000 umit s ¢
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Polove st atire sprosent ine
CMRCmmONTe ampesnitive od
carone un s ancdita cprats di
ammar profonde moditic wiom
nddl ssetto delle imprese ¢ ded
sistert e ek suo complosso

Is dstribuzione commera sle
¢ legata ¢ mutaments profondisst
my nedle abatuding di vity ¢ sary
Sempre pru car sttenzzate duna
wmorrensa quahtstnvamente
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Ner prossmz b anm v nvra
unt grande rvoluzione ner con
sumi Stprevede che entroad 2000
f consumatore avra sulls tavol
prodotts per 1] S0% nuovi men
tre st sta manifestando 1 modo
sempre pra cvidente la ricerea di
prodotty s atural ¢ if bisogno &
swurezza qualitativa

Tutto o ¢ destinato tinadere
profondimente su ttto o acdo
produzione distribuzione ¢ solic
cita dires) nuove rapport basan
sully capacita mtuiting sulla n
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in movimento di LOnsSum o
roquile ¢ o Coop impegnato
CONCTLLIMLNIC g oSt IMprese
puo ssolvere d un ruoto impor
tante sul PHDO LConomice sy
le ¢ cultorale

Forse mucome in qllt\ld fase
STt | newessita di una S
strone dedla cosa pubblic) che sia
itentya consentire iz a favo
rire o mnovaziom 1 stimolare le
ntesc tra disersesoggetty fin the
zate alhinteresse collettnvo

Sono necessane 4 questo seo
poonuove misure legislative ed
un1 loro ngoros 1 attuazione

Le scelte di sviluppo della Co
op tendono a coglierc scri imente
le esigenze der consumn on per
quanto concerne il potere di ac
quisto la tutcla della salute e del
lambiente la difesa del rispar
Mo lagestione del tempo libcro

Una significativa novita 1
questa duezionc e costituta dal
la promozione di centn commer
cah entron quaki 1 Coop e impe i
gn4ta 4 gestire direttamente iper i
mercatt dr medie dimensions |

1 tratta ds una tipologia dtnt
butiva sostanzialmentc nuova
perl Itaha ma ampiamente spert

mentata in altnn Paest curoper 1n
grado sia dv sumolare la parteal
pazionc diun consistentc numero
diroperiton picol ¢ medr sia di
tormre un servizio ampio u con
sumatorn

Le pnme csporine [G
tve di gestone dicentin commicr
ol Capermercst decolleranno
ontro by primiivera ded (9

Tutte le moaggion coop di con
umi tton sono dircitimente o
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multet sms byt intorsa o
Wodnfan ¢ propn el ~ottore
detservizr st he s distre
buzione organizz i nedlo spe
cfico 1y Coop oltic che creare
ocesion produttive ¢ di costru
7iom el puo svolecre un ruolo
molto sigmbi stivo con redditv
G diretta ed indirettg

S1opensa il accettizione my
wnche alla cre oo di carte i
credito absettore de i agenzie di
ssurazione o gueho dodicon
sulenza per 1 prodotu finanziin
alle agenae diviaggio allinfor
mazionc dictetica

consohdaia erpanizzasione
Lreata dai consumators per
difundere i proprio potere
acquisto e la propria salute
I a Coop rappresenta oggt n
Italia 1a piu grande catena di
distribuzione abmentare una
presenza cconomica «
commerciale unponente 498
cooperative, 1 352 punti da
vendita che coprono una
superficie ci 442 mila metr
quadrati, 1 775 600 socs, 19 500
addetts, 4 mila muliards e 492
mikom d» fatturato.
La struttura attuale della
Cooperazione di consumatori, e
Wl risuitato di un intenso e vivace
processo di razionahzzazione e

Sitratts soltanto di alcuni | nstrutturazione delle sirutture e
esempr dele possibilita di allac degls assettr orgamizzativi e della
uare rapportl pia strettr fra 1 ds h le e
MeTst settorn n cut e presente la | tecnologica di cwi la
cooperazione  ampliando con cooperazione dh consumator: e
temporancamente 1 ofterta di | stata protagomstia negh ultum 20
SCIVIZL a1 consumaton anm

Siper coghere s cambiamentic | Questo processo d
produrre innov 421001 501 pLELIO concentrazione e
mndnatutto condizionn di so ristrutturazione ha prodotto il
prasvivenza ma anche opportu | ndurs: del numero delle
mtadiprogressoc disviluppo @ | cooperative e der punts vendita,

Ma attraverso o sviluppo d
contenatl moovaty

all avanguardia ned scttore ha
prodotto una crescita notovoie
ncl giro di affan una capacita
oLcupazionale constderevole
ung base socale imponente

U protagomsta determinante
dcli'impetuosa crescita defla
Cooperaznone di consumatori, ¢
stnza dubbio 1l gruppo delle 18
maggiori cooperative che vero ¢
proprie «sistema di imprese
€oop», impegnano il 79% degh
addetts, aggregano il 79% della
base sociale e realizzano 1'80%
delle vendite coop

La moderna rete di vendita della
Coop s1 presenta con delle
strutture sempre piu moderne ¢
dr ampie dimensiom con una
pologra che in corr di

alle diverse realta socio
economiche, nsulta impermiata
sul mercato alimentare e su
quello mntegrato con extra
abmentan

Con tah strutture fa Coop st
propone econonucita della
gestione, i contemmento dex
prezzi, ia completezza del
servizie

L’espansione della Cooperazione

.

di consumaton nd centro sud
fondamentale obiettne poittico
degh annm 80 51 basa solia
costruzione di un tessuio socrabe
di precole « medie imprese peria
realizzanone € gestione di una
rete di vendita basata
provalentenuonte sul discount

I pram generali dh sviluppo della
Cooperazione di consumaton, s
prolettano fino al 1990 e ) sohidh
risultats raggiunty ne attestano la
sertefa

1 ultimo csercizio, il 1986, ha
visto un incremento delle vendite
i oltre i 13 per cento,
I'apertura di 25 negon con

It dell’area compl

di vendita ¢ dell’occupazione di

1 603 umta

Nel piano di sviluppo fino al
1990 e prevista Ia reahzzazione
da parte delle I8 maggion
cooperative di 69 nuove
strutture di vendita, pan a 139
mila metr: quadrat: ds area d
vendita (di cm 25 gia attuate nel
1986) e comprendent: 23
supermercati, 31 supermercan
mtegratt (food e non food) 9
perette

La parte pw innovativa di

questo programma e
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3 INOvA [ mughort ¢ piu
1 Covtom sigan del mondo
fi 1 mano dagh artigant cuba
sono vestitt 1 Genova Le
todic d allumimio  Iitografate
1 opulenzs liberty  sono pro
te di una cooperitiva dell at
Vi Poleevera E cost succede
cosmeticr frances: dentnitn
srach i medicinaly itahant
0 prodotn ed csportate dal
luplist hgure  azenda san
spinsione che pero secondo
FIM <riun wiendd da chiu
« ¢ buttarc
Juclla dell Aluplast ¢ una
e osemplare por molu
cte L tempo st chiamav
ihettthicio higure o facova
t ddd pruppo pubblico del
wo o dlummo Nelb ottobre
LETINM dopo un 1t gestione
ol wendy deade
hrudere « mand s i duccento
ndent lo | ttere i sospen
o fetmny g dal Livoro soste
I he nonce mercste ne
1 Sootte Dt adde 1 da
ter b caupwene kil
[ fur 1y gudattr onte

grorm) s costruzione d tutte lo
possibibi alleanze por ressterc
difendere 1l posto di lavoro [
uni lota tungi che s de un
lato riesce a realizzire una forte
sohidaneta sociie e politica ve
de pero assottigharss J campo di
chi veva decrso di resstere ad
oltranza

Fra gt ex lworatont del Tu
buttifiao s ¢ creato un gruppo
guidato da Giobatta Lanza
che testardamente sosttene la
fatibilita di un progetto di auto
gestione basato suila consape
volezza che | azienda hy un mer
cato puo produrre unh  Non
sono i molti a credercr anche
la [ega delle cooperative o
me ricorda 1l presidente Sitvano
Bozzeo  che por s nivelera de
terminante nella nusata del o
perizione esita per n forte
schio connesso st inziiiva da
w che stotratty & mdustria d
e mtensity & capatile

Alld time 1 Lvoraton la spun
tino Sono nmast i 72 fond
o howoperatin g alevano g
tibbric) nmettond in funzione
micthinan ¢ s buttino i
nresa

ot prim sar mesy dedl sy

tuerd o bang e attule presid n
t ke coopertivg ihbiim
I yut Ontnre wna struttur s

commercisie od TmTIns iy 1
dal nulla perche cravamo solo
una fiborca HT CUL SE @5 ZUIvano
ordimy Poy 1y produzione ¢ en
trat 110 forza ¢ alla fine dell an
no vevamo un farterao d 32
milrardi Nel 19861 Ditturato o
wimentato a 3 3 muditirdt ed ab
bramo assunto una quindicing di
dipendentt oltre a1 72 soa 1m
pegnat netla produzione  Per
quest inno previdiamo un fattu
rato di 6 3 midnirdi 11 nostro
problema adesso e quello della
sottocapitalizzazione  abbiamo
bisogno di due mibards di iove
sturenti non bastano piu 1 600
miltons di capitale sottosenitto
dat soa

I risultan sono grands anche
sotta 1} profilo della produttivi
ta Oggi quattro hinee di produ
2nione sfornano 200mila peza
tanti quanto ne facevano le otto
sotto la precedente gestione [
lavoriton sono nusait 4 realiz
£4rne una nuova mettendo 1n
sicme 1 opezzi gettan via dalla
gestione LFIM «Certo com
menta uno der sour o slamo
fatti un mazzo cost ma per not
e 1 nostr figh

La vicenda dell Aluplast ¢
anche diventata oggetto di stu
dio Grorgio (rasparettt docen
te di direscione aziendale alls
ticotta di economis ¢ commer
ao di Crelin ha dedicato aily
lotta «d allt trastormazione d
oper i manager un hbro usa
10 PIOPrIa i quests ciorm pet o
cdizioni Frar ¢ Angeh L]
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SEDE CENTRALE 48100 RAVENNA VIA' S CAVINA 7
TELEFONO (0544) 462 592
TELEX 550164 CELCRAI

FILIALI 40124 BOLOGNA VIA CASTIGLIONE 27 - TEL 051/264 567
00198 ROMA  VIA DALMAZIA 29 - TEL 06/855530

AZIENDA GENERALE
DI INFORMATICA

Oltre 1500 tecnici specializzati per affrontare e nsolvere le problematiche organizzative gestior.. .ontab

CELCOORP..........

(1 Per gh Enti Pubblici Regioni, Comuni, Amministrazion Provinciali, Unita
Sanitarie Locali, Aziende Municipalizzate

{1 Per le aziende edili

(0 Per le aziende dei settor. vitivinicolo, ortofrutticolo, lattiero-caseario
0 Per le aziende industrial, commerciall, di servizio

Consulenze organizzative ED P per Aziende private ed Enti pubblici

Progettazione realizzazione e

manutenzione di sistemr informativi destinati ad essere gestiti dal Centro di Elaborazione Dati del Chente o da
quello CELCOOP  Fornitura d sistemi «chiavi in mano» complet di procedure e programmi  Formazione e
addestramento degh Utenti sui sistemi informativi realizzati dalla CELCOQP

CONCESSIONARIO
PERSONAL COMPUTER
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