
CONGRESSO 
Sguardi sul Inoro: 7 - Linfa-manca 

IMPRESE DI CERVELLI 
AIUTANO A CRESCERE 
TUTTI GLI ALTRI 
Dal seno del vecchio Centro servizi 
è sorta l'azienda che produce programmi per la 
utilizzazione delle tecnologie informatiche (software) 
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lì l u m h ( l l ( O i ) l 1 h R , 
U I I I I K la pili L,r tiidt t / i cnch di 
i n r o i n u t i c i d i l l i ( m p i n / n i i L 
n t/i m tie e ti i k ( r i m e t a n t a 
in Iiaii t a i m p r i n d i n d o cjutlk 
pr ivi t i , e quelle del Parasi i to 

( hu diamo al Presidente f)r 
Mann Boi < ai t ini di rat i ornarci 
in sintesi la nasi ila e lo si tluppo 
della a tenda rasentiate 

G i u s t o E impor t an t e sortoli 
nca re il c a r a t t e r e r avenna te del 
I az ienda qu indo si par la della 
sua cost i tuzione 

Essa infatti n acque con la for 
ma giuridica di un consorz io t ra 
coopera t ive ed en t i pubblici lt 
coope ra t ive aderen t i alla Lega 
provinciale e gli En t i locali più 
impor tan t i a par t i re dal C o m u 
ne e dalla Provincia di R a v e n n a 

Ciò accadeva nel 1970 q u a n d o 
poch i a v e v a n o a n c o r a p o t u l o 
sa lu ta re I i m p o r t a n z a di intro 
du r re nel le az iende e nelle A m 
mmist raz ioni pubbl iche sistemi 
di a u t o m a z i o n e resi già possibili 
da l la t ecno log ia e l e t t r o n i c a e 
dal la scienza informat ica 

Fu una scelta m o l t o lungimi 
ran te quel la degli ammin i s t r a to 
n e dei coope ra to r i essa con 
senti a R a v e n n a di ave re tra le 
p r ime ci t ta u n a anagrafe t o m 
p le t amen tc au tomat izza ta ed al 
le aziende coopera t ive compre 
se quel le u n t o l e dei sistemi 
gest ionali t h e ne consen t i rono 
una più agevole t cont ro l la ta 
crescila e razionalizzazione 

La scelta fu felice pe r ! risul 
tati che d icevo ma anche per i 
b ssi costi d o \ u t i al p i eno im 
p iego de l l e r isorse m a c c h i n i e d 
u o m o favori to dal n u m e r o scm 
pre più ampio di soci utent i e 
d a l l a g r a n d e t r i s p a r e n z a che 
eonsentiv i la pien i au tonomi t 
d e l C e n t r o e l e t t r o n i c o d a l l e 
az iende e dalle A m m i m s l r i/ toni 
utilizzatrici 

Un i spi ru n a i erto inti rt s 
santi ma non sembra proprio di 
udire ancora la CFICOOP di 
<>kg' 

E vero Oggi p e r o sono tra 
scorsi 17 ann i dalla sua costitu 
z ione A n n i in cui I az ienda 
conse rvando un r a p p o r t o otti 
male con i soci fondator i conti 
n u m d o a fornire servizi sempre 
più qualificati a tariffe s e m p r e 
più basse ha accen tua to ed irro 
bus t i to 11 propr i i funzione coni 
m e r e n l e i l la rgando sempre di 
più il merca to di v e n d i t i dei 
propr i servizi e sistemi 

Ciò pe ro e s ta to possibile per 
la gr inde esper ienza i! know 
h o u e ipitalizz il i nell aziend i i 
p i r t i r c d i l l a sua costituzi me 

Quali sono stati i \ omaggi ptr 
i soci \on s trebbi bastaio resta 
ri un ( t turo St m i' 

Dirci p r o p r i o di no [ a cosa e 
sol i r t I n t a n t o nel r a p p o r t o 
con il m e r c a t o con una plural i tà 
di s o l e t t i nuovi la CF LC O O P 
h t i t t r e s u u t o e qualif icato il 
p ropr io know how Ciò ha con 
sent i to ì tutti i soci di avere ie 
soluzioni s e m p r e p m aggiornate 
Ha loro consen t i to di tenere il 
passo in un p r o t e s s o quel lo del 
1 ttitom i / t on t r tpido e difhti 
k 

I so t i anche quell i pubblici 
s o n o d ivenut i veri imprendi tor i 
t h e pur inves tendo unic u n e n t e 
pe r do ta r s i di n u o v o software a 
costi c o m u n q u e non superiori a 
quel l i di m e r c a t o h a n n o p e r o 
g o d u t o di r i torni economici sol 
Io forma di rovait ies con le ven 
d i te che il k n o w h o w acquisi to 
nella cos t ruz ione del software 
h a cons en t i t o 

Quali sono stati gli affari pm 
importanti per Iazienda' 

S o n o stat i molti gli affari im 
por t an t i D al tra pa r t e pe r arri 
va re a fa t tu ra re 20 mil iardi in un 
a n n o c o m e ci pref iggiamo nel 

1 ^ . v. k n t c che e vu i 
r hust i tfiiiiur i commerc i 

i t a fi [uremie ntc id un i s U 
d i e qu il h i\ viruttur i pi 
l u t m i 
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e I un lite M e \ in l per I / le i 
i 

H [H ni c n / i iubl i st t 
I m v c t i r t R i u in un s ttve ire 
Lesti r ide per iziendc piccole e 
medie d i l l i ( I L( O O P ehi i 
ni it< O u f o che consent i un più 
spitc it i o r i e n t a m e n t o il m i a j 
to e che costr inse 1 i z i t n d a i 
porsi con m ìggiore vincolo il 
t e m i degl i s t and ird e que l lo 
d e l h re te commerc ia le 

D i al lora 1 iz ienda e cresciuta 
m o l t o fino a t rovars i in u n a si 
tuaz ione di ob ie t t ivo stal lo in 
certa se p rosegu i re sulla s t rada 
del lo sv i luppo o se r ip iegare su 
q u a n t o acquis i to p u n t a n d o a di 
fendere la sos tanz ia le s u p r e m a 
zia nel m e r c a t o provinc ia le e 
regionale 

Scelta la p r ima s t rada sono 
stati I 84 I 85 e I 86 gli anni 
della crescita t a p o e f o n d a m e n 
tali di una s t ra tegia az iendale 
che ci po r t a oggi a r app re sen ta 
r t a p p u n t o la più cons is ten te 
real tà informat ica del m o v i m e n 
to coopera t ivo naz iona le 

Quali sono staff i fatti che pos 
sono istituire la cronaca di que 
ste importanti tappe che nchia 
ma\\> 

La p n m a g r a n d e e prest igiosa 
c o m m e s s a pubbl ica fuori Reg io 
n t La in to rm it izzazione del Bi 
lanc io e del la R a g i o n e r i a del 
C o m u n e di Mi lano 

A Mi l ano ci s i amo arr ivat i 
impegnandoc i mol t i ss imo e per 
ciò mol to p repa ra t i ma da Mi 
l a n o a b b i a m o o t t e n u t o m t h e 
una g r a n d e spinta psicologica e 
la poss ib ih t i di s tabil ire rappor t i 
commerc ia l i con grandi az iende 
pnv ite che ci h inno poi a iu ta to 
i c rescere u l t e r io rmen te 

Con una di esse s t i amo ora 
l i v o r i n d o al s is tema informi t i 
co citile K r r o v n del lo S t i l o 
p r i m i - j u n k c o m m e s s i o t t cnu 
t i d i l l i P u b b l i c i \ m n u n i s t r i 
zionc ( t n t r ile 

I r i queste dllt l i p p e Ve ile 
sono s t n t inehe ili re p irtico 
I irniente sitili tic Une che h inno 
e]U tlitlt ito ! i / i e n d i nel set t i re 
s innar io (Ruol i Samt in Ren io 
n d i e ( e n t r i Unificati di Pre no 
t i z i o n e ) in quel lo del la cul tura 
(S i s temi Bibl io te t i n o N i / iona 
le) in quel lo dell tssetto t e r n t o 
naie ( trnhicntc urb mis t ic i LC 
O.OjJi CtL ) 

Nel suo c o m p k s s ) I i / i cnd i e 
riuscii 1 a e]U liltit ire sempre di 
piti i sistemi offerti a n d e n d t 
più flessibile 11 prof ri i p rodu 
/ ione di sof twi re e più iv i n / i t e 
k soluzioni di h irdw ire 

Dm !< r passi da {intinti ( < n 
({nuli apponi ptr I ntupa i m 

Dicevo pr ima che a l tu ì lmentc 
la U I C O O P h i più di 1011 
d i p e n d e n t i h m iggior p i r t c 
I iure iti con un ilio grado di 
p rò ession ìlit i I n t o r n o ad e s s i 
r uo t ano tut tavia liberi p ro less io 
nisti e piccole imprese che eom 
p lcss ivamcnt t c o r r i s p o n d o n o ad 
una t r e n t i n i di pe r sone piena 
niente i m p i t g i t e 

( i o s e n / i u >nt tre le risorse 
u o m o impieg ite in c o m m e s s e 
specifiche c o m e per e s e m p i o 
pe r li s i s t emi delle Ferrovie del 
lo Si i to 

( r e d o p e r o che per I occu 
pazione non s u m e n o impor t m 
te il ruo lo fo rmat ivo t h e svolma 
m o 

Un p u ò di volte ali a n n o in 
fatti e f fe t tu iamo corsi di p r ò 
g r a m m a z i o n e or ien ta t i alla p r ò 
d u z i o n e di software Alcuni de i 
p a r t e c i p i m i v e n g o n o da noi di 
r e t t a m e n t e impiegat i ma gli altri 
sono in g r a d o di ce rcare l avo ro 
p o t e n d o s i c u r a m e n t e < f f n r e 
qua lcosa di p iù m te rmin i di 
professionali tà già acquisi ta 

Mi sembra che la \ostra strale 
già emerga con molta chiare—'a 
Irrobustire t i ommt rcialmt ntt e 
qualificarli tecnicamente f 
cosi* 
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Q u e s t a s t rada t i s e m b r i 1 
bhgata pe r compe te re i certi 
livelli nel merca to Per i rn hu 
stire la forza commerc ia le biso 
gna infatti po te r con ta re su pre 
senze s empre più diffuse m i in 
g rado di garant i re con q u i l i t i e 
ser ie tà gli utenti 

Per qualificare I offerta occor 
r o n o inves t iment i s e m p r e ptu 
impor tan t i d u n q u e più risorse 
f inanziane e capacita di abba t t e 
re i costi pe r sistema offerto 
a t t raverso una più ampia capaci 
ta di vendi ta 

O c c o r r e infine c rea re speci i 
hzzaz ione c o n s e r v a n d o la di 
s p o n i b i h t a a d a f f ron ta re u n i 
quan t i t à ampia di esigenze del 
I u t en te 

Un ultima domanda Pensi 
che questa \ostra strategia possa 
inserirsi in iniziative più coni 
plesstve della Lega Nazionale 
delle Cooperative7 

E ciò che ausp ich iamo e che 
in qualche m o d o ce rch i amo di 
ant ic ipare 

La Lega Nazionale d i ede vita 
anni fa ad L Informatica un 
consorz io nazionale di c o o p e r i 
Uve che o p e r a v a n o nel se t tore 

A d essa a d e r i m m o anche noi 
Per la v e n t a s i amo a u t o r i pre 
senti Al lora facemmo p e r o ne 
lare che ci sembrava sbagli ito 
par t i re aggregando real ta t imo 
diverse per d imens ione e qu ili 
l i 

A v r e m m o preferi to ere i a un 
nucleo forle che n ISCCSSL i l m I 
c o n v e r g e n z a di i n t e r e s s i t r i 
i / i ende di più consistente espe 
r i t n / i pe r fai crescere ini u n 
ad esse) un grande g ruppo n t r 
m itieo Cooper itivo 

I Informat ic i come M pi t v i 
f i c i lmen te imm igmare n ri e 
r iusc i t i i t rovare t r i i soci u n i 
volont i str itegtc i chi i n 

[ id i i di fondo per Ì e \ 
nu iamo a c o n s i d e r i l a JJU t 
pere to a perseguir la 

Oggi pensi imo sia p ssihi e 
costruire sul! i b i se d e l h n 
inizi itiv i insieme con iltr I 
si e i l l o t isserò in q u e s t i d i r e / 
ne una grande re ilta n i/i n le 
della cooper izionc in LI I I li 
competere nel set tore inf rm u 
co al più liti livello 

R i t e n i a m o h <is i p ssil 1 
II t i n d i d i a m i con I i n i i 
e s p e n e n / i ed il noslr I v i 
r t n d e r c pnsMbik qu I li a 

HU LEGA» PBI 
IL CONGRESSO 

E stato pensato «per» il 
Congresso, ma vuole restare 
«oltre» il Congresso è un libro 
di 176 pagine, appena 
pubblicato, edito dalla 
Cooperativa Libera Stampa, la 
cooperati la editrice del mensile 
«Noi Donne* E di Noi Donne, 
«Donne in Lega» (a cura di 
Nadia Tarantini e di Roberta 
Tatafiore) raccoglie gran parte 
dei sei inserti che il mensile ha 
dedicato, fra d 1981 e d 1986, 

alla cooperazHHie II tutto 
aggiornato (se non «corretto») 
dall'attualità, attraverso 
introduzioni ai capitoli che 
danno il senso del mutamento 
intervenuto in questo periodo 
Attraverso un'inchiesta sul 
«desiderio d'impresa» e il 
resoconto di «un viaggio durato 
sei anni» nel cuore delle 
cooperative della Lega E 
attraverso, infine, un dibattito a 
più voci fra le donne della 
struttura politico sindacale 
centrale, che discutono e 
dibattono il futuro delle «donne 
in Lega» 

VENTICINQUE 
ANNI 

SPESI BENE. 
79 cooperative 12 587 SOLI 250 pro

dotti a marchio esclusivo 822 468 metri 
quadrati di superficie di vendita oltre 
2 000 miliardi di latturato 5 100 miliardi 
di volume di affari nei suoi negozi e su
permercati 25 anni spesi bene 
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