
L'INCHIESTA 

-Lunghe file agli sportelli, servizi pubblici 
che non funzionano, infinite attese: quando i diritti diventano «favori» 

i più deboli sono i più colpiti. Cosa accade una mattina all'ufficio patenti/1. 
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» 

I dannati di buropoli 
Di la dello sportello I impiegato scuote la testa 
«S e bloccato il terminale» La fila alle dieci di un 
giorno feriale qualunque negli uffici delta Prefettu 
ra di via Ostiense è una di quelle enormi file agli 
«sportelli» romani, crogiolo di dialetti di mezza 
Italia Predomina oggi - chissà poi perché - I in 

flessione campana tra noi «pana* indifesi in visita 
forzata a questo pezzo della «buropoli» 

VINCENZO VA8IU 
• i Visita forzata ad un pez 
zo di cittadella burocratica 
che e un pò il simbolo delle 
nostre pene siamo alla ricer 
ca della «patente perduta» o 
«deteriorata- Oppure spen 
mentiamo audaci quella 
complicata procedura che 
porla alla trascrizione sul do 
cumento del «cambio di resi 
densa» e/o -domicilio- Ed 
ecco gli altri giovani e ine 
spcrti esordjetUi dei -primi ri 
lasci- in attèsa allo sportello 
numero sei nascosto sull^de-
stra nello squallido e vasto 
stanzone 

A mezzogiorno il guasto al 
terminale non è riparato In 
quaranta torniamo a casa con 
le pive nel sacco E rassegnata 
una voce commenta dal fon 
do, rivolta ali impiegato «E 
salutarne o terminiilo* La 
«coda* si scioglie Molta di 
questa genie ha compiuto so 
lo Ja prima puntata di un cai 
vano Tornerà Torneremo 

Perché tanti «documenti» 
da presentare, decine incam 
b)p di uno solo? Perche tanti 
mesi a volte tanti anni di atte 
sa? E perchè I orano dei pub 
Mici sportelli coincide con il 
periodo più impegnativo della 
tua giornata lavorativa7 Anco 
ra perche ali ospedale la sve 
glia per misurare la tempera 
tura è alle sei del mattino la 
cena alle 17 45 e le luci si 
spengono alle 2 1 ' E che cosa 
significano quelle cifre miste 

nose sulle cartelle esattoriali? 
È giusto pagare le tasse ma 
senza sapere quali? È solo una 
silloge delle domande che in 
fiammano il •popolo degli 
sportelli» durante le interini 
nabih attese 

Odissea nell'ufficio 
patenti 

Cominciamo qui dall «uffi 
ciò patenti* della prefettura -
simbolo di una microprsecu 
zione che ci tocca tutti ma 
che colpisce in primo luogo ì 
più -deboli- - il nostro viaggio 
attraverso i diritti calpestati 
perduti violati vilipesi Viag 
gio che per ragioni di sintesi 
dovremo condensare in pò 
che puntate di un inchiesta 
giornalistica Ma che dovreb 
Se essere ben più lungo come 
si capisce solo a volere elen 
care gli «scippi* continui di di 
ritti subiti dal cittadino utente 
ali impatto con la pubblica 
amministrazione dal consu 
matore davanti alte botteghe 
E ancora da contribuente de) 
fisco E da lettore di giornali 
continuamente bombardalo 
da informazioni di fonte mi 
stenosa e da campagne pub 
Oliatane occulte Per non par 
lare dei più indifesi di tutu dei 

• H Perche il «cittadino»' Perche questa cate
goria concettuale e sociale che rischia di con 
fondersi con le celebrazioni del bicentenano 
defì Ottantanopee con le coccarde tncolon di 
allora' Certamente non per un momo vetero 
liberale pre marxismo ne per un sogno restau 
ratore del borghese come indivìduo che fini 
scono col liquidare tutta I esperienza operaia e 
sindacale su cui si fonda la democrazia con 
temporanea Quella che occorre è una revisio 
ne critica degli ultima fase dell espenenza sto 
rica della democrazia sociale e di talune delle 
sue degenerazioni 

È la strutturazione in corpi organizzati che 
oggi regge la nostra democrazia contempora 
nea ma che nschia anche di soffocarla Non 
tutti i corpi organizzati sono uguali naturai 
mente La Confmdustna non e certo la Cgil 
vivaddio Epperò il ruolo decisivo negli equtli 
bri sociali e giocato dai corpi organizzati Ad 
esempio per gli effetti pratici delle contratta 
ztoni te organizzazioni sindacali verticali di ca 
tegona hanno più peso sostanziale delle con 
federazioni orizzontali In ogni caso lecatego 
ne organizzate godono di tutela sociale consi 
stente almeno rispetto a chi non e organizza 
to Si usa ricordare stancamente quel terzo 
della società che gode di scarsa tutela e spes 
so si riparla di una nuova emarginazione Ve 
rissimo i giovanissimi o gli anziani ad esem 
pio risentono gravemente del fatto di essere 
fuon da una sindacaltzzazione ben strutturata 
Un osservazione analoga si può fare per quei 
ragazzi che non riescono ad accedere agli alti 
gradi scolastici essi sono decisamente (e pa 
radossalmente) assai meno tutelati di quei gio 
vani che sono riusciti a d venire studenii e che 
godono per questo di taluni (pur scarsssimi) 
pnvilegt nspeito ai primi 

Il atvien dell Ottante/nove era il sin bolo 
dell uguaqhanza formale borghese II cittadino 
di ora vuole invece essere il destinatario del 
1 articolo 3 della Costituzione e cioè di un u 
guaglianza sostanziale C e una bella dilferen 

«superpana» gli handicappati 
il Meridione con il suo deserto 
di servizi e la qualità infima 
della vita il dintto che siste 
mancamente diventa «lavo 
re* elargizione clientela 
spesso ncatto non meno 
odioso in quanto abituale 
quotidiano 

«Con lo sviluppo degli Stati 
sociali in questo secolo i dmtti 
del cittadino si sono arncchiti 
di una pretesa verso I ammini 
st razione il dmtto al benesse 
re» nleva il professor Giusep 
peCotturn delCertronforma 
dello Stato «E negli anni Ot 
tanta i diritti di cittadinanza di 
vengono così sempre di più 
oggetto <ji iniziative e di movi 
menti» È tutto un universo 
spesso sommerso di gruppi 
associazioni movimenti ini 
ziatrve che si batte per il dirit 
to alla salute alla casa allo 
svago e per affermare diritti 
vecchi e nuovi indotti da vec 
chie e nuove barbane la vo 
glia di vivere in un ambiente 
non velenoso non inquinalo 
da fiumi e radiazioni fino al 
dmtto a tutelare la propna ri 
servatezza al cospetto delle 
schedature di massa di centi 
naia di banche dati infornali? 
zate Chi ci protegge7 A chi 
rivolgersi? E com è finita per 
fare solo un esempio I espe 
nenza dei difensori civici in 
sedtati per legge negli ultimi 
anni in ben tredici regioni7 

Perché non cominciare a 
compilare e questa un idea 
lanciata dal -movimento di di 
fesa del cittadino» ideato dal 
I economista Giorgio Ruffolo 
- le -pagine gialle» dei nostn 
dmlli7 Cercheremo nei prossi 
mi giorni di contnbuirvi pas 
sando in rassegna problemi 
movimenti iniziative 

Torniamo allora dov erava 
mo partiti tra la folla del no 
stro ufficio-simbolo in fila per 
la patente Guardiamoci attor 
no Un cartello informa che 
per ottenere quella che a pn 

ma vista sembrerebbe la cosa 
più semplice cioè la «conler 
ma» della validità del docu 
mento di abilitazione alla gui 
da occorre presentare una 
domanda «in bollo» da tremila 
più un certificato medico in 
bollo nlasciato da un medico 
della Usi o da un sanitano del 
le ferrovie o da un militare in 
servizio permanente effettivo 

In verità e è scntlo medico 
militare in spe Questo delle 
sigle incomprensibili è un ve 
ro vizio burocratico Olire alle 
domande e « bisogno di com 
pilare un «modello Mc21)5» 
intima infatti sibillino II cartel 
lo E che fare per avere un du 
plicato7 At'tnzione se e «per 
deterioramento» forse sta 
mattina hai sbagliato posto 

Un altro cartello - basta 
leggere no7 - ti ammonisce al 
•punto A» a passare pnma al 
I Ufficio delU motorizzazione 
via Salaria, km 10400 aliai 
(ro tato di Roma per mirare -
guarda chi st nvede - ti solito 
Me 2115 E poi foto autenti
cate in bollo (autenticale do
ve?) certificalo di residenza 
(altra fila in circoscrizione) 
due altre foto da applicare 
sul! Me 2115 

E poi... 
il ccp 4028 

E poi t attestato di versamento 
su ccp (chi non lo sa che si 
gnifica conto corrente?) nu 
mero 9 001 dì lire 10 000 ma 
anche I attestalo di versamen 
to presso il ccp 4028 di (remi 
la lire che deve essere un bai 
zello dovuto a un ufficio che 
sembra meno importante 
stando alla cifra 

Finito7 No infine si dovrà 
esibire e consegnare la paten 
te deteriorata «in visione» E 
poi la fotocopia della slessa 

Ma non bastava longinale7 

Tulio risolto? E il «punto B» 
non lo leggete7 Dopo due me 
si - precisa il cartello tanto 
per ammazzare ogni speranza 
- qui in prefettura avrete da 
portare domanda in carta da 
bollo patente delenorala 
(neccola) eccetera eccete 
ra 

•Vengo qui da ottobre» 
mormora accanto un compa 

Sino di sventura «Perche devo 
armi il certificalo medico io 

la patente I ho solo perduta» 
protesta un altro «Perché è 
cosi» «Ma a lui qui accanto 
non glie! avete chiesto il cer 
tfficato > «Forse questo si 
gnore sulla sua domanda ha 
scntto la data di scadenza del 
la patente che ha smarrito lei 
la sg la data7» 

•E cosi ogni giorno» mi 
spiega avvilito un impiegato 
•A noi tocca spiegare regola 
menti assurdi a gente che e 
già slanca per tante file ali al 
tro capo della città Ci tocca 
di essere almeno gentili» 

Ogni giorno cosi tranne i fé 
stivi dalle nove alle dodici 
che per la venta sarebbe ora 
rio d ufficio anche per molli di 
noi al di qua dello sportello 
decine e decine di dipendenti 
pubblici «In permesso» o in 
lene o peggio «in malattia» 
alfa ncerca della patente per 
duta, perché la «buropoli» n 
produce e divora se slessa E 
crea attorno a sé per program 
mata inefficienza mille rivoli 
di intermediazione parassita 
na Lo sportello numero uno 
li sulla sinistra, appena entrali 
a proposito non (avete visto? 
C è scrìtto «Rilascio duplicati 
agenzie» E (a fila là davanti 

è I unica a scorrere lesta ag 
giungendo alla rabbia e alio 
stress pure il sospetto che die 
tro (inerzia la farraginosa 
I inefficienza non si nasconda 
solo qualche grave colpa della 
amministrazione ma anche 
una dolosa connivenza del 
pubblico con interessi privati 

La patente 
In Italia 
cento leggi 
per le auto 
«•• Lo sapevate7 Ci sono in 
Italia cento leggi che discipli 
nano la matena della circola 
zione stradale e le competen 
ze in materia di motonzzazio-
ne e trasporto sono divise tra 
nove ministen Regioni Pro
vince Comuni ed enti pubbli 
ci e aziende come I Arias e 
I Aci Quest incredibile stali 
stica proviene da una fonte uf 
ficiale la commissione della 
presidenza del Consiglio pre 
sieduta dal professor Sabino 
Cassese che nehiamo con 
una clamorosa relazione nel 
settembre 1984 invano lai 
lenzione del governo sulla ne 
cessila di provvedere allo 
snellimento di norme e proce 
dure farraginose 

La patente veniva indivi 
duata come un -punto di crisi» 
dell ingolfatissima macchina 
burocratica In Italia innanzi 
tutto e un autorizzatone di 
polizia mentre nel resto d Eu 
ropa e un provvedimento che 
abilita alla guida Si sovrap
pongono accertamenti medi 
ci preliminan la verifica del 
1 assenza di molivi che impe 
direbbero il nlascio del docu 
mento per questioni relative 
ali ordine pubblico e alla mo 
ralita e accertamenti di ido 
netta tecnica Da qui «un iter 
lungo e costoso» - nlevavano 
gli esperti - che ncade nelle 
competenze del ministero dei 
Trasporti dei trasporti e delle 

prefetture 
Nella pnma fase alle soglie 

del Duemila gli impiegati sono 
costretti a seguire procedi 
menti manuali controllo dei 
documenti registrazione del 
le domande nlascio del fo
glio rosa prenotazione degli 
esami controllo dello statino 
esami sono le pnme sei tappe 
del viaggio obbligato del citta 
dino in questi meandn della 
•buropoli» Solo dopo entra in 
campo un elaboratore mecca 
nizzato quello del ministero 
dei Trasporti che prowedera 
al controllo delle «cause osta 
live» al nlascìo stamperà le 
patenti e le nnvierà con i cer 
(ideati alle prefetture per il n 
lascio definitivo E qui torna 
no le penne biro degli impie
gati amanuensi compilazione 
e firma del prefetto 

Le procedure automatizza 
te nella fase di «digitazione» 
dei dali su nastro vengono af 
fidate a ditte privale in vane 
parti d Italia in base a gare 
pubbliche e -creano anch es 
se ntardi e disfunzioni Tempi 
di nlascìo (nell 84) da 4 mesi 
a olire un anno In certi casi 
(smarrimento o furto) anche 
due anni per avere un duplica 
to 

Secondo la «commissione 
Cassese» la patente dovrebbe 
essere nlasciata subito dopo 
I esame dall ingegnere della 
Motorizzazione Tutto dovreb 
be avvenire con procedure 
automatizzate e il nlascìo do 
vrebbe spettare al ministero 
dei Trasporti o agli uffici re 
gionali e circoscrizionali sot 
to la vigilanza dello stesso mi 
mstero II nsparmio di tempo 
e di costi sociali ne) breve giro 
di qualche anno «ammortizze 
rebbe ampiamente - ammoni 
vano gli esperti - i costi della 
riforma- D V Va 

I DIRITTI 

Ripartiamo dal cittadino 

Il libretto 
Al «pierreà» 
scrivono 
tutto a mano 
•*• Come renderci la vita 
difficile7 Detto e fatto una 
doppia procedura manuale 
per canta anche se siamo 
nell era dei computer presso 
due uffici diversi Ecco per 
che per ottenere la «carta di 
circolazione» devi aspettare 
oltre un anno Ce lo spiega 
anzi ce lo spiego inascoltata 
dal governo nel settembre 
1984 la commissione della 
presidenza del Consiglio pre 
sieduta dal professor Sabino 
Cassese uno dei maggion 
esperti italiani di amministra 
zione dello Stato 

•Questo sistema ha funzio 
nato per 50 anni ammoniva 
in una relazione la commissio 
ne - ma ormai e entrato in 
crisi con gravi danni per l u 
tente negli anni della crescita 
della motorizzazione Basti 
pensare che le sole operazio 
ni amministrative sono passa 
te da tre milioni nel 1965 a 13 
milioni nel 1983 determinan 
do una situazione di degrado 
degli uffici ministeriali e del 
Pubblico registro automobili 
stico che ha portato a ritardi 
nel nlascìo dei documenti-

Secondo la commissione 
nell 84 ci voleva oltre un an 
no di attesa nelle citta mag 
glori procedure defatiganti e 
costose per il rinnovo dei 
«permessi provvisori» i soliti 
«esborsi ai numerosi interine 
dian privati» 

Il rilascio della carta di cir 

colazione da 50 anni procede 
su due lentissimi distinti bina 
ri quello della Motorizzazio
ne civile e quello del Pubblico 
registro automobilistico det 
to*pierrea» Limmalricolazio 
ne cioè I assegnazione di un 
numero progressivo viene 
fatta alla Mctonzzazione con 
la consegna delle targhe la 
stampa della «carta* e I invio 
al Pubblico registro II «pier 
rea- gestito dall Automobil 
Club controlla i titoli giurìdici 
dell acquisto verifica i docu 
menti presentati I iscnzione 
di «pnvilegi» e «vincoli» nla 
scia il foglio «complementa
re* e consegna la carta al n 
chiedente E al «Piorrea» che 
I utente deve rivolgersi per un 
incredibile numero di opera 
zioni I immatricolazione i 
trasferimenti di propnetà e di 
residenza 1 aggiornamento 
dei dati tecnici le ipoteche i 
sequestn conservativi la ces 
sazione della circolazione il 
pagamento della tassa di cir 
colazione i pagamento del 
I imposta erariale di trascrizio
ne J a demoizione 

E uno degli uffici più ingoi 
fati d Italia £ vi si lavora pre 
valentemente «a mano» il P â 
fornisce inoltre informazione 
e controlli alia polizia e ai cor 
pi di vigilanza urbana nscuote 
1 imposta eranale di trascnzio 
ne l imposta di bollo control 
la i pagamenti della tassa di 
circolazione anche se versata 
su conto corrente postale 
collabora col ministero della 
Difesa (omts.ee dati agli orga 
ni fiscali delle tasse di circola 
zione La commissione Casse 
se propose nell 84 di automa 
lizzare le procedure e di sepa 
rare gii ader ipimenti ammim 
strativi da confenre al Pra e 
quelli tecnici da attnbuire al 
ministero dei Trasporti 

OVVa 

LUIQI BERLINGUER 

za' A questo scopo diviene indispensabile per 
tutelarlo trovare una quale hQ forma di orga 
nizzazione e sindacaiizzazione dell utente dei 
diversi servizi pubblici e prvati che oggi si 
seno estesi notevolmente e carattenzzano in 
forma del tutto peculiare e necessaria la socie 
la odierna Si tratta di un impresa assai diffici 
le 

Se a pagare 
è l'utente 

Tutti siamo utenti oggi A questa definizione 
sfugge solo una ristretta elite che si può orga 
nizzare servizi propri grazie alla sua forza eco 
nomica Tutti o quasi quindi incappiamo con 
tmuamentt nelle maglie di quella microfisica 
del potere che si annida in tutti i servizi e che 
origina continui soprusi e prevaricazioni la 
sciando il cittadmo ind feso *> debole Mal da 
siede il nobtro particolarmente quando ci so 
no di mezzo le amministrazioni pubbliche am 
malate di legalismo burocratico e di arcaico 
amminisirativismo ind (ferenti rispetto al nsul 
tato della propria azione e pertanto larga me n 
te deresponsabilizzate 

Male antico appunto e duro a morire Biso

gna dire pero che talune nvendicazioni sinda 
cali della scorsa stagione tendenti ad un appa 
reme ugualitansmo interno ai corpi e ad auto
matismi di camera pseudo garantistici hanno 
accentuato la rigidità e la deresponsabilizza 
zone delle amministrazioni pubbliche chi ne 
ha fatto le spese naturalmente e soprattutto 
I utente Contro questo male si parla oggi con 
insistenza ed opportunamente del cittadino 
C e pero il rischio che tutto si nduca ali indivi 
dilazione di un capro espiatono e quindi che il 
discorso finisca per arenarsi in stenle demago 
già antisindacale e in atteggimenti punitivi mu 
tili e dannosi Le amministrazioni non vanno 
punite al contrano vanno conquistate alla 
considerazione dei cittadini poiché senza il 
loro coinvolgimento nessuna nforma e possi 
bile e nessuna tutela e realizzabile Poiché in 
politica sono molto importanti anche i rapporti 
di forza quel che e assolutamente indispensa 
bile e che nei confronti dei vari servizi le diver 
se utenze pesino contino si facciano sentire 
nessuna riforma e realizzabile se si opera sol 
tanto dall interno delle amministrazioni se ci 
si affida esclusivamente alla buona volontà che 
proviene dall interno Gli interessi cnstallizzatt 
la dentro sono troppo forti per aulongenerarsi 
occorre una dialettica anche aspra con I ester 
no per aprire dei varchi 

Le diverse utenze devono pertanto trovare il 
modo di organizzarsi di denunciare parlare 

ali opinione pubblica ed alla società politica, 
alle confederazioni quando e necessano n 
correre anche alle vane giunsdizioni Informa 
zione e trasparenza sono la premessa indi 
spensabile (e I anima) della democrazia e del 
la politica di progresso Questa e una pnma e 
necessaria conquista da ottenere e da accom 
pagnare da parte degli utenti con le più vane e 
fantasiose forme di organizzazione e con le 
lotte Alcune sono già in atto Occorre anche 
un sofisticato armamentano tecnico giundico 
di tutela procedimentale dei reclami e delle 
proteste che offra al singolo utente van lem 
pestivi immediati ed efficaci appigli ammini 
sfrativi in grado di liquidare i fem vecchi del 
I amministrativismo ottocentesco ispirandosi 
a recenti espenenze giundiche ormai capaci di 
fornire al cittadino agibili risultati in «tempo 
reale-

So bene che per tutto questo occorrono vo
lontà politica molta cultura e tecniche sofisti 
cate ma la sinistra non vincerà mai ne gover 
nera con le pure affermazioni di pnncipio In 
fondo siamo di fronte ad una vera e propna 
questione di potere di gestione del potere 
occorre attrezzare il cittadino ndifeso a gesti 
re la sua fetta di potere legni o che e come 
definire in termini moderni il dmtto di un sog 
getto debole 

Abbiamo accentuato finora il nferimento al 
la pressione democratica dall estemo delle 

amministrazioni e dei servizi Bisogna dire pe 
ro che questo non basta che occorre por 
mano in concreto anche a misure di riforma 
delle strutture di cui da tanto si discute e ben 
poco di fa Inutile scendere nel dettaglio su un 
tema cosi complesso Vorrei soltanto richia 
mare I attenzione sull aspetto decisivo di qua 
lunque intervento in matena la responsab liz 
zazione Le nostre burocrazie sono fortemente 
deresponsabilizzate Non e neanche pensabile 
cambiare nelle amministrazioni e nei servizi a 
favore dei cittadini e della funzionalità se non 
se ne responsabilizzano le diverse unita opera 
tive interne i dingenti i vari gangli organizzati 
vi Neil attività che si svolge ali interno delle 
amministrazioni e dei servizi tutti devono esse 
re messi nelle condizioni di rispondere rispetto 
ai nsultati sia pure in diverse forma e intensità 
a seconda dei livelli occupati 

Le resistenze 
da vincere 

Ciò comporta incentivazioni incoraggia 
menti ven fiche controlli rispetto a chi e pre 
posto ad un compito e deve nsponderne e 
quindi conseguenti riconoscimenti e sanzioni 

Ciò consente inoltre al cittadino di individuare 
le responsabilità le persone e le sedi cui rivo! 
gersi per informarsi o per tutelare i propn dirli 
ti 

Entrambe le misure di cui si e parlato ester 
ne ed interne sono affidate ali esistenza di una 
forte volontà politica E assolutamente illuso 
rio credere che qualcosa possa cambiare in 
questo campo senza una decisa determinazlo 
ne perche gli interessi le pigrizie le resistenze 
da vincere sono immensi La politica progres 
sista deve interpretare il cittadino deve espn 
merlo rappresentarlo nelle istituzioni politi 
che visto che ne e difficile una rappresentanza 
sindacale o di corpo Anche perche non e in 
ballo soltanto la tutela degli interessi di tanti 
soggetti indifesi che pure e faccenda rilevante 
e mentoria E in ballo anche la nuova forma 
della democrazia la sua base sociale non solo 
strutturata in corpi ma quella che ripropone 
un interesse generale (non oserei chiamarlo 
una «volonte geneeral») ed una dinamicità 
nuova delle istituzioni 

Ho un dubbio a questo punto siamo noi 
davvero culturalmente attrezzati a questo 
compito7 Ho sempre pensato che la sinistra 
non abbia accettato fino in fondo la società di 
massa perche spesso ad essa fa velo ancora 
un residuo pedagogico giacobino che le fa an 
teporre la sua visione del mondo ali emergere 
dei bisogni elementari di tanta gente comune 
E difficile ascoltare un programma politico 
anche locale che parta dal cittadino TAitto 
parte dalla vistone delle cose che si ha ali in 
terno della logica del circuito politico forse è 
giunto il momento ed e opportuno operare in 
proposito una revisione profonda del nostro 
modo di pensare iniziando con il sottoporre a 
severa venfica le nostre idee ed iniziative mi 
surandole con quello che di esse pensa la 
grande massa dei cittadini (e non soltanto quei 
pochi che vengono ad ascoltarci nei nostn cir 
culti interni) 

mmmBBMBWWmmNmm l 'Uni tà 

Giovedì 
7 magg io 1987 7 iiiiiii 
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