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I dannati di buropoli/2 Una proposta di Ruffolo per cambiare

Cittadini, difendiamoci

o

-

E da decenm un uomo di punta della cuitura di
sinistra [l suo nome & legato a parole megiche
come «Progettos, sProgrammazione» Molti gh rin.
facciano quelle espenenze, compiute nel pnmo
centrosinistra, come impolverat: e astratti slibn de
sogni» E I'accusano di «volare troppo altos Con
questa storia dietro, Giorgio Ruffolo, 61 anni, eco-
nomysta, parlamentare socialista, & divenuto a sor-

- l.:l&l‘l’:tetullle della
program of occy
ora di probleat cosl apice
#: della ofllae per ottenere Il
duplicato della patente che
©os', usa svolia s 180", pro-
fessor Ruffolo?
Non & precisamente cosi
non ho alcuna intenzione di
re una sportello di relazio-
ni pubbliche Sento di essere
in pgrlelln coerenza con la

presa | ideatore di un «Movimento di difesa» con
tro le anghene burocratiche Con inaspettato pra
gmatismo s1 é chiesto a ottobre sulla sua nvista,
«Micromega» «Perche non batters: alla spicciolata
per micronforme indotte dall ingegnosita, mista a
indignazione? In attesa delle meganforme perché
non nziare a tendere astut1 agguat: alla pubbhca
stupidita?» Ascoltiamo che cosa dice

VINCENZO VASILE

colo su una rivista e Ul fatta
che quell articclo venisse n
preso da un settimanale per
ché fossimo sommersi da
un onda d lettere di adesio
m di istanze e di proposte
Dico una marea E non cis0-
no salo le proteste le espres
sioni di § il

biamo distinto esphcitamente
tra buona e cattiva ammm
strazione
Tra le Iniziative del Movi-
mento c'¢ la pubblicazione
di alcune «schedes pulle
assurdith burocratiche di

le Ma anche e soprattutto

mia PIOS’

ke perché Intendo attirare | at
tenzione sul processo di de
generazione direi sull «entro
pias dejia pubblica ammin
strazione nel nostro paese
accaduto che da nol la buro
crazia sta ormai ponan)do a

una
che Luhmann e Parkinson
chiamano sautoreferenziales
e che in altre parole vuol dire
che essa non serve piu per
soddisfare | servizi del cittadt
no ma per se stessa E questa

desi politiche ~alferma
ziom di disponibilita a pantec
pare alla campagna per | dintt
der citadini Altro che estra
neita’ Queste reazioni prova
no il contrano E sono state
tali e tante da mettermu davve
ro in imbarazzo considerato
che 1n ongine # mio appelio
era plu che altro un d esiderio
dicilamo un auspicio non an
€Ora un «programmas

Da sinistra Glantranco Pa-

st ?ud e
scanfliggere in due modi dal
{ alto, con la programmazio
ne sul lerreno delle rappre
sentanze politiche 1} governo
e il Parlamento_con linsenre

~ Betlinguer direbbe cost -
selementi di programmazio
nee nella_pubblica ammim
sirazione E dal basso con le

iniziative de) cittadini Nessu
na contr zione  quindi
Anzi | due livelli 1 integrano

£ stato oblettato che Inl

Estraneo] A me propno non
sembra E bastato un mio arti

P jo che Ia «
gllae antiburocratica, mu-
ro contro muro, del «Cltta-
dind alle armis susciti una
reazione difensiva, e in
conclusione 1l smovimen-
tos .u;em nellesecche di
ues! eomrdlhw
ghe cosa risponde, profes-
uo; Ruffolo, a questo rille-
vo

Ho gid nsposto personatmen
te a Pasquino E 1 ho rimpro
verato per nan aver letto con
attenzione né | articolo can it
tﬂale ho lanciato |idea del
«Movimentos ne Il nostro
=appello manifesto» lLa no
sira non pud essere assoluta
mente presentata come una
campagna qualunquistica ab

«Di tasca nostra»

tanti test

al tuo servizio

Un decennuo di vita della
trasmissione che ha portato
anche n Italia I'espenenza
delle analisi comparative
sui prodott: e che costd

il posto a un direttore di tg

ANTONIO ZOLLO

+ le mie disavventure alla
Rai non sono state motivate -
come miilludevo - daun con
trasto ideaie da una diversa
concefic:ne del gornalismo

il duphice scopo di hberars di
Barbato 1 pnm: di una ssco
modan trasmissione le secon

de
Nelia stona di questy tor
e unica ne

da P polit
che No sona stato strozzato
daun dado da brodo annega
10 in una bibita gassata licen
ziato daun lonno inscatola A
tutto si resiste  ma alle me
rendine e al panettoni & vano
opporsi » Casi non amara e
feroce ironia nel settembre
del 1981 Andrea Barbato
commentava le rivelazion: sui
retroscena che nella pnmave
ra del medesimo anno aveva
no provocato la sospensione
atempo indetermunato dell v
nica trasmissione della Rai de
dicata ai consumaton - «Di ta
sca nostras - e un anno pn
ma | estrormissione d Barba
to dalla direzione det Tg2 Per
farla breve un pugno di lothiz
2alori e alcune imprese s era
no alleati e avevano ottenuto

- amata dal pubblico cdiata
dalle componenti pu retrive
della industna di prodott di
largo consumo - lepiodio
cw fa nfenmento Barbalo re
stail pid inquietante esempla
te di una concezione dell in
formazione che ignora 1 dintt
della gente In definiva «Dt
tasca nostra» - volula e 1deata
nel 1978 da Andrea Barbalo
Tito Cortese e Stefano Gent

jom ~ perche era nata e che
cosa laceva? Non era soltanto
un modo concreto altra\ erso
1l quale il Tg2 di Barbato apn
va nuovi spazi all informazio
ne televisiva «Di tasca nostras
era sul fronte dei problemi
quotidiani della gente ¢ié che
le note politiche di E

alcund « imentls, co-
me il rilasclo della patente
di guida, Basta controllare

¢ troveremo gll stessi do-
cumenti allegati a una re-
lazione di 4 annl fa di Cra-
xi In Parlamento piena di
promesse non mantenute
allora, 1t

pentaj to &

gulda soclalista {:’l‘:nd.-
to perdere quelle riforme
che le stanno tanto a cuo-
re?

Per cantd sono g n tale

odore di scarsa santta nel

mio partito che se mu fa dire

anche questo Diciamo sem

gruppo  Inter parlamentare
per mandare avants una cam
pagna che sotleciti la messa in
opera di quelie proposte

Ma perché Ia sinistra ita-

Giorgio Ruffolo

llana, pfil in generale, non
ha avuto tra | suol te-
mi tradizionall Ia difesa
del cittadino dalle soper-
chierie burocratiche?
Perché la sinistra si & occupa
ta sempre poco deilo Stato In
un pnmo tempo ha pensato di
weliminarior Poi di fame uno
strumento per « sua fim E
que! mostro gh & crescito al
le spalle e ha hnito per pro-
durre una straordinana per
versa ahenazione Ci0 ha pro
vocato una divancazione tra1
fin1 del socialismo e delia de
mocrazia e ) mezz: con i qual
tab fini in E

O Per effetto di procedure
arcaiche lo svolgimento di
un concorso pubblico
richiede da uno a tre annt
La stipula di un contratto di
noleggio di un calcolatore
pu didue ann Per
eseguire un orera pubblica
occorrono da tre a dieci
anmi Contributi a
too?ermve agricole sono
stati perfezionatt anche

dopo nove anni

QO Per carenze di organico non
piu del 3% delle
dichiarazioni lvae o 0,7
delle denunce dei reddity

cos 1 mezz) hanno finio per
prevancare gh scopi Oggi
compito fondamentale della

mai che 10 ho app

sinistra pea, delta siistra

che il

Crax) abbia a suo tempo inse
diato la cc presie

non ¢ «reg
capitaismo Ma appunto n
fi lo Stato

duta dal professor Cassese
per redigere le proposte della
cosiddetta «delegificaziones
E queila commussione ha dato
un contributo davvero ecce
zionale

Ma non se n'd fatto nlente
Solo all'vitimo glorno &i
vita Il governo ha licenzla-
fo un platonico disegno di
legge
Beh quelle proposte quanto-
meno stanno afi esame del
Parlamento purtroppo la legt
slatura s & interrotta Se <id
non fosse avvenuto avrei pro
posto la realizzazione di un

Tito Cortese

Ma questa non @ una pro-
'n‘;ll':b:l del mgnll'e de':l:pﬂ“:
ann!
Sessants?

Certo in quegh anm bisogna
ammettere che davamo alla
volonta politica un valore che
i effetti non aveva Ma chivo
gha nleggere certi nostn scnth
di allora wi trovera indicaziom
di nforma dello Stato che n
tengo - M

sottoposte a
controllo Settemila mitiardi
di cosiddett residui attivi,
sold disponibili
all amministrazione statale
rimasti nelle pieghe des
bilanci delle singole
amministrazion| raur
essendo immediatamente
esigibili non vengono
SCossi

O Solo it 26% dei dipendentt
pubblici & impiegato a
svolgere servizi operativt a
contatto con t aittadini Una
percentuale ancor piu
piccota 1116% svolge
attivita di indinzzo e
programmazione 1160%, la
maqumnu st occupa di
quelfa che in gergo viene

Severo Glanmm nprese quelle
scelte negli anni successivi

Con quall esiti?
St rimasero sulla carta

che dal spalazzo» Ma era an
che qualche cosa di piu per
che quella rubrica cercava d
scalfre almeno i parte 1l
monopoho dell informazione
sui prodott detenuto dalle
azende Dsse all «Unitd» in
una intervista  dell ottobre
1982 il professor Ugo Rufio
lo consulente della trasms
sione e studioso della matena
«Nella realla italiana ancora
ogg! prevale uno strano sog
getto dimezzato 1 lavoratore
produttore  organizzato net
partils e nei sindacab in grago
di tutelare se stesso e il salano
sul luogo di lavoro 1 lavorator
re consumatore 1solato e non
protetto La merce nsulta piu
tutelata della persona 1l pro
duttore piu del consumato
re »

«Di tasca nostra» T prish
nata dopo proteste sollecita
2z omi indicata da Sergio Zavo
i come una delle trasmssiont
che legit 0 un servizio

le Rocco erano per le crona

pubbhc% 1n quanto tale  sot

toponeva e sottopone servizy
e prodotti a venfiche venft
che sul campo condotte da
giornalist venfiche compiute
da esperti e analisti a base di
test fatti a mighaia Insomma
un metodo per dire al consu
maton ecco la qualita e 1l va
lore reah de! prodotto o del
servizio che w1 & offerto

«D1 tasca nostra» & ncom
parsa in video 1} 1* gennato det
1984 collocata in orano di
tarda serata Il prezzo del n
tomo fu insomma una collo
cazione infehce Con | amvo
di Ghireth alla direzione del
Tg2 fa rubnca ha subito una

«autoamministrazione»
cio# 1 pratica deila
sopravvivenza della stessa
ingolfatissima macchina
burocratica

«Ecco le pagine gialle

per non fare la fila»

WB |n Francia s chiama
sAmministration a votre serv:
cer Da un decennio la gente
ha preso confidenza con la
sua sigla Avs In ogni capo
luogo un «agenzias spiega ai
cittadim a quah uthe nvoiger
si e con quali procedure per
ottenere un servizio sFaremo
come loro» annuncia Gian
carlo D Alessandro coordina
tore del M.

queste pagine gialle diamo
tuth gh indinzz: e gh oran 1n
cul quegh uffici ncevono
pubblico Intendiamoc: que
sto servizio dovrebbe (arlo o
Stato Noi a titolo di esempio
voghiamo dimostrare che &
possibiles

Ma 1impulso pu grande
che la campagna del «Mowvi
mentos vuole dare ¢ a certi

di difesa comp dell ammint
dei cittadim lanciato da Ruf  strazione Ma perché tutto &
A o» mtende ? Perché in molt ufh

folo 11 e\

redigere le pnme esemplan
dieci voct delle «pagine gialle
de cittadinis un volume che
dovrebbe ncaicare lo schema
della utthssima pubblicazione
annuale dell Avs francese
conndinzzt numen di telefo-
no oran d sportello proce
dure modell dr «domandes»
per ottenere 1l soddisfacimen
to dei pia divers: diritt 3t por
tod armi la patente |iscnzio-
ne dei bambini all asilo
«Stileremo dieci voci poi si

¢1 sono spante le targhette
dalle porte oppure dopo i
trasfenmento de1r funzionan
nmangono 1 vecchi nom?
Abolire | anonimato far sape
re all utente di aver parlato
con Guuseppe Raosst archwasta
deila direzione numero uno e
non con un fantasma che do-
po il pnmo incontro diventa
wraggungibile & un altra m
sura che «non costas che da
tempo wviene reclamata It
«Movimentos per la difesa del
€

vedra Prop alla prest nel lanciare le sue
denza del C di awa pagne (per la deleg

lersi der suoi uffici di docu  zione per la autocertiicazio
mentazione per avviare un 1 hicazl della

21ativa che sblocchi lo scoglio

pilare alcum semplici moduli
In sostituzione del solito quin
tale di certificatt autocertift
cando cioé la inesistenza di
«canchi pendenti» 0 di altn
motvi che possano ostacola
1e | espatno

Vietato amcciare 1l naso
Un esempio estoncos che
pud dare un idea delle alte :im
plicazioni di un regime di tra
sparenza nel «microdinttis &
dato dalla vicenda degh ultimi
wento gomis del generale
Carlo Alberto Dalla Chiesa a
Palermo [l neo prefetto ac
canto al nuovo impulso nelle
indaginmi antimafta volle mette
re nella sua agenda alcum m
pegmi per accelerare e snellire
Wl nlascio delte patenti w mo-
do da sottrare - dichiard
pubblicamente n segno d
esfidan - all area del sfavore»
della chentela della cormuzio-
ne € in ultima analist della
cultura maf dd

da anm ne) cassetti giacciono
proposte e studi che potreb
bero costituire la base per av
wiare una nforma «ll rappono
Gianmini & dell 80 la confe
renza nazionale della pubbl
ca amministrazione dell 82 ci
sono le ncerche del Formez i
lavon delle commissioni go-
vernative presiedute da Gian
mm Cassese Nigro Piga fe
proposte della commissione
Bozziw elenca Falomi «In
somma 1l penapartito non ha
attenuantis

Anche alcune delle smicro
nformes proposte da Ruffoio
sono state del resto piu volte
lasciate cadere Esse tocche
rebbero mfatti per molti versi
lo scogho contro cw hanno
finito  per infrangersi molu
tentativi anche generosi
imboccare la strada delle n
torme E cio? il perverso in
treccio tra poliica € ammini
Falom ncorda la

mento der «dintt di cittadt

nanza»
Che cosa & accaduto? «£
accaduto che la pubblica am
i n ltalia pergs

ne per
lque Merli per la sanita) ha
voluto nchy |

dizio unamime & una macchi
na mett costosa e che

Plu grosso In cul
<1 incagha i rapporto tra citta
dint e pubblica ammnistrazio
ne la disinformazione»
Prendiamo 1l caso della pa
tente s1s5a chu pud s rivolge
alle agenzie subito dopo aver
scorso quella lista che ina

sull urgenza di micronforme
che quanto meno costituireb
bero” un segnale positivo
«Chissa che per alcune di que
ste misure non basti emanare
una semplice circolare?s s
chiede ottmista D Alessan
dro E fa | esempio della pic

P p

per un duplicato anche 1l scer
tificato medicos «Ma lo sa la
gente che esistono medic
che quella visita te la fanno
gratis alle ferrovie negh
ospedah mulitan ? E not in

cola che 1l que
store di Roma Marcello 110-
narca introdusse qualche me
se fa nelle procedure per il n
lascio del o Il citta
dino impegnandvsi a dichia
vare laventd provvede acom

non garantisce ; dinth dei cit
tadini» nsponde Antonelio
Falom: responsabile dei pro
blem della pubblica ammini
strazione del Pci «Solo che
c & uno scandalo nellu scan
dalo e cioé che | anetratezza
della burocrazia viene ormai
spesso  denunciata  das di
scors d president: del Conss
gho e ministn senza che alle
promesse solenn) siano segui
11 benché mim tath Anz:
la situazione si aggravas

£ non c sono alby orma

) CONSUMATORI

sua espenenza ds assessore al
Comune di Roma nella gunta
di simistra sL assessore firma
tutto la giomata a fir
mare Fimmare ¢ chiaro cose
che non conosce decision
prese altrove da strutture am
ministrative  deresponsabiliz
2ate» Maggiore autoromia
maggiore responsabibta d
stinzione dei compitt sE 1l
compito di fissare obiettv1 e
indinzzi e di controllare 1a lo-
ro attuazione tocca agh orga
msmi politici Gh aj t - &
questo il punto cardine della
niforma per cwut ci battiamo -
devono portare alla pohtica il
gropno contnibuto  insostitwi
tle se ben utthzzato di co-
noscenza ¢ di competenzas
0 Vvva

Dietro quelle etichette

@B ]! consumatore non ha
bisogno di una speciale tutela
come un minore (0 un mino
rato) ma di informaz one di
tutte le informaziont necessa
ne per poter fare da sé auto
nomamente le propre scelte
di consumo (e di spesa) e
non farsele passare sopra la
testa D1 questo ha bsogno
per essere n cond zione di tu
telare da se 1 propn interesst
leg thm oltre che di esercita
re pienamente  propn dintt
A ben vedere 1 problema
della cosiddetta stutela del
consumatores e soprattutto
un problema di informazione
Quando s compera a scatola
chiusa senza d sporre dei dati
necessan per valutare [a qualt
tad di ¢10 che s compera e la
congruia del prezzo che si
paga non st e soggett attmi
del mercato ma destinatan
passivi di «forniture» dy beni e
di sevizi Quando chi compe
ra dipende  per sapere che
cosa realmente compera dal
dati che gh form sce lo stesso
ditore | minmo che s

emar vamn
onda dopo 1l tg delle 13 d
venerdi In tempi di televis o
ne sempre piu banalizzante e
nella quale - come denuncera
Beniamino Placido  conta la
quantita anziche la qualta 1
dintti del lavoratore consu
matore sono di nuovo una
delie uitime cose € non valgo
no quanto le gambe di una
soubrette

possa dire e che ¢ e uno squ
Itbno tra le due parti che st
incontrano sul mercato a tut
to svantagg o del consumato
re

Naturalmente ch produce
beni o serv z dest nat al mer
cato hatutto ! interesse a pro
muovere la vendita nella mas
sima misura poss bile ed e un
mnteresse pienamente legil

mo Va da se che le informa
ziom che diffondera sul suo
prodotta si collocheranno
un otuica che tenga ben conto
di questo legittmo interesse
La comunicazione pubbhcita
na anche quando abbia carat

TITO CORTESE

duttnce ci6 che lede ! interes
se del consumatore e pone il
problema di una sua stutela»
Neppure la presenza massic
cia di una pubbhcita anche in
vadente 0 nsinuante o ag
gressiva Quel che mette It
C

hne a una situazione di squili
bno diimpossibilita di scelte
autonome di spesa da parte
del consumatore di una sua
sostanziale dipendenza dalle
scelte della controparte ¢

: lap d

tere

© n condi d
dunque un inf d fi d equn
parte la parte di chi produce  di di necessita della tutela &
per vendere Questa inf semplic { ass d
zione e di per se p per < avere -

che fornisce comunque der
dati di conoscenza anche se
m un ottica che non comcide
necessanamente con quella
degh nteressi dell altra parte
la parte di chi compera per
consumare Ugualmente posi
tiva e 1n generale la funzione
della pubblicttad non soltanto
la sua funzione economica
come elemento di stmolo del
mercato ma quella pid com
plessiva di momento dialett:
€0 In una reaita ariicolata e
conflittuale bast pensare al
limportanza  determinante
che linvestmento pubblicita
nio ha quando siano nspettate
le regole del gioco per la so
pravivenza ¢ lo sviluppo di
un sistema  formativo basato
sulla plural ta ¢ s illa massima
divers ficazione degh orgam
di informazione

Non e dunque la presenza
robusta di una informazione
sut consumi che sia diretta
emanazione della parte pro

P
Sul propr consumi - una In
lormazione diversa da quella
pubbhicitana ¢ avere vogho
dire anche un informazione
che non st collochi necessa
niamente neil ottica degh inte
ress) legittimi di ch deve ven
dere ma magan m quella de
gl interessi aitrettanto legitti
mi di chi deve comperare

Il nodo della questione &
questo Non si tratta di colpire
la pubbhcitd d hmtarla diwr
reggimentarla o d costnnger
la in innaturali obblhigh infor
matvi (poiché la pubbhcita
deve poter essere anche enfa
tizzazione Iperbole {antasia
deve poter contare slogan im
maginifici € suggestvi) Ancor
meno s tratta di sostituire
d autonta linformazione dr
parte diffusa dal produttore
con un informazione ugual
mente dt parte che tenga con
to soltanto degl interess: del
consumatore Niente di tutto
<10 quel che serve per porre

un e sur consumi
a piu vooi Non piu a senso
unico non put affidata n
esclusiva al mezzo pubblicita
no

In defimtiva occorre che
S1a Spezzata una situazione ds
monopolio 1l monopolio
dell informazione sui consumy

che non ha alcuna ragione
di essere cosi come non ¢ e
ne) paes) paragonabih con i
nostro per condizioni g |

sene B nspetto a quelh di pae
st pur tanta vicin e sunidy al
suo

Resta da vedere come s at
tiva un informazione sui con
sumi i tipo diverso articola
ta cntica Limziativa pud ve
nire soltanto dai pubblict po-
ten che hanno la rapresen
tanza degh interessi colletiv
€ quindi sono tenut ad assicu
rare condizioni di fatto in cm
tutt gh interessi possano esse
re ugualmente tutelai tutti 1
dintti esercitati davvero com
preso 1l dintto di essere infor
mat: oppure dal consumaton
stesst da un movimento orga
nizzato o su base associativa
0 attomo a grandi orgam d
informazione a carattete po
polare fi auto

<1 sviluppo e per sistema eco
nomico sociale a comunciare
da quelh della Comunita euro
pea dove la presenza della
pubblicita & anche piw nlevan
te che da not ma dove & pure
nlevante e in crescita it peso
di fonts e dy canali di informa-
Zi0Ne s Consumi autonorm
dalle centrah della produzio

sufhicient

Ma premessa indispensabi
le di tutto 16 @ una politica
che non subordint piu i consu
m - individuah e collettv ~
alla produzione e che quindi
modifichi  sostanzialmente
norme legistative prassi gun
sprudenzial intervent: ammt
nistrativt indinza1 della ncer

ne Dove 1 c ore ha
dunque la possibilita di sapere
che cosa compera che cosa
c & dentra la grande scatola
dei consumu senza dover per
forza dipendere da chs ghela
vende E questo che fa tuttora
la differenza con 1l consuma
tore nahano che & un po di

ca prog scolastici ¢cn
ten mformativi e altro ancora
per nbaltare una gerarchia
che penalizza costantemente
gli interess: della gente nspet
10 a quelh dei centn di potere
economico Altro che tulela
Qui 51 tratta di cambuare pohiti
ca

O
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9 magglo 1987
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