INCHIESTA

I dannati di buropoli/3. Anche gli impiegati vogliono cambiare

La pensione perduta

«Ora b spiego caro giornalista, perché la * dippit
t la direzione provinciale del tesoro, e propno
Y ufficio guusto per illustrare | assurdo del nostro
apparato burocraticos anche all altro lato dello
sportello disagi e frustrazioni C e una parte della
«buropolis che vuol cambiare Diamo la parola agh
impiegatl di un ufficio chiave quello che paga
(con ntardo) pensiont e stipendi agl statali

VINCENZO VASILE

W .Ad ogni legge complt
cata incomprensibile larragi
nosa noi cominclamo a tre
mare Citoccatoghere e som
mare ncalcolare mighala di
aggiunte di famugha applicare
1N acconto Prowisono ) Nuovi
contrattt delle categone sca
lare dalle pension e dai cedo
him degh stipend: degli statali
debi ¢ credn der divers: con
guagh una specie di strettiss)
mo e vecchio imbuto che ac
cumula arretratt orma di sette
anm Lavoriamain una follad
collegamenti - n entrala -
con tulti gh altn runisten i
appantenenza def personale e
con le Regiotu e con le Usl e
per cosi dire 1n uscita s:amo
sottoposti poi ai controll det
Ia corte der Cont e della Ra
gionena centrale dello Stato

Dove sono
1 computer?

Un mare magno di compe
wenze che s pestano ) predh E
¢l va di mezzo i cittadinos

sInformatizzazione?  Pret
storica [l sindacato funzione
pubbiica detla Cgil ha fatto un
conto ¢ le nosire macchine
pur con potenzialta alte sono
usate solo al 10 per cento E
quasi tutto carta tutto lavoro a
mano dal decreto di paga
mema ali archivio s1 scnve e
POt S nscrive s legge € s
contrglla Sai che arretrato
abbiamo 1n sospese n campo
nagionale? Spara una cifra tre
miliani e mezzo di pratiche
Pardon sto usando un termi
ne da buracrate che non ren
de lidea Diciamolo meglo
sona  bloccatt nel nostra
Grande tmbuto 8922 628 st
pendie 2 611 348 pensiont €
qui a Rama che ¢ la capitale
del Grande imbuto per que
sta ~dippitiia Larretrato e
122413 stpench 328 307
pensioni

Capito® Sigmfica che 1l si
gnor Rosst Gaetano dipen
dente delle Ferrovie avrebbe

¢ calcohamo gl esatu congua
gh Ealla fine incomprensibif
mente per il povero Ross: gh
diremo magar che abbiamo
shag! ato tutto lacifrasuae X
non ¥ 95 non {10 £ via cor
conguagh negativt prendere
o lasciarew

«Cost diventamo noi it pa
rafulmine delle proteste |
pensionat: hanno ragione da
vendere ma non che ¢ entnia
mo? Siamo spesso i terminale
di nitardh altrui 1l nostro sinda
cato qualcosina | ha ottenuta
per gh utents un uthcio mior
mazione per esempio che &
un po il fiore all acchielio
della nostra Dpte

«Visti controlli registrazio
ni Per il decreto di concessio
ne definitiva della pensione di
nversibinta e ancora previsto
un sistema d) controlir che fa
perdere mesi e mesi E disu
mano che il vedovo lavedova
debbano aspettare tanto spe
cie se ta pensione & 1umca
fonte spesso del loro sosten
lamento E gl assegy € pro
pno necessana | emissione di
assegn per consentire al pen
sionato la riscossione? E ia
scoperta dell acqua calda gh
ufficy postatt sulla base di sem
phci elenchi potrebbero paga
re la gente E una simile nfor
ma non solo coslerebbe po
co ma addintiura si tradur
rebbe in un nsparmio Come
perche? Perche |eliminazio
ne degh assegni significa m»
o di raccomandate in me
no Ja soppressione di centn
meccanogratic( che sono nat
e crescuh quasl esclusiva
mente per emettere quegl as
segm | esciusione di nschi di
smarnmento e quinds |la pos
sibilita di elminare altre atte
se altre sofferenze alwre file
n questo uflicios

«Vuoi un altro esempio? |
contratti di lavoro Voi gioma
listy scnivete grands hioh ap
provato il contratto degh sta
tah Eimmaginate che daltin
domani  Ebbene la legge
312 issava le nuove funzioni e
qualfiche dopo una lunga bat
tagha Sieranel 78 | decreh
di pagamento in applicazione

diritio ad una centa p
essendo andato in quiesgenza
quatira cingue anni fa Avreb
be dinitto avrebbe Bene non
& detto che 1 soldi silano anco
ra arnvati al signor Rosst
Quando un dipendente del
ministero dei Trasporti va in
pensione  per | amministra

dr quel ¢ lo sar di
quando sona” delt 86 st det
tanno scorso! E s badi bene
questo non significa che quel
contratta degli statali abbia fi
nalmente avuto apphicazione
n busta paga

«Arretratos nazionale delie d)
rezions provinciah del tesoro
922 628 stipend 2 611 348
pensiony

«Arretraton della direzione del
tesoro & Roma 122 413 st
pendi 328 307 pension:

attesa che venga il loro turno
in ordine cronologicor
«£ por come st {a a tavorare

cos1” o nostro stabile qui al
{a Dpt di Roma € nuovo ma
msufficiente  diecy  persone
S1amo In una stanza a svolgere
un lavoro seno delicato Se
sbaglio un conto i tolgo dalla
busta paga un mulione e poi
va a nmediare {errore Do
vremmo essere 700 secondo
le plante orgamiche siamo 1
vece in 550 Ma se arnvassero
gh altn a copnire 1 posti vuoti
dove i methamo? Nelle scn
vanie a castello ? Insomma
lavonama male noy e gh uten
t soffrono quesle carenze
C & mola sordita solo a Ro
ma per Ja dispombihita chmo
strata dal nostro direttore pro
winciale abbiamo potuto fare
i modo di scaglionare i trnt
deglh sportelh per gh stipend
anche di pomenggio per evi
tare che |a gente i1 meltesse

in malatha e svuotasse gh
altn ufficy pubblici per venire a
niscuotere la supendo da noi
Ma altrove non st é latto un
passo per contrattare oran d
lavoro e seltimane cortes

Cedoline
astruse

«La gente viene qui 1n ufh
cio nnanaitutto per capirct
qualcosa di quelle buste che
gli vengono recapiate a casa
Buste piene di misten Riceve
quel cedolini incomprensibiti
delle pensioni e degh spendi
dove funica ntenuta di cui
s capisca | ongine ¢ quella
del sindacato E no' C) devo
no spiegare perche 1 cedolin
nON Possano essere scnth in
manera chiara E perche i co
muni e le circoscriziont non
possano diventare loro | cana
b capilian per dffondere giu
ste informaziom per ncevere
alcuni document: e istrurre al
cune pratche Se non ¢ si da
una mossa € chiaro che  arre
irato aumentera e gh uihcy
scoppieranno Lo vuol sapere
come andata wn questt anmt
con tutte quelle legg: che met
tevano e toghevano ie aggiun
te di famigha? Per diciannove
mila hre i assegni familian le
norme prevedono  controll
complicatissimi sus reddii sul
numero det congiunti sui rap-

ziope non essere
una sorpresa na” Potrebbero
attrezzarsi in tempa - dica o
edict tu che siamo gente che
ra%lona con la logica - e cal
colprgli  preventivamenme la
pensione che spetta al signor
Rosst
Macche con molta calma
it ministero fard un decrelo d
pensione prowisoria  Pot
passano anni ¢ il signor Rossi
continua a nlirare questa cifra
che ad occhio e suppergn
quella giusta Ma solo ad oc
chio intanto norabbiamo h
rato dal mazzo quella pratica

B 15 nvista «Times 1 ha de
finnto «JI cliente pi scorbut
ca d Amenicas «Fortunes | ha
accusato di snversare le sue
paure e 1 suoi sospetts sull in
lera societh amencana»

Ad ogni elezaione presiden
zale ne parlano come di un
potenziale candidato i «con
sumensmos di Nader si basa
su Questa wtuizione «Se il
pubbhico comincia a preoccu

al

Scnvanie
«a castellon

Per 1l nostro ufficio infath
una nvalutazione di shipendio
non puo avere la prionta sulle
altre pratiche di quella monta
gna di arretrati Per forza ia
priontd viene data a1 pnm
pagamenti gh alin vengono
dopa E inevitabile se non si
cambia Cost da

porti di p la o sulle cau
se di invahidita e di studio su
gh scaghom del reddio
Togh € metts Mett e togh Da
impazaire E fintache la h
nanziana dell 86 quella che
ha alzato i tetto de! reddito
allo scopo di far nsparmia
re |o Stato e venuta a costa
e molta di pr pee tutta Lim
menso lavoro che hanno
comportato 1 nucw calcolt In
queste nostre  dippitti ingol
fate & lavoro e assediale -
d - dalla

parte centinaia i stipendi 1n

gentes
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Quante volte in questa fila?

Qual & stata la Sua esperienza in questa

Amministrazione?

Ha ncevuto con notevole ritardo una nsposta sullo

stato delia sua pratica

Fornendo all utente del servizio indicaziom chiare sui

Ha nscontrato incertezze sui temp di defs

della Sua pratica

Ha nscontrato che naon si1 danno nsposte chiare sulle

procedure ca seguire

Non vi sono disposizom legislative chiare ed univo

che

Ha trovato non sufficientemente preparato al suo

comptto | impiegato addetto

Oran per il pubblico nstreth e mal distribuity

Altro

sfunzionli di questo servizio

Infor

do le procedure an

Trasformando e semphhicando le procedure ammin

strative

Aumentando i personale addetto all espietamento

delle prauct e

Qualificando maggiormente 1l personale addelto al

funzionan che sono responsabih del servizio 4 5%
Abolendo questo servizio e decentrando 1 compiti
agh Enti o ministen di provenienza di ciascuno
41 0%
Altro 4 5%
375% Ritiene che sl possano migliorare le pro-
180% cedure amministrative?
S 93 4%
140% No 07%
Non hanno nsposto 59%
135%  Specificazione del si
330%  Con decreto del ministero det Tesoro e/o con dispo
75% sizion del Direttore generale competente 23 0%
Con disp nell attuale orgar ne
Come pensa si possano risolvere le dl- deilavoro dai dingenu responsabili ar van livel 27 0%
Con contrattazione decentrata 56 6%
215% Conuna maggiore aulonomia e responsabiiita ammi
nistrativa della dingenza 376%
330% Consentendo all utente di intervemire direttamente o
framite un suo rappresentante legale nella trattazione
34 5% della prauca 60%
Con nuovi provvediment: legislativi 170%
330% Aliro 20%

I espletamento delle pratiche

o il «cliente pit1 scorbutico

corgimentt per la sicurezza
dell automabihista

La «Gme gh sguinzagho die
tro una squadra di «detectives
privatr  Nader ottenne per
questa violazione della spriva
cy» Il capitaie originano detla
sua fortuna 283000 dollan
Ha provocato fa chiusura di
300 tabbriche npnstinato | o
ngwmana rncetta degh «hot
dog« scatenalo battaglie con

Come s1 organizza fuon dall ltaha 1
i} cittadino consu
matore? Uno schizzo panoramico ve
de in Europa e nel mondo la presen
za dh associazions mirate alla tutela dh
reali interessi estrane: alla tradizione
staliana Lesempio piu classico e ne
gh Usa Ralph Nader | ormai 53enne

cittadino utente

¢ quando operano a tempo

parst ¢y salamy €
verra il giorno in ¢ s preoc
cupera delle compagnie che
praducono e costvias Lui co
mincid per { appunto subito
dopo la laurea ad Harvard net
65 con una campagna contro
1 uluma vettura prodotta dalla
«General Motors« la «Cor
vaire lf libro si chiamava «ln
sicu*e a tulte le veloctas ed
era una requisitona documen
tatissuna sugli inesistentt ac

tro {ng\

co sulla commiss one federa
le & controllo de! cibo («1l fe
stino chimicos) sy pesticidi
sul ministero dell Agricoltura
sult autoregolamentazione

della professione medica sul
Irattamento degh anziani nel
le «case dh nposos Ciascun
«rapporto Nader esce n It
brena se ne vendono subito
centinaia di mughaia d copie t
letton divengono wnlormaton

pieno {sop legah delta
media borghesia  bianca)
sscornidorie che |organizza
zione sguinzagha per 1 con
trolh ne: piu diversi campi
Nader e probabiimente nc
o come un capitano d indu
stna ma la una mistenosissi
ma vita frugale ha idee pro
gressiste ma 1 nchiama pur
£ssendo uh amencano di «pn
ma generazione» alla npresa
i veccht sentimenti puntan

nizzazione

at valori dell onesta e del civi
smo La vicenda del suo mows
mento e unica € irripetibile
nasce € s d flonde sulla scor
1a dell apphcazione diun prin
cipio gundico tpico deglt
Usa e che Fa wvislo numeros
studi legall amencani diventa
re gh allien delie banaghe &
tutela dei ccnsumaton

Neglt Stau Unitt chn vinca
una causa con un azienda e
oltenga un nsarc mento der

e famoso spadre de) consumatons E
un ex avvocato di ongine hbanese,
fondatore di una potentissima orga

che comprende 167

«gruppt dh ncerca sul pubbhico inte-
resse» due trasmissioni tv a settima
na e una casa di produzione cinema
tografica e un milione di seguaci

danni subit trascina dietro al
ia propna vicenda gudiziana
anche le sorti di tutu coloro
che st trovano nelle medes
me condizioni € che otterran
no cioe automaticamente (o
stesso nisarcimento il mowi
mento & Nader e nato cost
$ & sviluppato nel corso degh
anmt con una fortunatissima
campagna abbonamentt a un
penod co edito dallo stesso
Nader («Consumer reports)

d’ America»

piena zeppa di test compara
tivi e di analisi merceolog che
de: diversi prodott sul merca
o
Ma i fenomeno Nader
spiega Tito Cortese un gior
nalista che e un vero esperio
della «difesa der consumato
n» e legalo a un principio gy
ndico che esiste negh Usa ma
che in haha e wrnpetbile of
concetto della «class acl ons
cioe dell az one legale collet
tiva «Non e un caso che Na
der sta un awocato E che
molle delle campagne n dife
sa der consumalor e degh
utenti dei servizi pubblici sta
tunitensi s ano slate ruziate e
condotte 11 awocat  la
class act o consente cloe
di estendere gh indenmzz
che uno qualunque degh uten
ti danneggiati otticne da un

ente o da un industna citata wy
gud zZio a tutt 1 danneggiatis

Insomma se un treno arriva
in rtardo di tre ore o danno
che s1 puo quanhficare per
ogm singolo passeggero e oy
diecimifa lire E tanto potra ot
tenere dalla gstizia (non pn
ma di lunghe attese natural
menle) ¥ cittadine che vogha
ntraprendere un azione lega
le nei confronti delle Ferrovie
dello Stato

Invece secondo il prnci
pio dell vaction class» sull on
da del qual= sono cresciutt ¢
si sono sviluppal @ forh movi
ment di difesa det consuma
tor amernicant sarebbe possi
bile moltiplicare quetle diecy
mila hire di indennizzo per tutt
e mille t passegger del treno
Le Ferrave pagherebbera
dieci mhom E di fronte a
questa minaccia QVVva

«Hanno ragione

gli utenti

che protestano»

FABIO INWINKL

W ROMA «Quante volte &
s1ato 1n questa amministrazio
e per il disbngo della pratica
che lainteressa’ E una delle
domande nvolte a utent delia
direnione provinciale ded Te
soro nel corso di un indagine
svolta dalla fed (]

due sedr comprensive degh
utent) e del personale) s1 evin
ce che tra tant guast il «bu
co neros e nntracciabile nelle
procedure amministrative A
tal punto complesse e vetusie
da vanhcare persino | vanlag
g d dal progresso tec

munista romana Su un totale
di 327 citading interpellat it
53 per cento precisa di esser
stato costreito a tornare piu
volte nell ufficio un altro 14
per cento ha dovuto venircy
due voite 1 41 per cento ha
ncevuto con notevole ntarda
una nsposta sullo stato della
pratica 1 37 5 ha nscontrato
incertezze degh ufficy sui tem
pt della sua defimzione

Sono dat che confermano
Wl quadro pesante di disserviz)
che carattenzza i tunziona
mento della pubblica ammum

nologico Accade infatti che
la stessa informatizzazione
der serizs {insca per non pro-
durre gh effeth sperat Sono
gl infinit: passagg: procedura
I non nconducibili allo stes
sosoggetto a metlere pratica
nte in «bits le macchine pu
fisticate Per non dire di ca
s imite come quello accadu
to alla quarta circoscnzione
dove un elaboratore dah & sta
1o nurato per |wnpossiina
matertale di utihzzarlo

nella epi
centra della burocrazia sede
der ministen e delle grandi
aziende pubbliche Un quadro
che non migliora atfatto se ¢
si sposta sul terreno dell ente
locale La stessa idagine e
stata svolta agh sportellr di

«C1 vorrebbe
poco»

Non & un caso che 1 95 per
cento degh impiegat pubbilici

una ¢l com ntenga che s

1a quarta (M: ro) L83 8 hion uerviﬁ
per cenlo delle nsposte espn  je procedure senza eccessive
me rle  dificoltds Elastessa percen

spenenza compiuta It 53 per
cento & stato costretto a tor
nare piu volte allo stesso spor
tello Una venfica in defimti
va ancora piu pesante di quel
{a compita nella sede del Te
soro Le circoscnziom erano
nate infats piopno alio scopo
di superare attraverso 1l de
centramento e la partecipa
zione direlta der cittadini gl
antichy mah del sistema buro-
cratico accentrato E invece
ogg) le circoscnzion romane
paiono abbandonate al loro
destino 1 Consigh elettms non
SI TIUNISCONO quasi mai 1 servi
21 erogat alla popolazione n
sultano persino peggion d
quelh degh uffic statah Nona
caso )l 452 per cento delle
nsposte fornite alla quarta ar

tuale di addett sia al Tesoro
che nella circoscrizione rnico-
nosce legithmo 1l malconten
to de) cittadini

Ma cosa si deve fare? Alla
direzione provinciale del Te
soro if personale st onenta a
maggioranza verso | adozione
di struments interni at sistema
vigente per snellire le proce-
duie Nonc € nsomma biso~
gno di nuove leggr anzy ve ne
SONO tr spesso in confin
to tra di loro Altro il discorso
a 'ivello deli ente locale dove
81 sconta 1 inadempienza dey
van goverm nei confronti di
una nforma legislativa attesa
ormai da mezzo secolo

Un altro punto cruciale é
rappresentalo dall attuale
::ondnznone di deresponsaby

coscnzione defi medio- del pubblico fun
cre |l nservato al | migl retn
pubblico e un altro 6 6 parla  butivi e di carnera concess: al
addinttura di sconesia 1a dingenza per sumolarne
1 /mpegno non sono stat col

fegati ad alcur organico pro-

" " tto dv riforma de) rwolo e
Dlpendentl elle.responsabilita In tal mo-
do ¥ cimadino non nesce mat

“« CorteSl» ad indviduare una contropar

Viceversa alla direzione
del Tesoro si nscontra in ma
tena d trattamento un giudi
20 di sbuono» espresso dal
62 5 per cento degh

te precisa allorché s1 muove
nermeandn della burocrazia a
tutela di un propnio dintto

Le venfiche «sul postor ser
vono anche a <fatare un altro
luogo comune In moltt casy
non st puﬁdpaxlaxe dl’ carenza

ti contro il 14 altestato sul
«mediocres e un 55 che de
nuncia la scortesia del perso
nale

Ma c & poco da consolars

) p ma d
un Suo IMpPiego scarsamente
efficace perché malamente
organizzato Valga a questo
proposito un aitra nsposta al
questionano proposto dalla

La conesia dei dipendent del
Tesoro non impedisce che ne
gl scaffali di quest: ufhics giac
ciano 210mila provved;

roma
na E stalo chiesto «Nel tuo
sevizio vi sonc moment du
conlronto o nuniom orgamz

arreirat relativi agh stipendi e
159mila in materia d pensio
m nell uno e nell altro caso s
registrtano  pratiche  residue
che nsalgono al 1980

Da questa ncognizione {un
totale di 730 nsposte nelle

zative tral € glhumpie
gat per individuare le soluzio-
i per accelerare le procedure
amministraive” Ebbene al
Tesoro nsponde di no 1 603
per cento degh inpiegat in
terpellat  alla quarta circo-
scrizione addinttura il 69 4

In Europa gruppi,

nviste

e associazioni

GERMANIA La Agv - o

one dei C¢ -

conta 7 mihion disoci E formata da 32 associaziom locali e 130

«centn di informaziones

FRANCIA L ente del gas e ente dell elettnicita hanno stipu

lato con le

o del ¢ per «se

guires | casi sollevat dalle proteste degli utents per inesatte
fatturaziom bollette non chiare e disservizi

SPAGNA La costtuzione spagnola (1978) previde 1 istiu
zione del «defensor del pueblos (difensore del popolo) Nel
1984 e siata varata una legge che tutela s citachm per ) consum
eletanile le assoctazioni del consumaton hanno titolo ad agire
legalmente nes confront di chi diffonda messagg) pubblicitan

falsi

RIVISTE Linglese «Which?s vende 700mna copie al mese
«Test Achatss in Belgio 240mila |l francese «Que Choisirs
300mula 1 olandese «Cansumenten Gidse 400mita
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