
I dannati di buropoli/3. Anche gli impiegati vogliono cambiare 

La pensione perduta 
«Ora ti spiego caro giornalista, perché la ' dippit 
ti la direzione provinciale del tesoro, e proprio 
I ufficio giusto per illustrare I assurdo del nostro 
apparato burocratico" anche ali altro lato dello 
sportello disagi e frustrazioni C e una parte della 
«buropoli» che vuol cambiare Diamo la parola agli 
impiegati di un ufficio chiave quello che paga 
(con ritardo) pensioni e stipendi agli statali 

V I N C E N Z O VASILE 

• • «Ad ogni leggo compii 
cala incomprensibile larragt 
nosa noi cominciamo a trp 
mare Ci tocca togliere e som 
mare ncalcolarc migliaia di 
aggiunte di famiglia applicare 
in acconto provvisorio i nuovi 
contratti delle categorie sca 
lare dalle pensioni e dai cedo 
lini degli stipendi degli statali 
debiti t crediti dei diversi con 
guagli una specie di strettissi 
mo e vecchio imbuto che ac 
cumula arretrati ormai di sette 
anni Lavoriamo in una folla di 
collegamenti - in entrata -
con tutti gli altri ministeri di 
appartenenza del personale e 
con le Regioni e con le Usi e 
per cosi dire in uscita starno 
sottoposti poi ai controlli del 
la corte dei Conti e della Ra 
gionena centrale dello Stato 

Dove sono 
i computer? 

Un mare magno di compe 
lenze che si pestano i piedi E 
ci va di mezzo il cittadino» 

•Informatizzazione? Prei 
storica II sindacato funzione 
pubblica delta Cgtl ha fatto un 
conio e le nostre macchine 
pur con potenzialità alte sono 
usale solo al 10 per cento E 
quasi tulio caria tutto lavoro a 
mano dal decreto di paga 
mento ali archivio si scrive e 
poi «i riscrive si legge e si 
controlla Sai che arretrato 
abbiamo in sospeso m campo 
nazionale? Spara una cifra tre 
milioni e mezzo di pratiche 
Pardon sto usando un termi 
ne da burocrate che non ren 
de I idea Diciamolo meglio 
sono bloccati nei nostro 
Grande Imbuto 922 628 stt 
pendi e 2 611 348 pensioni E 
qui a Roma che è ta capitale 
del Grande Imbuto per que 
sta «dtppltti* (arretrato e di 
U 2 413 stipendi 328307 
pensioni 

Capilo7 Significa che il sì 
gnor Rossi Gaetano dtpen 
dente delle Ferrovie avrebbe 
diritto ad una certa pensione 
essendo andato in quiescenza 
quattro cinque anni fa Avreb 
be diritto avrebbe Bene non 
è detto che i soldi siano anco 
ra arrivati al signor Rossi 
Quando un dipendente del 
ministero dei Trasporti va in 
pensione per I amministra 
«ione non dovrebbe essere 
una sorpresa no ' Potrebbero 
attrezzarsi in tempo - dico io 
e dici tu che siamo gente che 
ragiona con la logica - e cai 
colargli preventivamerue la 
pensione che spetta al signor 
Rossi 

Macche con molta calma 
il ministero farà un decreto di 

pensione provvisoria poi 
passano anni e ti signor Rossi 
continua a ritirare questa cifra 
che ad occhio e suppergiù 
quella giusta Ma solo ad oc 
chio Intanto noi abbiamo ti 
rato dal mazzo quella pratica 

e calcoliamo gli esatti congua 
gli E alla fine incomprensibil 
mente per il povero Rossi gli 
diremo magari che abbiamo 
sbagl alo lutto la cifra sua e X 
non Y 95 non 110 E via coi 
conguagli negativi prendere 
o lasciare» 

•Cosi diventiamo noi il pa 
«fulmine delle proteste I 
pensionati hanno ragione da 
vendere ma noi che e entria 
mo7 Siamo spesso il terminale 
di ritardi altrui II nostro smda 
calo qualcosina I ha ottenuta 
per gli utenti un ufficio mfor 
mazione per esempio che è 
un pò II fiore ali occhiello 
della nostra Dpt» 

-Visti controlli registrazio 
ni Per il decreto di concessio 
ne definitiva detta pensione di 
riversibihta e ancora previsto 
un sistema di controlli che fa 
perdere mesi e mesi E disu 
mano che il vedovo la vedova 
debbano aspettare tanto spc 
eie se la pensione è I unica 
lonte spesso del loro sosten 
lamento E gli assegni e prò 
pno necessaria I emissione di 
assegni per consentire al pen 
stonato la riscossione? E la 
scoperta dell acqua calda gli 
uffici postali sulla base di sem 
plici elenchi potrebbero paga 
re la gente E una simile nfor 
ma non solo costerebbe pò 
co ma addmttura si tradur 
rebbe in un risparmio Come 
perche? Perche leliminazio 
ne degli assegni significa mi 
lioni di raccomandate in me 
no la soppressione di centri 
meccanografici che sono nati 
e cresciuti quasi esclusiva 
mente per emettere quegli as 
segni I esclusione di rischi di 
smarrimento e quindi la pos 
sibilila di eliminare altre atte 
se altre sofferenze altre file 
in questo ufficio» 

•Vuoi un altro esempio7 1 
contratti di lavoro Voi giorna 
listi scrivete grandi titoli ap 
provato il contratto degli sta 
tali E immaginate che dall in 
domani Ebbene la legge 
312 fissava le nuove funzioni e 
qualifiche dopo una lunga bai 
taglia Si era net 78 I decreti 
di pagamento in applicazione 
di quel contralto lo sai di 
quando sono7 dell 86 si del 
t anno scorso' E si badi bene 
questo non significa che quel 
contratto degli statali abbia fi 
nalmente avuto applicazione 
in busta paga 

Scrivanie 
«a castello» 

Per il nostro ufficio infatti 
una rivalutazione di stipendio 
non può avere la priorità sulle 
altre pratiche di quella monta 
gna di arretrati Per forza la 
priorità viene data ai primi 
pagamenti gli altn vengono 
dopo E inevitabile se non si 
cambia Cosi mettiamo da 
parte centinaia di stipendi in 

«Arretrato» nazionale delle di 
razioni provinciali del tesoro 
922 628 stipendi 2 611348 
pensioni/ 

«Arretrato» della direzione del 
tesoro di Roma 122 413 sti 
pendi 328 307 pensioni 

attesa che venga il loro turno 
In ordine cronologico» 

•E poi come si fa a lavorare 
cosi7 il nostro stabile qui al 
la Dpt di Roma è nuovo ma 
insufficiente dieci persone 
siamo in una stanza a svolgere 
un lavoro seno delicato Se 
sbaglio un conto ti tolgo dalla 
busta paga un milione e poi 
va a rimediare I errore Do 
vremmo essere 700 secondo 
le piante organiche siamo in 
vece in 550 Ma se arrivassero 
gli altn a copnfe i posti vuoti 
dove li mettiamo? Nelle seri 
vame a castello 7 Insomma 
lavoriamo male noi e gli uten 
ti soffrono queste carenze 
C é molta sordita solo a Ro 
ma per la disponibilità dimo 
strafa dal nostro direttore prò 
vinciale abbiamo potuto fare 
in modo di scaglionare i turni 
degli sportelli per gli stipendi 
anche di pomeriggio per evi 
lare che la gente si mettesse 

in malattia e svuotasse gli 
altn uffici pubblici per venire a 
nscuotere lo stipendio da noi 
Ma altrove non si è fatto un 
passo per contrattare oran di 
lavoro e settimane corte» 

Cedohne 
astruse 

• l a gente viene qui in uffi 
ciò innanzitutto per capirci 
qualcosa di quelle buste che 
gli vengono recapitate a casa 
Buste piene di misteri Riceve 
quel cedolini incomprensibili 
delle pensioni e degli stipendi 
dove I unica ritenuta di cui 
si capisca 1 ongme è quella 
del sindacato E no' Ci devo 
no spiegare perche i cedollni 
non possano essere senili in 
maniera chiara E perche ì co 
munì e le circoscrizioni non 
possano diventare loro i cana 
ti capillari per diffondere giù 
ste informazioni per ricevere 
alcuni documenti e istruire al 
cune pratiche Se non ci si dà 
una mossa e chiaro che I arre 
irato aumenterà e gli uffici 
scopperanno Lo vuoi sapere 
com e andata in questi anni 
con tutte quelle leggi che met 
levano e toglievano le aggiun 
le di famiglia7 Per diciannove 
mila lire di assegni familian le 
norme prevedono controlli 
complicatissimi sui redditi sul 
numero dei congiunti sui rap­
porti di parentela o sulle cau 
se di invalidità e di studio su 
gli scaglioni del reddito 
Togli e metti Metti e togli Da 
impazzire E finita che la fi 
nanziana dell 86 quella che 
ha alzato il tetto del reddito 
allo scopo di far risparmia 
re lo Stato e venuta a costa 
re molto di più per tutto I im 
menso lavoro che hanno 
comportato i nuovi calcoli in 
queste nostre dippitti ingoi 
fate di lavoro e assediate -
giustamente assediate - dalla 
gente» 

«Hanno ragione 
gli utenti 
che protestano» 

FANO INWINKL 

Quante volte in questa fila? 
Qual è stata la Sua esperienza In questa 
Amministrazione? 
Ha ricevuto con notevole ritardo una nsposta sullo 
stato della sua pratica 

14 5% 

Ha riscontrato incertezze sui tempi di definizione 
della Sua pratica 

Ha riscontrato che non si danno nsposte chiare sulle 
procedure ca seguire 

Non vi sono disposizioni legislative chiare ed univo 
che 

Ha trovato non sufficientemente preparato al suo 
compito I impiegato addetto 

Orari per il pubblico ristretti e mal distribuiti 

Altra 

410% 

37 5* 

18 0% 

14 0% 

13 5% 
330% 

7 5% 

Fornendo ali utente del servizio indicazioni chiare sui 
funzionan che sono responsabili del servizio 

Abolendo questo servizio e decentrando i compiti 
agli Enti o ministeri di provenienza di ciascuno 27 0% 

Altro 4 5% 

Come pensa si possano risolvere le di* 
shinzlonl di questo servizio 
Informatizzando le procedure amministrative 21 5% 

Trasformando e semplificando le procedure ammini 
strative 33 0% 

Aumentando il personale addetto ali espletamento 
delle pratici e 34 5% 

Qualificando maggiormente il personale addetto al 
I espletamento delle pratiche 33 0% 

Ritiene che si possano migliorare le pro­
cedure amministrative? 
Si 93 4% 

No 0 7 * 

Non hanno nsposto 5 9% 

Specificazione del sì 

Con decreto del ministero del Tesoro e/o con dispo 
sizioni del Direttore generale competente 23 0% 

Con disposizioni emanale nell attuale organizzazione 
del lavoro dai dirigenti responsabili ai vari livelli 27 0% 

Con contrattazione decentrala 56 6 * 

Con una maggiore autonomia e responsabilità ammi 
nistrativa della dmgenza 37 6% 

Consentendo ali utente di intervenire direttamente o 
tramite un suo rappresentante legale nella trattazione 
della pratica 6 0 * 

Con nuovi provvedimenti legislativi 17 0X> 

Altro 2 0 * 

Ecco il «cliente più scorbutico d'America» 
• • La rivista -Time-1 ha de 
finito -Il cliente più scorbuti 
co d America- «Fortune» I ha 
accusato di «riversare le sue 
paure e i suol sospetti sull in 
lera società amencana» 

Ad ogni elezione presiden 
ziale ne partano come di un 
potenziale candidato li «con 
sumensmo» di Nader si basa 
su questa intuizione «Se il 
pubblico comincia a preoccu 
parsi di salami e automobili 
verrà il giorno in cui si preoc 
cupera delle compagnie che li 
producono e cosi via* Lui co 
minciò per I appunto subito 
dopo la laurea ad Harvard nel 
65 con una campagna contro 

I ultima vettura prodotta dalla 
«General Motors- la «Cor 
vair» il libro si chiamava «In 
sicu'e a tutte le velocita» ed 
era una requisitoria documen 
tatissima sugli inesistenti ac 

corgimenti per la sicurezza 
dell automobilista 

La «Gm> gli sguinzaglio die 
tro una squadra di "detective» 
privati Nader ottenne per 
questa violazione della -priva 
cy» il capitale originano della 
sua fortuna 283000 dollari 
Ha provocato la chiusura di 
300 fabbriche npnstinato I o 
ngtnana ncetta degli «hot 
dog» scatenalo battaglie con 
tro I inquinamento atmoslen 
co sulla commiss one federa 
le di controllo del cibo (»ll fé 
stino chimico») sui pesticidi 
sul ministero dell Agricoltura 
sul! autoregolamentazione 
della professione medica sul 
trattamento degli anziani nel 
le «case di riposo» Ciascun 
«rapporto Nader» esce in li 
brena se ne vendono subito 
centinaia di migliaia di copie i 
lettori divengono informatori 

Come si organizza fuon dall Italia il 
cittadino utente il cittadino consu 
malore? Uno schizzo panoramico ve 
de in Europa e nel mondo la presen 
za di associazioni mirate alla tutela di 
reali interessi estranei alla tradizione 
italiana L esempio più classico e ne 
gli Usa Ralph Nader I ormai 53enne 

e famoso «padre dei consumatori» E 
un ex avvocato di ongme libanese, 
fondatore di una potentissima orga 
nizzazione che comprende 167 
«gruppi di ncerca sul pubblico inte­
resse» due trasmissioni tv a settima 
na e una casa di produzione cinema 
tografica e un milione di seguaci 

L quando operano a tempo 
pieno (soprattutto legali della 
media borghesia bianca) 
•scorndori» che 1 organizza 
zione sguinzaglia per i con 
(rolli nei più diversi campi 

Nader e probabilmente ne 
co come un capitano d indù 
stria ma la una mistenosissi 
ma vita frugale ha idee prò 
gressiste ma si richiama pur 
essendo un amencano di «pn 
ma generazione» alla ripresa 
di vecchi sentimenti puritani 

ai valori dell onesta e del civi 
smo La vicenda del suo movi 
mento e unica e irripetibile 
nasce e si d (fonde sulla scor 
tadell applicazione di un prin 
apio gundico tpico degli 
Usa e che ha vislo numerosi 
studi leqali americani diventa 
re gli alfieri delle battaglie di 
tutela dei ccnsumaton 

Negli Stali Uniti chi vinca 
una causa i on un azienda e 
ottenga un risarc mento dei 

danni subiti trascina dietro al 
la propria vicenda giudiziaria 
anche le sorti di tutti coloro 
che si trovano nelle medesi 
me condizioni e che otterran 
no cioè automaticamente lo 
stesso risarcimento II movi 
mtnto di Nader e nato cosi 
S è sviluppalo nel corso degli 
anni con una fortunatissima 
campagna abbonamenti a un 
penod co edito dallo stesso 
Nader («Consumer report») 

pieno zeppo di test compara 
tivi e di analisi merceolog che 
dei diversi prodotti sul merca 
to 

Ma il fenomeno Nader 
spiega Tito Cortese un gior 
nalista che e un vero esperto 
della «difesa dei consumato 
n» e legato a un principio giù 
ndico che esiste negli Usa ma 
che in Italia e irripetibile il 
concetto della «class aci on» 
cioè dell az one legale collet 
tiva «Non e un caso che Na 
der sia un avvocato E che 
molle delle campagne in dife 
sa dei consumaior e degli 
utenti dei servizi pubblici sta 
tunilensi s ano slate niziate e 
condotte i i avvocati La 

classaci on consente cioè 
di estèndere gli indennizzi 
che uno qualunque degli uten 
ti danneggiati ottiene da un 

ente o da un industria citata in 
giud zio a tutti i danneggiati-

Insomma se un treno arriva 
in r tardo di tre ore il danno 
che si può quantificare per 
ogni singolo passeggero e di 
diecimila lire E tanto potrà ot 
tenere dalla giustizia (non pn 
ma di lunghe attese naturai 
menle) il cittadino che voglia 
intraprendere un azione lega 
le nei confronti delle Ferrovie 
dello Stato 

Invece secondo il prmci 
pio dell-action class» sull on 
da del qualb sono cresciuti e 
si sono sviluppali i forti movi 
mtnii di difesa dei consuma 
tor americani sarebbe possi 
bile moltiplicare quelle dieci 
mila lire di indennizzo per tutti 
e mille i passeggeri del treno 
Le Ferrove pagherebbero 
dieci rn tioni E di fronte a 
questa minaccia D V Va 

W R O M A «Quante volte è 
stato in questa ammimstrazio 
ne per il disbngo della pratica 
che la interessa7- £ una delle 
domande rivolte a utenti della 
direzione provinciale del Te 
soro nel corso di un indagine 
svolta dalla federazione co 
munista romana Su un totale 
di 327 cittadini interpellati il 
53 per cento precisa di esser 
stato costretto a tornare più 
volle nell ufficio un altro 14 
per cento ha dovuto venirci 
due volte II 41 per cento ha 
ricevuto con notevole ntardo 
una nsposta sullo stato della 
pratica il 37 5 ha riscontrato 
incertezze degli uffici sui lem 
pi della sua definizione 

Sono dati che confermano 
il quadro pesante di disservizi 
che caratterizza il funziona 
mento della pubblica ammmi 
strazione nella capitale epi 
centro della burocrazia sede 
dei ministeri e delle grandi 
aziende pubbliche Un quadro 
che non migliora affatto se ci 
si sposta sul terreno dell ente 
locale La stessa indagine e 
slata svolta agli sportelli di 
una circoscrizione comunale 
ta quarta (Montesacro) L 8 8 8 
per cento delle nsposte espn 
me insoddisfazione per l e 
spenenza compiuta lì 53 per 
cento è stato costretto a tor 
nare più volte allo stesso spor 
tello Una verifica In definiti 
va ancora più pesante di quel 
la compiuta nella sede del Te 
soro Le circoscnzioni erano 
nate infatti propno allo scopo 
di superare attraverso il de 
centramento e la partecipa 
zione diretta dei cittadini gli 
antichi mah del sistema buro­
cratico accentrato E invece 
oggi le circoscnzioni romane 
paiono abbandonate al loro 
destino 1 Consigli elettivi non 
si muniscono quasi mai i servi 
zi erogati alla popolazione ri 
sultano persino peggion di 
quelli degli uffici statali Non a 
caso il 45 2 per cento delle 
risposte fornite alla quarta or 
coscrizione definisce medio* 
ere il trattamento riservato al 
pubblico e un altro 6 6 parla 
addmttura di scortesia 

Dipendenti 
«cortesi» 

Viceversa alfa direzione 
del Tesoro si riscontra in ma 
iena di trattamento un giudi 
zio di «buono» espresso dal 
62 5 per cento degli intervista 
ti contro il 14 attestato sul 
•mediocre» e un 5 5 che de 
nuncia la scortesia del perso 
naie 

Ma e è poco da consolarsi 
La cortesia dei dipendenti del 
Tesoro non impedisce che ne 
gli scaffali di questi uffici giac 
ciano 21 Ornila provvedimenti 
arretrati relativi agli stipendi e 
159mila in materia di pensio 
ni nell uno e nell altro caso si 
registrano pratiche residue 
che nsalgonoal 1980 

Oa questa ncognizione (un 
totale di 730 risposte nelle 

due sedi comprensive degli 
utenti e del personale) si eviri 
ce che tra tanti guasti il <bu 
co nero» e nntracciabile nelle 
procedure amministrative A 
tal punto complesse e vetuste 
da vanificare persino i vanlag 
gì denvanti dal progresso tee 
nologico Accade infatti che 
la stessa informatizzazione 
dei servizi finisca per non pro­
durre gli effetti sperati Sono 
gli infiniti passaggi procedura 
li non nconducibih allo stes 
so soggetto a mettere pratica 
mente in -tilt- le macchine più 

•sofisticate Per non dire di ca 
si limite come quello accadu 
to alla quarta circoscrizione 
dove un elaboratore dati è sta 
to ritirato per I impossibilità 
matenale di utilizzarlo 

«Ci vorrebbe 
poco» 

Non è un caso che il 95 per 
cento degli impiegati pubblici 
interrogati ritenga che si po­
trebbero migliorare i servizi e 
le procedure «senza eccessive 
difficoltà» E la stessa percen 
tuaie di addetti sia al Tesoro 
che nella circoscrizione rico­
nosce legittimo il malconten 
lo dei cittadini 

Ma cosa si deve tare? Alla 
direzione provinciale del Te 
soro il personale si orienta a 
maggioranza verso I adozione 
di strumenti interni al sistema 
vigente per snellire le proce­
dute Non e è insomma biso­
gno di nuove leggi anzi vene 
sono troppe spesso in confili 
lo tra di loro Altro il discorso 
a 'ivello dell ente locale dove 
si sconta I inadempienza dei 
van governi nei confronti di 
una nforma legislativa attesa 
ormai da mezzo secolo 

Un altro punto cruciale è 
rappresentato dall attuale 
condizione di deresponsabi 
lizzatone del pubblico fun 
stonano I miglioramenti retn 
putivi e di camera concessi al 
la dmgenza per stimolarne 
I impegno non sono stati col 
legati ad alcun organico prò-

tetto di riforma del ruolo e 
elle, responsabilità In tal mo­

do il cittadino non nesce mai 
ad individuare una contropar 
te precisa allorché si muove 
nei meandn della burocrazia a 
tutela di un propno diritto 

Le venfiche -sul posto» ser 
vono anche a sfatare un altro 
luogo comune In molti casi 
non si può parlare di carenza 
numerica di personale ma di 
un suo impiego scarsamente 
efficace perché malamente 
organizzato Valga a questo 
proposito un altra nsposta al 
questionano proposto dalla 
federazione comunista roma 
na E stalo chiesto «Nel tuo 
servizio vi sono momenti di 
confronto o nunioni orgamz 
zative tra i dirigenti e gli impie 
gati per individuare le soluzio­
ni per accelerare le procedure 
amministrative7» Ebbene al 
Tesoro risponde di no il 60 3 
per cento degli impiegati in 
terpellati alla quarta circo-
scnzione addirittura il 69 4 

In Europa gruppi, 
riviste 
e associazioni 
G E R M A N I A La Agv - organizzazione dei consumaton -
conta 7 milioni di soci E formata da 32 associazioni locali e 130 
•centn di inlormazione» 

F R A N C I A L ente del gas e 1 ente dell elei incita hanno stipu 
lato convenzioni con le associazioni dei consumaton per «se 
guire» i casi sollevati dalle proteste degli utenti per inesatte 
fatturazioni bollette non chiare e disservizi 

S P A G N A La costituzione spagnola (1978) previde 1 istitu 
zione del "defensor del pueblo* (difensore del popolo) Nel 
1984 e stata varata una legge che tutela i cittadini per i consumi 
e le tariffe le associazioni dei consumaton hanno titolo ad agire 
legalmente nei confronti di chi diffonda messaggi pubblicitari 
falsi 

R I V I S T E L inglese -Which'» vende 700mila copie al mese 
•Test Achats« in Belgio 240mila il francese «Que Chotsir» 
300mila I olandese •Consumenten Gids» 400mila 
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