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la collaborazione delle aziende e degli enti citati

Lo sviluppo degli ultimi anni ha portato a politiche commerciali

precise e articolate: i supporti sono promozione e formazione

Vecchia bottega addio

oggi vince il marketing

R BOLOONA Cosavuol dire
Conad? Sfogliando I'albo di
famiglia, ! vecchio albo di fo-
togralle che ognuno di noli tie.
ne in un cassetto, significa.
Corsorzio nazionale dei det-
taglianti, Fu costituito formal.
inente una domenica di am-
sglo (113 perla lpteclslona)
1 1962 nei locall di palazzo
Re Enzo a Bologna Non nac-
que all'lm) fu la o
a di moltl gruppi di detta-
Flami che assistevano alla
enta avanzata del grandi
gruppl commerciali soprattut:
o milanessi. Allora parti con
appena 14 dgmppl. circa 420
sacl, Oggi (dato del 1 gennalo
%} ha 11 148 negozi tradi
qmndall " colll 615 547 mct::
rai supermercal

con 92262 metr lu’:\’mdrau e
superette pari a 110 036
uadratl  Da quel sem-
plice atto notarlle firmato 25
anni (a nella bella sala del 600
aBaglogna in queste cifre sta it
segno di un grande successo

che non & solo imprenditoria-
le, ma soprattutto culturale 11
segno ciod di una cultura as-
sociativa che & cresciuta negli
annl @ che ha saputo racco-
gliere intorno a sé l'adesione
di migliaia di persone forman-
%ole l:d un muﬂﬁn{om':?o
ro ie opportun) un salto
profeasionale, dandogl 1'oc-
casione per acquisire una pro-
pria imprenditorialita
Qggi I} Conad & anche mol-
to di pid Entrando nelle pie-
ghe della sua storia oltre alle
cifre vengono alla luce strate-
gle commerciali molto sofisti-
cate. La struttura commercia-
{e & costruitain modo che | in-
crocio tra strategie di marke-
ting operativo e funzioni di ac-
quisto, generino la romlcq
commerciale Conad In que-
sto senso prodotto e marchio
Conad hanno Ia funzione di
collegare I'immagine deli'or-
Fanimzloneln generale al-
offerta del consumatore,
rendendo pid semplice la de-

degli imenti al
di sotto del prodotio di mar-
ca Da percentuali di inciden-
za (dati '86) dei diversi setton
merceologici sul giro d'affar
totale sono molto significati-
ve [Igrana & sul 2,5 del totale,

L'acqui ﬁn:‘le & quindi la

molto difficile

In questa direzione stanno
anche altre attivitd di suppor-
to Prima fra tutte la pubblici-
3 Ormai & noto che Conad &

2,8 le conserve vegelali, 2,9 la
profumeria, il 3 gli oli, 34 le
conserve animah, 3,5 i liquori
eivini, 4 l'ortofrutta, 4,1 i sur-
gelati e 4,2 le bevande non
Icoliche Poi, in p )

<'d un piceolo salto di qualitd
Salgono a 6 i salumi, a 6,5 pa-
stadi iso e fanna, 7,9 le cami,
8,41 dolciumi, 11,7 la droghe-
ria alimentare, 14,1 la droghe-
ria chimica ed infine 14,4 { lat-
ticini

Chiaro che in questo vasto
campionario s nasconde | in.
tero e difficile lavaro svolto da
diverse figure all'interno del
Conad Ogni prodotto vendu-
to, infatti, & cercato, scelto,
raccolto e conservato sullo
scaffale in funzione di com
plesse valutazion strategiche

al nome dell'indi-
menticabile Totd La Conad
su questo fronte ha investito
in pubblicitd e diffusione
d'immagine erano 826 milio-
ni nel '78, I'anno dopo erano
g1 un miliardo e 399 miliom
Cinque anni dopo ('82) il
monte pubblicita era salito a 2
miliardi e 225 milioni per am-
vare nell'86 a sei miliardi e
311 milioni Una crescita
p iale che ha indiri

to denaro soprattutto sulla
vendita e sul sostegno del
marchio, sul quale ovviamen-
te si concentra l'attenzione
del consumatore Un'atten-
zione che negli anni & sempre
plit cresciuta, pilt matura, piu
{ , Tion scetti

legata all'idea tanto un pro-

dotto vale l'altro

1l Conad questo lo ha capi-
to & anche molto bene Lo ha
capito, ad esempio, investen-
do anche sulla formazione de
gli uomini Da anni Conad ge-
stisce direttamente formazio-
ne prolessionale che natural-

Credito alle nuove imprese

Leasing a costo contenuto
r chi rinnova
a rete di vendita

PIER LUIGI GHIGGINI

= Un buon pian
no élacond, [}

tale per fare partire qualsiasi
impresa con ¢ piede gusto,
altnments sy nschua di slavora
re per le banches, sepolti da
un cumulo ds interessi da pa-
gare A meno che | d

questa g s coll
Conad Invest, una societa co-
stituita nel 1983 e che ha avu-
to un ruolo essenziale (ruolo
che continua ad esercitare
con tangiih nsultat) nella
forie dell’

tore non disponga i partenza
di una forte capacita di autofi-
nanziamento ma qu $i entra
nel campo dell'utopia, soprat-
tutto se parhamo di piccole e
medie aziende E per questa
ragione che assumono una
importanza crescente non so
lo la gestione e 1l controllo
delle risorse, ma anche i servi-
a1 di emerchant bankings, cioe
i servizi finanziari a sostegno
dell'mprenditona Purtroppo
in Ntalia il merchant banking,
ancora a diffusione himutata
tende a nvolgers: essenzial-
mente ad una utenza di grandi
dimension, i grado di effet
tuare elevati investimenti ga-
rantiti da un esteso patnmo
nio La piccola impresa in-
somma nschia di essere ta-
ghiata fuori e di pagare cosi un
alto prezzo ad un mercato fi-
nanziario canco di distorsio-
ni

E alla luce di questa situa-
zione che vanno valutat: in
tutta la loro importanza alcum
strumenti messi a punto in
quesh anni, come § consorz
Fidi e le societa finanziane del

zionismo alle vendite registra-
ta in questi anni Conad Invest
& nata appunto per soddisfare
1a domanda della base sociale
n termini di investiments im-
mobiliari, mobilian e nel lea-
sing d'impresa,

Si tratta di una societd per
azioni - cui adenscono Co-
nad, cooperative associate,
consorzi aderenti all'Ancd in
collaborazione con altre fi-
nanziane della Lega coopera-
tive - che elfettua esclusiva-
mente operazioni in leasing;
operazioni rapide, di costo

che usulny

dei contnbut della legge 517
sul credito agevolato al com-
mercio Una convenzione con
1t ministero dell'lndustna assi-
cura |'accesso a queste agevo-
lazioni Cosi i soci delle coo-
perative Conad, in particolare
quells che aprono o ammo-
demano un punto vendita,
possono contare sulle risorse
fmanziane necessarie sia al-
lacquisto deglt immobili per
uso commerciale, sia delle at-
trezzature

In quattro anni di attivitd, si-

no &l marzo '87, Conad Invest
ha stipulato contratti leasing
perun totale di oltre 24 miliar-
di, con una impetuosa curva
d crescita: un miliardo 710
milioni nell’84, 6 miliardi 474
nell’85, 9 miliardi 676 lo scor-
so anno e ben 6 mitiardi 174
milioni nei pnmi novanta gior-

ni dell'8?

La societd svolge inoltre
importanti servizi di consulen-
2a al socl, come assistenza al
progetto finanziano, in modo
da oltenere | massimi vantaggl
hscall e sfruttare ogni oppor
tunitd di nduzione dei costl
nella realizzazione di super
mercati e piccoli negozl.

Buoni investimenti sul futuro

mm Conad significa anche

competenze avanzate, di in-

sevizi me

di quote di innova-

nato { loro punts di vendita
Quando un piccolo commer-

mente & cambiata in f spe- mone In questo complesse ciante compie il sgrande sal-
delle mutate esig del Oggi 4 C > il Conarr (Consor-  tos & si trasforma in imprendi-
degli op i, del- le mette a disp 20 le ristrutturazione tare, ha bisogno di strutture
le imprese associate Cosi, pur | ne de: soci e delle cooperati  rete, costtuito nel 1979) svol-  che 1o alutino nell'impresa e
conservando il patnmonto ac- | ve inten settori che si occupa-  ge una funzione delicata e gli siano vicine anche in segui-
quisito neghlarlllm'sl & facil- | no di sisteru inf i (har g sl p pa dt 4o diun
mente passall alla formazione | dware e software, ci0@ calco-  progettare 1 nuov punti vendi- -
di_nuove dah | Jaton e prog f ta di 1soci nellac.  Cho dipende anche da un

nel campo dei sistemi formati
v, del marketig, del control-
lo della gestione e della log)-
stica Ora l'attvith formatwva si
orienta sulle specificita pro
poste dalla singola impre;a
d che

), progettazione, logishca
organizzazione dex centn di
distribuzione, sino ai servizi di
«auditing» (certihcazione dei
bilanc)  delle aziende me
dio/grand ammy

senza perd
Conad ¢ anche sistema d1im
prese con strategie e visioni
comuni Su questo sono nati i
cosiddetts «stude, ultima bril-
lante nowita dell'organizzazio-
ne interna Conad

nistrativa per quelle di dimen-
sionl minon)

. per cosi dire, 1l sistema
nervoso di un corpo gigante-
sco, che continua a crescere e
che ha bisogno sempre piu ds

quisto degli arredi e degli im-
pianti di mettere a disposizio-

bell'arredamento e dalle g
ste attrezzature tecnologiche

merciali con una sessantina &
fomitori Nel 1986 il Conwrr
ha realizzato ben 78 punti
vendita per un totale di 28 mi-
1a 960 metri quadrati 65 nuo«
ve aperture e 13 ristratturazio-
m Sempre nella stesso anno,
it Conarr ha reahzzato com-
plessivamente 160 progetti,
equivalenti a circa 50 mila me.
tn quadrati di superficle o
vendita fl suo giro d'aflar,

ne delle cooperative e det so.  LCCO Percidil ruolo dellapro- o) ooinae o 11 miliardl,
< le tecnologie pit modeme  BeUazione, ecco 1f vantagglo 'y concorin “lonte di un'e
offerte dal mercato per mi. OIPOtercontaresuun consor-  eriensa che ha contribuite
glorare la qualita det sezio 20 che contratta con le indu- o poco a costrurre la mo-
e ndurre 1 costi di gestione  Stnefomitricii prezielecon-  gerna hisionomia dell'arcipe-

Senza i servizi offern dat diziom migliori di pagamento  |ago Conad, hia assunto ormai
Conarr, probabilmente centi- In questo senso, il Conarr pud il ruolo di strumenta per I'ace
naia di dettaglianh non avreb-  essere consid un'azienda q di tecnologie lega-
bero mai apeno un sup smain i teap [ ivi ngh
cato cooperativo o ammoder- te intrattiene com-  distribuzione
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1 COLTIVA ¢ uma madfrm o

ki ola 4 o ompleto 'ﬂ'
nd¢ Cooperative che

Faceolgon,

5,.::‘”
I

On grands impegno per una
gmdudon’: g':nu

vini # le continy

garanzie per oitrire a utti

CT‘ LA aNLKa 45 000
wvitikohon & tw?na {loro vimfu nelle
101 vinicole itatiane pio tipiche

L4 yve accunatamente selezionste ¢

le icano ¢ imboteigla
ualith ?l lo uve 14 bonth ¢ a varieta
innevasioni son

Coltiviamo il
di far bere bene gli italiani.

nizzazione
Gruppo &,

controllate arrivana netle 95 Cantine di Pigiatura
_ dove attraversa le plu avanzate tecniche

cere

no

o3

Hcere
re tra SO Vini DO C i tutea fala

Novita ¢ tradizione dal vigneto Italla.

poc¢

marc] 50
Distribuiti in Italia ¢ nel mondo questi vini
disfana con ma
i <t i beve Perche 5a chili fa € come sono faw

14 Marche e SO Vini DO C
| vini miﬂwn vengono selezionats dalle
14 Marche del Gruppo e portau 1n
altrettanti Centrt di Imbotuigliamento
dislocati in turto il temitorio nazionale
150 vini rossi bunchi ¢ rasati di cut 50
sano [a grande scelta che offrono le
e del Gruppo COLTIVA

ior piacere il gusto e (¢ esigenze
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LA TECNOLOGIA NON Si

Sauter LK/PRL

Con precisione METTI-ER

IMPROVVISA
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METTLER, azienda leader

con prodotti

tecnologicamente
avanzati nei settori:

commercio
laboratorio
industria

Una realta di cui I'Europa
o orgogliosa.

Lo testimoniano

migliaia e migliaia

di utilizzatori.

METTLER distribuisce

i suoi prodotti in

oltre 100 Paesi nel mondo

In Itaha la METTLER STRUMENTIS r L., che
distribuisce la «LK» s1 8 costituita nel luglio ‘85
allo scopo di unire, nel mercato italiano, 1
prodottt METTLER ¢ SAUTER sotto un‘unica
struttura di distribuzione, assistenza e
consulenza per entrambi 1 marcht,

La METTLER STRUMENTIS r i., con sede a
Novate Milanese, si propone ogg), in itala,
come {'azienda in grado ch nispondere con it pid
avanzato apporto tecnologico alle esigenze
dell'industria @ del Commercio, net campo
delle bilance elettroniche di precisions e dai
sistemi integrati di pesatura

Un'azienda, quindh, che risolve | prablem; di
pesatura, dando la giusta soluzione alle

esigenze dei clienti,

NOVATE MILANESE
7 Telefono 02/3566825 - Telax 315078
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