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Si apre stamattina in Fiera
a Genova la 24* mostra

ci, che occupano un'area espositiva lorda di cent

metri quadrati: il Tecnhotel offre una panofarhica. asso~
lutamente completa dei prodotti e dei servizi per l'indu-
stria dell'ospitalita. 1l padiglione «S» del quartiere fieri-

. . ¢ tico & interamente dedicato all'arredamento, ai com-
internazionale per operatori plementi d arrodo e ai component ediiz. Tulto J né-
ot v P B e et vece o gl

macceni : I

tunistict alberghlen : . glione «B», menitre il padiglione «C ospita le aziende’

espositrici di impianti, attrezzature, {orniture varie ¢
prodotti informatici. Qui:si no vedere attrezzature
e corredi per mense, ristoranti, pizzerie e fast food,
impianti per cucine e centrl di'cottura, per lavanderie e
stirerie, vasellame, posatérie, argenterie e cristallerie,
ndncheé hardware e sistemi.per la gestione computeriz-
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er i}O0.000 aziende

» zata,
a o ’ ° °
B | ' ) La map Oltre a convegal aul de-
e l'industria del futuro ame, Sizomis
| e del comvegni Pt it o

su cui riferiamo a

carnet di Tecnhatel '8

- fitto di iniziative collatera
li. Di particolare interesse la giormata di martedi 24, nel
corso della quale si svolgeranno altri due com
nazionali su wstrategie luristiche '87: analisi € prospetti-
vew ¢ su «Salute e sicurezza nel turismo dell’anzianos,
C izzati rispetti da A iSmo-
Confesercenti e dalla Cooptur (Liguria ed Emilia Roma-

denze come quella del 92,
Tecnhotel ha il dovere di esse-
re «pidl avanti» di qualche an-
no, £ ciriesce bene. Quest'an-
no, ad esempio, la manifesta-
zione genovese & sede di un

Ventiquattro candeline per Tecnhotel: ja nuova
edizione della mostra internazionale dell'industria
dell'ospitalita inizia stamani, sabato alla Fiera del
Mare di Genova, Per cinque giorni, sino a mercole-
dl 25, Tecnhotel sard un punto di riferimento obbli-

gato per le trecentomila aziende che, in ltalia, ope-
- rano-nel settore. Lo slogan & «ospitalitd industria

gruppo di convegni destinali
ad approfondire specifici pro-
blemi dell'ammod >

gna). Una terza iniziativa di grande altualita si svolge
oggi, sal'nato 21, ed & dedicata al «Futuro della prenota-

zione

del futuros; e si parlerd molto di Innovazione. a alberghieras (organizzazione Teleho-

della rete alberghiera: rete | tel). Ecco. le altre manilestazioni in programi

.
o

tazioni

.8 L'anno delle Colambi
“'t ne, il 1992, sard cruciale per
{industria del urismojnon so-
io’pey Poceasione rappresens
“lata‘dal cinguecentesio an-
versaria della scoperta del-
f, ¥ America .ma wnche perché
" ontro quclin data saranno ab-
battute Je barriere doganall e
valuterie In Europa.

Clo significa che Il mercato
del turismo sard completa:
ente libern, che nessund po-
trd piit confidare nelle rendite
di posizions, che il nostro
prodotiovacanze dovrh di-
ventare pienamente competi-
tivo con quello degll altri Pae-
i europel,

Come si prepara I'ltalia a
questi  appuntamenti?  Per
quanto riguarda le Colombia-
ne, per ora non resta che
prender atto dell'inerzia del
potere pubblico. Diverso inve-
ce it discorsa sull'insieme
deil'industria turistica, dove |
processi di inhovazione van-
fio avantl: lentamente e con
yistose differenze fra zona e
zona, ma vanno avanti, Ge-
stioni computerizzate, preno-

qualificazione
quello che sino a pochi anni fa
sembrava (antasclenza, o gid
di il, aggl diventa patrimonio’

“di un- pumero - sempre cre«

scente anchie se ancora limita.
to di piccoll @ medi imprendi-
tori,

Uno degli appuntamenti
che maggiormenig contribui-
scono ad affermare una cultu-
ra dell'innovazione nel terzia-
rio turistico alberghiero & Tec-
nhotel, la mostra internazio-
nale dell'industria dell'ospita-
lith organizzata annualmente
dali'Ente Fiera di Genova: non
acaso la ventiquattiresima edi-

dell'offerta: -

bar, delle gelaterie e pasticce-
rie) proprio per sottoli

e delle forniture vchiavi in ma-

hi

now, dei i come dei

il carattere di luogo di affari e
di anticipazione delle nuove

zlone del Tecnhotel, che si

d del mercato. Sono

apre stamanl (sabato) alle ore

" 9ha per slogan; «ospitalitd, in-

dustria del luturow,

La Mostra, ormal affermata-
st cfme una delle pit impor-
fanti vt pc

circa trecentomila le uiendq

corredi, del franchising come
delt'arredamento. E a propo-
sito di arredamento, vale la
pena di ricordare che Tecnho-

italiane per le quali Tecnk

rappresenta un polo di attra-
zione, di preziose informazio-
ni, di consulenze e servizi per
lo svil dell’attivitd im-

del settore, & aperta ai soli vi-
sitatort protessionali (opera-
tori alberghlen e dell'ospitali

prendilorrirale. I tre padiglioni
della Fiera del Mare, sui quali
sl svil Tecnhotet (circa

14 huristica in genere, della ri-
storazione tradizionalé e ¢ol
lettiva, defle comunitd, dei

Premio speciale
al design d’autore
per le comunita

mm  Refrigeratori da tavola e

riservato agll stilisti che si ci-

macchine per caffé espresso,
letd e frigobar pensili, sedie
multiuso ed elaboratori per
bloritml, paret attrerzate e in-
teri blocehl cotturastavaggio: {
designer si sana davvero sbiz-
zamiti, e ai Tecnhotel si pud
spgcare eon manos come
J'arredamento e gli acressori
per lindusiria doll'ospitalita
slano diventatl una palestra
privilegiata per i santoni del
Made in ltaly. Durante il salo-
ne %enovew. infatti, sard visi-
tabile la mostra def cinquanta
prodotti selezionati per |l
«Premlo Cingue Stelles, orga-
nigzato dall'Adi (Associazio-
ne italiana per il disegno indu-
striale), Il premio, giunto alla
seconda adizione, é appunto

11 sole non tramonta sulle vacanze italiane

Roberta Osti

w1l Tecnhotel & da sempre
un momente privilegiato di in-
contro, di valutazioni, di
scambio di opinioni sul spol-
sow del mercato delle vacan-
e, interno ed estero, sul pro-
blemi delle categorie e deile
strutture ricettive, Una atitu-
dine plenamente confermata,
anche quest'anne, dal conve-
gni nazionali dell’Assoturismo
© delia Coaptur, dalle riunioni
degli organi direttivi del Sin-
dacato balneari ¢ defigitettivo

Secondo,la Falsiiira gen-
a) t%&bm.‘ csegnze
ihlere in ltatla sono state

188 milioni 30 mila, con un
incremento del 3.2% sullo
slesso periedo dell‘agnc pre-

con prodotti conce-
piti per le comunitd, L'iniziati-
va ha ottenuto un indiscutibile
successo: come sottolinea la
segretaria dell'Adi, signora
Fortunato, | spezzix pervenuti
alla giuria sono stati oltre due-
cento, del quali, come abbla-
mo visto, un quanto ammessi
alla mostra e alla fase finale.
la giuria, incaricata di asse-
gnare tre { i, &

centomila metri quadrali lor-
di) offrono una miriade di -
sposte sul plano delle gestioni

«Poliss del deslgn Pierluigi Molinari

tel offre la pid impar-
tante ¢'Europa e forse senza
eguall anche a livello mondia-
le: if grande numero di adesio-
ni ha determinato I'aumento
del 40% dell'area espositiva,
tanto che quest’annio al setto-
re arredamento viene dedica-
ta non solo la platea del padi-
glione C, ma anche lintera
prima galleria dell'edificio per

dal convegno nazionale su
«halian design nella evolu-
zione dell'industria dell 'ospi-
talitax organizzato dalla Fiera

sara concluso dal sottosegre-
tario at Turismo Rossi di Mon-
telera, fard seguito nella stessa
giornata una tavola rotonda su

Estetica, lunzionalita, sicu-

di Genova, da «Bargiornal

formata da Elisabetta Carcassi
(Fiera di Genova), Giuseppe
Turrin (Assolndustria), Anto-
nio Tenullo (Falat), Corrado
Alroldi e Alberto Maria Prina
(esperti Adi).

la crescente attenzione
verso la qualita dell'arreda-
mento & confermata anche

538 mila presenze, che resta-
no perd inferiori del 18% ri-
spetto al dato boom di ‘due

da «/l B [ si
svolge lunedi 23 navembre al
Centro congressi (sala Rivie-
ra) con interventi sull'estetica
nei pubblici esercizi, il rappor-
to tra strutture ricettive e am-
biente, le sesperienze di rin-
novamento e questioni di

rezza e finanziamenti»con la
partecipazione dell'ing. Augu-
sto Bovo, comandante dei vi-
dili det tuoco di Genova, del
professor Giampaolo Cogo,
docente di economia all'uni-
versitd di Cagliari, di Aurelia-
no Bonini direttore della Tra-

demark italiana, di architetti e

mentalitas, Al c gno, che

M

dente «Incoming talias

anni fa. Forti i per-
centuali anche dal Giappone
(+172,3%), dal Canada
(+67,7%), dalla  Francia
(+32%) e dal Belgio (+12,1%).
in cala, invece, le presenze
dafla Gran Bretagna, dall'Au-
stria, dalla Svizzera e anche
dalla Germania: qui la diminu-
zione & del 7,4%, ma il merca-
to tedesco - con 17 milioni
209 mila presenze - resta
sempre di primissimo piano.
Per quanto riguarda la Ligu-
rla i dati dei primi nove mesi
dell’anno, relativi al movi-
mento alberghlero ed extraals
berghiero, registrano un in-

cedente, Un buon )
dunquedépropiziato  dall'au-
mento delle presenze stranie-
re (61 milionl 257 mila) parl
ad un brillante +7,4, che ha
compensato il lieve calo del
movimento interno.  Oltirna
performance sul lronle del
mercato Usa, s4 cul si & recu-
‘»mo W 93% rispetto al dath
986: nel complesso 3 milioni

C ] comples:
qell'l.3896 (1,06% gli stranie-
).

Come leggere quesli dati?
Quali probiemi rivelana? E co-
me sard il 19887 Difficile dirlo.
Noi comungue abblamo pro-
vato a chiederlo a tre donne-
manager imnpegnate ai vertici
deli'industria toristica jtaliana
e ligure. Ecco le loro risposte.

1l catalogo dell'agenzia di
viaggi Mamberto, I'ormai ce-
lebre «Riviera a la cartes, pre-
senta oltre diciottomila posti
letto distribuiti in tutto 'arco
ligure (compreso uno «sconfi-
namento» in Costa Azzurra). |
contatti di Mally Mamberto
(presidente del consorzio In
coming ltalia) con i grandi
tour operalors europel sono
pressoché quotidiani. «Oggi le
praspettive del turismo italia-
no sono pill che buone o, al-
meno, lo sono per le regioni
del Nord e la Toscana - osser-
va Mally Mamberto - in quan-
to i Meridione ¢ penalizzato
dalle forti distanze. Quest’an-
no i flussi organizzati sono an-
dati abbastanza bene, anzi so-
no riusciti a coprire i “buchi*
lasciati dal movi

ally Mambefto

prenditori alberghieri

«Per quanto riguarda {offerta
ligure - aggiunge - tutti gli
operatori stranieri la conside-
rano fra le migliori, soprattut-
to perché in questi anni molti
alberghi hanno realizzato in-
frastrutture  come  piscine e
campi da tennis, e si ¢ diffusa
la formula del residence. Non
a caso la Tui (la pit grande
agenzia curopea, n.d.r) ha
deciso di far arrivare solo a
Genova i suoi Autozug, ciod i
treni con auto al seguito riser-
vati ai turisti tedeschi».

«| difetti? Tutti si tamentano
per {l costo dei pedaggi auto-
stradali, la mancanza di benzi-
na senza piombo, gli scarsi in-
terventi per la salvaguardia

del mares,

un totale di trentamila metri
quadrati.

Ma in quale modo la rasse-
gna genavese esercita la pro-
pria spinta innovativa? vEssen-
zialmente - sottolineano gli
organizzatari - offrendo servi-
2i qualificati alla media e alla
piccola imprenditoria, spin-
gendo | i

del resto che Tecnhotel, nella

che, solo nel 1987, totalizzerd
in Nalia un fatturato globale di
68 mila miliardi, di cui 17 mila
in valuta pregiata. Domani,
domenica 22 novembre, pres-
so la Sala Riviera del centro
congress si, svolgera un in-
contro dibattito .su «innova-
zione tecnologica negli im-
pianti di ristoraziones, realiz-
zato con la collaborazione
della Fiat, dell'Ada, dell'istitu-
to di Ricerche sul turismo e
con il patrocinio del Ministero
del Turismo. Lunedi avra luo-
go la tavola rotonda sul «ruolo
del de.«':igncI nell'evoluzione
[

veste di irfcontro p
le, ha conquistato sempre
maggiori consensi da parte
degli operatori. Servizi come
il contract center, I'approccio
sistematico ai temi dell'inno-

berghi e dei pubblici esercizi»,
crganizzato dalla Fiera insie-
me a «Bargiornales. Sempre
lunedi, infine, i direttori degli
Istituti discuteranno con rap-

tecnologica e delle
procedure elettroniche, l'at-

p i del e
con relatori di rilievo interna-

degli al-'

esercenti assqd
«ruolo del front gifice nelia

gl istituti profession

. .
aten thervats
alle novita

ma; 24
giomata del direttore d'albergo gabalq b) riunione

iazigne Caffe-Har (Fepag) e Iﬁ&t;lcoml
2io alberghieros (dothenica 22), rlupione su «La comu-
nicazione nei piccoliaﬂm&i- e riunione del de-

¢ aiberghierl di Stato (lunedi 23
gssemblea.nqznonale sindacato locali da ballo (

one attiva

) positnme(kcd-,
[ee(nita nel padiglione uf.;h LR
interamente riservata alle
novita, ciod. al prodatti
che presentano tecnolor -
gie o design.inn

Un'area a)

questo settore sono almeno
marchi noli anche al grande
cialisti conosciuti solo dagli

quadrato alle macchipe per

idromassaggiatori e ai
prendentemente ridotte.

gennaio di quest'anno. Le aziende che%eclpgm A

tessuti ignifughi ai ricevitori quarzati, dal kit Bidet+lava-
bo agli stiracalzoni, dal locale-sauna inferiore al metro

gher, dalla pista da minigolt lunga cinque meiri fino agli
eﬁuratmi dalle dimensioni sor-:
lon mancano le novith legate.
al settore «contracts, come le camere
plete in ogni ?mag'.ifﬁ l‘oiﬂer:ia dhgwionl in lranchi~
sing, come nel caso delle pizzerie. Non manca neppure.
una j i-welol *il&e% bre st Th

L]
che sono stat] immessi nel
il_primo

75 e l'elenco comprende
pubblico, cosi come spe-
addetti ai lavor. Siva du

Ia produzione di hambur-

per albergo com-

ve € pi

Vindustria a alle forme pilt mo-  zionale sullo stata della scuo-
linee di prodoito apposita- derne di ioni e la prof le alberghi
mente concepite per 'ospita-  organizzazi dale, nel nostro Paese. A questi
lita collettiva, promuovendo hanno per effetto incisivi mu-  vanno aggiunti altri i
la circolazione delle idee nuo- tamenti nella struttura del incontri che per cingue giorni

una cost 0 e una g le cre- i > su Tecnhotel
attenzione ai temi della lor-  scita qualitativa dell'offerta, linteresse di tutta il comparto
mazione, E su questa linea _Ecco perché, di fronte a sca-  turistico e commerciale.

un concorso internazionale
crema, €on uova e vaniglia,
4. artigiani diutta Europa.

r il migliore gelato di
ﬁ:ewato% 60 pseroduttoﬂ

P

Consulenze tecniche e finanziarie negli stand della F&i&i o
Oggi ci vediamo

Contract center, consulenza fiscale, linanziaria e tec-

nica, borsa dell'agente e

rappresentante, catalogo

informatizzato dei prodotti. Con una ampia gamma
di servizi specializzati, il Tecnhotel si conferma come
una manifestazione a carattere fortemente operativo.
La formula della «mostra professionale», adottata lo
scorso anno, ha dimostrato di essere una scelta felice
confermata dall'interesse delle delegazioni straniere.

W Lo scorso anno i visita-
tori di Tecnhotel erano statt
29 mila: tutti sprofessionali» e
tutti accuralamente vagliati.
Di questi, oltre seicento ave-
vano in tasca un passaporto
straniero: provenivano dal Ca-
nada, dagli Usa, dalla Gran
Bretagna, dalla Francia e dalla
Rft, dalla Spagna e dalla Jugo-
slavia, da lsraele, da Hong
Kaong e dal Belgio.

E facile prevedere che que-
sto successo sara replicato e
che, anzi, saranno battuti nuo-

direttore Cooptur Liguria

Uarganizzazione ligure del-
la Cooptur gestisce un'offerta
alberghiera equivalente a tre-
mila posti letto in numerose
localita balneari comprese fra
Sanremo e la provincia di La
Spezia. La cooperativa diretta
da Roberta Osti ¢ particolar-
mente attiva sul fronte del tu-
rismo climatico-ambientale
della terza eta, che & rivolto
prevalentemente al mercato
italiano,

«St, nai continuiamo ad as-
segnare una grande importan-
za al turismo degli anziani ~
afferma Roberta Osti -. Oggi
perd assistiamo ad un feno-
meno preoccupante: mentre
il seftore & in continua espan-
sione, si avverte un decadi-
mento dell'oflerta. Per questo
abbiamo organizzate un con-

vi record. La misura del gradi-
mento del Tecnhotel «nuova
formulas si ha proprio dalla
qualitd delle adesioni e dai
positivi commenti delle dele-
gazioni straniere che manife-
stano un crescente interesse
verso una delle iniziative clou
della mostra: il scontract cen-
ter». Quest’area, alla quale gli
operatori potranno accedere
con una apposita tesserina da
ritirare alla reception oppure

al contract center

serie di box-uffici che posso-
no essere utilizzati da esposi-
tori e operatori professionali
per i propri incontri d'atfar.
Nel contract center sono
disponibili servizi di telex, te-
lefax e i i fi i

dente edizione del Tecnhotel.

Nei mesi successivi alla mo-
stra dell'86, infatti, si era ri-
scontrata {a tendenza di nu.
merose aziende ad associarsi
o integrarsi, proprio per ofiri-
re, in occasione del Tecnhotel

ed imprenditori, La Faiat assi
cura anche un meeting poit,
un servizio statistico e un ulfi-
cio stampa.

Un'altra novith & rappresen-
tata dai desk anzemti con vi-

preti. La
«contract» consiste nell'acqui-
sto «chiavi in manon di tutte le
componenti necessarie al rin-
> alla ristrut i
ne o all'impianto di una nuova
struttura riceltiva, e riguarda
tutti i settori merceologici del-
la Fiera; arredamento, grandi
impianti di cucina, sistemi in-
fi ici di gestione,
ture, materiali per uffici, ecc.
Si tratta di una formula dif-
fusa da molto tempo negli Usa
e in Europa, ma relativamente
nuova per I'ltalia, dove il mer-
cato «contracts ha ricevuto un
deciso impulso proprio grazie

presso l'ufficio pr ione
della Fiera, ¢é articolata in una

vegno nazionale insieme alla
Cooptur Emitia sui problemi
della salute e della sicurezza.
Nel convegno lanceremo una
“Carta dei diritti del cittadino
anziano” per sottolineare il
valore della vacanza come oc-
casione di benessere e di di-
vertimento. Divertimento -~
aggiunge Roberta Osti - che
nan puo tidursi alla semplice
animazione all'interno  del
gruppo organizzato, ma deve
arricchirsi di momenti esterni,
in localita turistiche attrezzale
per far fronte alla nuova do-
manda che si affaccia sul mer-
cato. Mi scmbra che l'ollerta
ligure faccia fatica ad ade-
guarsi, sul piano organizzativo
© tecnologico. In questo sen-
so Tecnhotel & diventata
un'importante occasione di
stimolo»,

no perché molti italiani hanno
preferito andare all'esteros,

alle prime iniziative di incenti-
vazione realizzate dalla prece-

che si apre oggi, un servizio
«chiavi in mano» cogliendo
cosi una occasione irripetibile
per accrescere la penetrazio-
ne dell'industria italiana nel
mercato mondiale,

Ma il ventaglio delle oppor-
tunitd offérte agli operatori
prolessionali non si ferma qui:
per tutti i cinque giomi dell'e-
sposizione, la Faiat (Federa.
zione ltaliana Alberghi e Turi-
smo) assicurer diversi xpunti
assistenzan dislocati in quattro
stands: cansul legislati

gatl diretia-
mente alla banca dati eletiro-
nica della Fiera di Genova,
Questi punti, distribuiti su tutta
1a superficie espositiva, con-
sentono di ottenere, in tempo
reale, dati sulle aziende pagte-
cipanti, sui prodotii esposti o
disponibili e sulle case rappee-
sentate, Infine, fra i serviai ob
terti (che, particolare non tra-
scurabile, song tutti gratyit)
figura anche la Borsa dell's-
gente e del rappresentante,
con insetimento nel sistema

tributaria, sindacale € di pro-
blemi del lavoro, con qualifi-
cati esperti pronti a risponde-
re ai quesiti posti da

dei dati di do-
manda-offerta  relativi  agli
agenti e alle aziende esposityl-
ci che compilano le achede

Sempre pils spesso I'albergo si prenota via computer

Rita Becker

direttore Hotel Imperial Palace

_Rita Becker dirige uno dei
pitt nati alberghi del Tigutlio,
I'lmperial Palace di Santa

Margherita Ligure. Inolre ¢
nel consiglio d' ini i

Py P P

sorzio di promozione che Hu-
nisce Enti locali ed operatori
privati.

La signora Becker #-ottimi-
sta sut futuro del turismo ligu
Te, manon si nasconde che «
un momento delicatos. «Ab
biamo motlte carte da giocare
- afferma - e ancora un gros-
so prestigio all'estero su eti
far ieva. Dobblama impegnas.
ci nelta promozione di pro-
dotti qualificati e nella. difhs.
sione di un'immaging di quali-
ta. £ quanto stiamo facendo
ora attraverso il . consorsio
“Portofino Coast™, che que-
stanno sara presente con
propri stand alle borse di Fi.
renze e di Torino, e in altre
borse all'esteros. ¥

sla mia impressione, ripe-
to, & positiva; sona fiduciosa,
ma abblamo bisogno di ung
gmt;‘spxmn“‘ dii conslgslen

2 Incoragging ghi of

ratori piccoli e grandi 5 wg:
tire un'offerta mi%iom. Dalip
mano pubblica abblama so.
prattutto bisogno di incisivi ins
terventi per difendere it mare,
eliminare 'inquinamento & i
plaga del trattico,

{a quiete delle nostre localivi,
In guesl? senso ritengo che |
[{ re

ne del «Portofino Coastw, con-

do un mamento delicatos,

[

"?’E

inter-
PAGINE A CURA DY _PIER LUIGI GHIGGING |
I'Unita
Sabato
21 novembre 1987
’

I

AL




