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La mappa degli spazi espositivi di Tecnhotel. 
Sotto II titolo, una panoramica di Santa Margherita Ligure vista 

dal porto turistico, In alto a destra, il padiglione 
delle novità. 
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Si apre stamattina in Fiera 
a Genova la 24* mostra 

intemazionale per operatori 
turistici alberghieri 
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Per 300.000 aziende 
l'ospitalità è l'industria del futuro 
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Ventiquattro candeline per Tecnhotel: la nuova 
edizione della mostra intemazionale dell'industria 
dell'ospitalità Inizia stamani, sabato alla Fiera del 
Mare di Genova. Per cinque giorni, sino a mercole
dì 25, Tecnhotel sarà un punto di riferimento obbli
gato per le trecentomila aziende che, in Italia, ope
rano nel settore. Lo slogan è «ospitalità Industria 
ilei futuro»; e si parlerà molto di innovazione. 

•;, Wm L'anno delle Colombia-
'ne, il 1992, sarà cruciale per 

l'industria del turismo; non so
lo per l'occasione rappresen-
lata dal cinqueccntesimo an
niversario della scoperta del-

gl'America ima anche perchè 
eniro quella data saranno ab
battute le barriere doganali e 
valutarle In Europa. 

Ciò significa che II mercato 
del turismo tara completa
mente libero, che nessuno po
trà piò confidare nelle rendite 
di posizione, che II nostro 
prodotto-vacante dovrà di
veniate pienamente competi
tivo con quello degli altri Pac
ai europei. 

Come si prepara l'Italia a 
questi appuntamenti? Per 
quanto riguarda le Colombia
ne, per ora non resta che 
prender atto dell'inerzia del 
potere pubblico. Diverso Inve
ce Il discorso sull'Insieme 
dell'Industria turistica, dove I 
processi di Innovazione van
no avanti: lentamente e con 
vistose differenze fra zona e 
zona, ma vanno avanti. Ge
stioni computerizzale, preno

tazioni telematiche, crescente 
qualificazione dell'offerta: 
quello che sino a pochi anni fa 
sembrava fantascienza, o giù 
di II, oggi diventa patrimonio 
di un nùmero sempre cre
scente anche se ancóra limita
lo di piccoli è medi Imprendi
tori. 

Uno degli appuntamenti 
che maggiormente contribui
scono ad affermare una cultu
ra dell'Innovazione nel terzia
rio turistico alberghiero è Tec
nhotel, la mostra Internazio
nale dell'Industria dell'ospita-
liti organizzala annualmente 
dall'Ente Fiera di Genova: non 
a caso la ventiquattresima edi
zione del Tecnhotel, che si 
apre stamani (sabato) alle ore 
9 ha per slogan: «ospitanti, In
dustria del luturo». 

La Mostra, ormai affermata
si come una delle più Impor
tanti manifestazioni mondiali 
del settore, è aperta al soli vi
sitatori professionali (opera
tori alberghieri e dell'ospitali-
ti turistica in genere, della ri
storazione tradizionale è col
lettiva, delle comunlti, dei 

mt* 

bar, delle gelaterie e pasticce
rie) proprio per sottolinearne 
Il carattere di luogo di affari e 
di anticipazione delle nuove 
tendenze del mercato. Sono 
circa trecentomlla le aziende 
italiane per le quali Tecnhotel 
rappresenta un polo di attra
zione, di preziose informazio
ni, di consulenze e servizi per 
lo sviluppo dell'attiviti im
prenditoriale. I tre padiglioni 
della Fiera del Mare, sui quali 
si sviluppa Tecnhotel (circa 
centomila metri quadrati lor
di) offrono una miriade di ri
sposte sul piano delle gestioni 

e delle forniture «chiavi in ma
no», del macchinari come dei 
corredi, del franchising come 
dell'arredamento. E a propo
sito di arredamento, vale la 
pena di ricordare che Tecnho
tel offre la rassegna più impor
tante d'Europa e forse senza 
eguali anche a livello mondia
le: il grande numero di adesio
ni ha determinato l'aumento 
del 40% dell'area espositiva, 
tanto che quest'anno al setto
re arredamento viene dedica
ta non solo la platea del padi
glione C, ma anche l'intera 
prima galleria dell'edificio per 

un totale di trentamila metri 
quadrati. 

Ma in quale modo la rasse
gna genovese esercita la pro
pria spinta innovativa? «Essen
zialmente - sottolineano gli 
organizzatori - offrendo servì
zi qualificati alla media e alla 
piccola imprenditoria, spin
gendo l'industria a realizzare 
linee di prodotto apposita
mente concepite per l'ospita
lità collettiva, promuovendo 
la circolazione delle idee nuo
ve e prestando una costante 
attenzione ai temi della for
mazione», È su questa linea 

del resto che Tecnhotel, nella 
veste di incontro professiona
le, ha conquistato sempre 
maggiori consensi da parte 
degli operatori. Servizi come 
il contract center, l'approccio 
sistematico ai temi dell'inno
vazione tecnologica e delle 
procedure elettroniche, l'at
tenzione alle forme più mo
derne dì associazionismo e 
organizzazione aziendale, 
hanno per effetto incisivi mu
tamenti nella struttura del 
mercato e una generale cre
scita qualitativa dell'offerta. 
.Ecco perette, di fronte a sca

denze come quella del '92, 
Tecnhotel ha il dovere di esse
re «più avanti» di qualche an
no. E ci riesce bene. Quest'an
no, ad esempio, la manifesta
zione genovese è sede di un 
gruppo di convegni destinati 
ad approfondire specifici pro
blemi dell'ammodernamento 
della rete alberghiera: rete 
che, solo nel 1987, totalizzerà 
in Italia un fatturato globale di 
68 mila miliardi, di cui 17 mila 
in valuta pregiata. Domani, 
domenica 22 novembre, pres
so la Sala Riviera del centro 
congressi si svolgerà un in
contro dibattito su «Innova
zione tecnologica negli im
pianti di ristorazione», realiz
zato con la collaborazione 
della Fiat, dell'Ada, dell'Istitu
to di Ricerche sul turismo e 
con il patrocinio del Ministero 
del Turismo. Lunedi avrà luo
go la tavola rotonda sul «ruolo 
del design nell'evoluzione 
strutturale ed estetica degli al
berghi e dei pubblici esercizi», 
organizzato dalla Fiera insie
me a «Bargiornale». Sempre 
lunedi, infine, i direttori degli 
Istituti discuteranno con rap
presentanti del Ministero e 
con relatori di rilievo interna
zionale sullo stato della scuo
la professionale alberghiera 
nel nostro Paese. A questi 
vanno aggiunti altri numerosi 
incontri che per cinque giorni 
catalizzeranno su Tecnhotel 
l'interesse di tutto il comparto 
turistico e commerciale. 

B come bar 
Scoine 
arredamento 
e arredi 

Cinquecento espositori per ventun settori merceologi
ci, che occupano un'area espositiva lorda di centomila 
metri quadrati: il Tecnhotel offre una panoramica aaac-
lutamente completa dei prodotti e dei servizi per l'indu
stria dell'ospitalità. Il padiglione «S< del quartiere fieri
stico è interamente dedicato all'arredamento, al com
plementi d'arredo e ai componenti edilizi. Tutto il ne
cessario per il bar, la pasticceria e la gelateria (dalle 
macchine al semilavorati) si può vedere invece al padi
glione «B», mentre il padiglione «C» ospita le aziende 
esposirrici di impianti, attrezzature, forniture varie e 
prodotti informatici. Qui si possono vedere attrezzature 
e corredi per mense, ristoranti, pizzerie e fast food, 
impianti per cucine e centri di cottura, per lavanderie e 
stirerie, vasellame, posatene, argenterie e cristallerie, 
nonché hardware e sistemi per la gestione computeriz
zata. 

Oltre al convegni sul de
sign, l'Innovazione tecno
logica e la formazione 
professionale allestiti di
rettamente dalla Fiera ( e 
su cui riferiamo a parte), Il 
carnei di Tecnhotel '87 e 
fitto di iniziative coliate™-

La mappa 
degli incontri 
e dei convegni 

li. Di particolare interesse la giornata di martedì 24, nel 
corso della quale si svolgeranno altri due convegni 
nazionali su «strategie turistiche '87: analisi e prospetti
ve» e su «Salute e sicurezza nel turismo dell'anziano», 
organizzati rispettivamente da Assoturismo-Assoviaggì 
Confesercenti e dalla Cooptur (Liguria ed Emilia Roma
gna). Una terza iniziativa di grande attualità si svolge 
oggi, sabato 21, ed è dedicata al «Futuro della prenota
zione telematica alberghiera» (organizzazione Teleho
tel). Ecco le altre manifestazioni in programma: 24* 
giornata del direttore d'albergo (sabato 21), riunione 
esercenti associazione Caffè-Bar (Fepag) e dibattito sul 
•ruolo del front office nella produzione attiva del servi
zio alberghiero» (domenica 22), riunione su «Li comu
nicazióne nei piccoli gruppi» e riunione del presidi de
gli istituti professionali alberghieri di Stato (lunedi 23), 
assemblea, nazionale sindacato focali da ballo (martedì 
24). , . . - ' • ' '• * 

Al padiglione C 
l'area riservata 
alle novità 

Un'area appositamente al
lestita nel padiglione «C» e 
interamente riservata alle 
novità, cioè al prodotti 
che presentano tecnolo
gie o design Innovativi e 
cht sono stati immessi nel 
mercato dopo il primo 

gennaio di quest'anno. Le aziende che partecipano a 
questo settore sono almeno 75 e l'elenco comprende 
marchi noti anche al grande pubblico, cosi come spe
cialisti conosciuti solo dagli addetti ai lavori. Si va dai 
tessuti ignilughi ai ricevitori quarzati, dal kit Bldel+lava-
bo agli stiracalzoni, dal locale-sauna inferiore al metto 
quadrato alle macchine per la produzione, di hambur-
gher, dalla pista da minigolf lunga cinque metri lino agli 
idromassaggiatorì e ai depuratori dalle dimensioni tot", 
prendentemente ridotte. Non mancano le novità legale 
al settore «contract», come le camere per albergo com
plete in ogni dettaglio e l'offerta di gestioni In franchi
sing, come nel caso delle pizzerie. Non manca neppure. 
una parentesi «dolce»: il 23 e 24 novembre si svolgerà 
un concorso internazionale per il migliore gelato di 
crema, con uova e vaniglia, riservato a 60 produttori 
artigiani di tutta Europa. 

Pnemio speciale 
al design d'autore 
per le comunità 
rai Refrigeratori da tavola e 
macchine per caffè espresso, 
letti e frigobar pensili, sedie 
multiusa ed elaboratori per 
bioritmi, pareti attrezzate e In
teri blocchi cottura/lavaggio; I 
designer si sono davvero sbiz
zarriti, e al Tecnhotel si può 
•toccare con mano» come 
l'arredamento e gli accessori 
per l'industria dell'ospitanti 
siano diventati una palestra 
privilegiata per I santoni del 
Made In Italy. Durante II salo
ne genovese, Infatti, sarà visi
tabile la mostra del cinquanta 
prodotti selezionati per il 
«Premio Cinque Stelle», orga
nizsato dall'Adi (Associazio
ne Italiana per il disegno Indu
striale), Il premio, giunlo alla 
seconda edizione, è appunto 

riservato agli stilisti che si ci
mentano con prodotti conce
piti per le comunità. L'iniziati
va ha ottenuto un Indiscutibile 
successo: come sottolinea la 
segretaria dell'Adi, signora 
Fortunato, i «pezzi» pervenuti 
alla giuria sono stati oltre due
cento, del quali, come abbia
mo visto, un quarto ammessi 
alla mostra e alla fase finale. 
La giuria, incaricata di asse
gnare tre riconoscimenti, è 
formata da Elisabetta Carcassl 
(Fiera di Genova), Giuseppe 
Turrin (Assolndustria), Anto
nio Tenullo (FalaO, Corrado 
Airoldi e Alberto Maria Prina 
(esperti Adi). 

La crescente attenzione 
verso la qualità dell'arreda
mento è confermata anche 

«Polis» del design Pierluigi Molinari 

dal convegno nazionale su 
'llalian design nella evolu
zione dell 'industria dell aspi-
latitai organizzato dalla Fiera 
di Genova, da tBarglornak'e 
da *ll Barman', il convegno si 
svolge lunedi 23 novembre al 
Centro congressi (sala Rivie
ra) con interventi sull'estetica 
nei pubblici esercizi, il rappor
to tra strutture ricettive e am
biente, le «esperienze di rin
novamento e questioni di 
mentalità». Al convegno, che 

sarà concluso dal sottosegre
tario al Turismo Rossi di Mon-
telera, farà seguito nella stessa 
giornata una tavola rotonda su 
•.Estetica, funzionalità, sicu
rezza e finanziamenti* con la 
partecipazione dell'ing. Augu
sto Bovo, comandante dei vi
gili del fuoco di Genova, del 
professor Giampaolo Cogo, 
docente di economia all'uni
versità di Cagliari, dì Aurelia
no Bonini direttore della Tra
demark italiana, di architetti e 
imprenditori alberghieri. 

Consulenze tecniche e finanziarie negli stand della Faiat 

Oggi ci vediamo al contract center 
Contract center, consulenza fiscale, finanziaria e tec
nica. borsa dell'agente e rappresentante, catalogo 
informatizzato dei prodotti. Con una ampia gamma 
di servizi specializzati, il Tecnhotel si conferma come 
una manifestazione a carattere fortemente operativo. 
La formula della «mostra professionale», adottata lo 
scorso anno, ha dimostrato di essere una scelta felice 
confermata dall'interesse delle delegazioni straniere. 

m Lo scorso anno ì visita
tori di Tecnhotel erano stati 
29 mila: tutti «professionali» e 
tutti accuratamente vagliati. 
Di questi, oltre seicento ave
vano in tasca un passaporto 
straniero: provenivano dal Ca
nada, dagli Usa, dalla Gran 
Bretagna, dalla Francia e dalla 
Rft, dalla Spagna e dalla Jugo
slavia, da Israele, da Hong 
Kong e dal Belgio. 

È facile prevedere che que
sto successo sarà replicato e 
che, anzi, saranno battuti nuo

vi record. La misura del gradi
mento del Tecnhotel «nuova 
formula» si ha proprio dalla 
qualità delle adesioni e dai 
positivi commenti delle dele
gazioni straniere che manife
stano un crescente interesse 
verso una delle iniziative clou 
della mostra: il .-contract cen
ter». Quest'area, alla quale gli 
operatori potranno accedere 
con una apposita tesserine da 
ritirare alla reception oppure 
presso l'ufficio promozione 
della Fiera, è articolata in una 

serie di box-uffici che posso
no essere utilizzati da esposi
tori e operatori professionali 
per i propri incontri d'affari. 

Nel contract center sono 
disponibili servìzi dì telex, te
lefax e interpreti. La formula 
«contract» consiste nell'acqui
sto «chiavi in mano» di tutte le 
componenti necessarie al rin
novamento alla ristrutturazio
ne o all'impianto di una nuova 
struttura ricettiva, e riguarda 
tutti i settori merceologici del
la Fiera; arredamento, grandi 
impianti di cucina, sistemi in
formatici di gestione, attrezza
ture, materiali per uffici, ecc. 

Si tratta di una formula dif
fusa da molto tempo negli Usa 
e in Europa, ma relativamente 
nuova per l'Italia, dove il mer
cato «contrae!» ha ricevuto un 
deciso impulso proprio grazie 
alle prime iniziative dì incenti
vazione realizzate dalla prece

dente edizione del Tecnhotel. 
Nei mesi successivi alla mo

stra dell'86, infatti, si era ri
scontrata la tendenza di nu
merose aziende ad associarsi 
o integrarsi, proprio per offri
re, in occasione del Tecnhotel 
che si apre oggi, un servizio 
•chiavi in mano» cogliendo 
così una occasione irripetìbile 
per accrescere la penetrazio
ne dell'industria italiana nel 
mercato mondiale. 

Ma il ventàglio delle oppor
tunità offèrte agli operatori 
professionali non si ferma qui: 
per tutti ì cinque giorni dell'e
sposizione, la Faiat (Federa
zione Italiana Alberghi e Turi
smo) assicurerà diversi «punti 
assistenza» dislocati in quattro 
stands; consulenza legislativa, 
tributaria, sindacale e di pro
blemi del lavoro, con qualifi
cati esperti pronti a risponde
re ai quesiti posti da esercenti 

Il sole non tramonta sulle vacanze italiane 
• i II Tecnhotel e da sempre 
un momento privilegialo di In
contro, di valutazioni, di 
scambio di opinioni sul «pol
so» del mercato delle vacan
te, Interno ed estero, sui pro
blemi delle categorie e delle 
strutture ricettive. Una attitu
dine pienamente confermata, 
anche quest'anno, dal conve
gni nazionali dell'Assoturismo 
« della Cooptur, dalle riunioni 
degli organi direttivi del Sin
dacato balneari e dejprettiva 
Faiat. * • • • 

Secondoja PaWlfra gen-
natMfeKtlajflbrefliKprcsenze 
alberghiere in Italia sono state 
158 milioni 30 mila, con un 
incremento del 3,2* sullo 
«lesso periodo dell'anno pre
cedente, Un buon andamento 
dunquelforopizlalo dall'au
mento delle presenze stranie
re (61 milioni 257 mila) pari 
ad un brillante +7,4, che ha 
compensalo il lieve calo del 
movimento Interno. Ottima 
performance sul Ironie del 
mercato Usa, su cui si e recu
perato il 93% rispetto al dati 
1986: nel complesso 3 milioni 

538 mila presenze, che resta
no però Inferiori del 18* ri
spetto al dato boom di due 
anni la. Forti incrementi per
centuali anche dal Giappone 
(+172,3*), dal Canada 
(+67,7*), dalla Francia 
(+32*) e dal Belgio (+12,1*). 
In calo, invece, le presenze 
dalla Gran Bretagna, dall'Au
stria, dalla Svizzera e anche 
dalla Germania: qui la diminu
zione à del 7,4*, ma il merca
to tedesco - con 17 milioni 
209 mila presenze - resta 
sempre di primissimo plano. 

Per quanto riguarda la Ligu
ria i dati dei primi nove mesi 
dell'anno, relativi al movi
mento alberghiero ed exlraal-
berghioro, registrano un in
cremento complessivo 
dell'I,38% (1,06* gli stranie
ri). 

Come leggere questi dati? 
Quali problemi rivelano? E co
me sarà il 1988? Dllllcile dirlo. 
Noi comunque abbiamo pro
vato a chiederlo a tre donne-
manager Impegnate ai vertici 
dell'industria turistica Italiana 
e ligure. Ecco le loro risposte. 

Mally Mamberto 
presidente «Incoming Italia» 

Il catalogo dell'agenzia di 
viaggi Mamberto, l'ormai ce
lebre «Riviera à la carte», pre
senta oltre diciottomìla posti 
letto distribuiti in tutto l'arco 
ligure (compreso uno «sconfi
namento» in Costa Azzurra). I 
contatti di Mally Mamberto 
(presidente del consorzio In
coming Italia) con i grandi 
tour operatore europei sono 
pressoché quotidiani. «Oggi le 
prospettive del turismo italia
no sono più che buone o, al
meno, lo sono per le regioni 
del Nord e la Toscana - osser
va Mally Mamberto - in quan
to ii Meridione è penalizzato 
dalle (orti distanze. Quest'an
no i flussi organizzati sono an
dati abbastanza bene, anzi so
no riusciti a coprire i "buchi" 
lasciati dal movimento inter
no perché molli italiani hanno 
preferito andare all'estero». 

«Per quanto riguarda l'offerta 
ligure - aggiunge - tutti gli 
operatori stranieri la conside
rano fra le migliori, soprattut
to perché in questi anni molti 
alberghi hanno realizzato in
frastrutture come piscine e 
campi da tennis, e si è diffusa 
la formula del residence. Non 
a caso la Tu! (la più grande 
agenzia europea, n.d.r.) ha 
deciso dì far arrivare solo a 
Genova ì suoi Autozug, cioè i 
treni con auto al seguito riser
vati ai turisti tedeschi». 

«I difetti? Tutti si lamentano 
per 11 costo dei pedaggi auto
stradali, la mancanza dì benzi
na senza piombo, gli scarsi in
terventi per la salvaguardia 
del mare». 

Roberta Osti 
direttore Cooptur Liguria 

L'organizzazione ligure del
la Cooptur gestisce un'offerta 
alberghiera equivalente a tre
mila posti letto in numerose 
località balneari comprese fra 
Sanremo e la provincia di La 
Spezia. La cooperativa diretta 
da Roberta Osti è particolar
mente attiva sul fronte del tu
rismo climatico-ambientale e 
della terza età, che è rivolto 
prevalentemente al mercato 
italiano. 

«Sì, noi continuiamo ad as
segnare una grande importan
za al turismo degli anziani -
afferma Roberta Osti -. Oggi 
perà assistiamo ad un feno
meno preoccupante: mentre 
il settore è in continua espan
sione, si avverte un decadi
mento dell'offerta. Per questo 
abbiamo organizzalo un con

vegno nazionale insieme alta 
Cooptur Emilia sui problemi 
della salute e della sicurezza1. 
Nel convegno lanceremo una 
"Carta dei diritti del cittadino 
anziano" per sottolineare il 
valore della vacanza come oc
casione dì benessere e di di
vertimento. Divertimento -
aggiunge Roberta Osti - che 
non può ridursi alla semplice 
animazione all'interno del 
gruppo organizzato, ma deve 
arricchirsi di momenti esterni, 
in località turistiche attrezzale 
per far fronte alla nuova do
manda che si affaccia sul mer
cato. Mi sembra che l'offerta 
ligure faccia fatica ad ade
guare, sul piano organizzativo 
e tecnologico. In questo sen
so Tecnhotel è diventata 
un'importante occasione di 
stimolo». 

Sempre più spesso l'albergo si prenota vìa computer 

Rita Becker 
direttore Hotel Imperiai Palace 

PAGINE A CURA DI PIER LUIGI GHIGGINI 

Rita Becker dirige uno dei 
più noti alberghi del Tigullio, 
l'Imperiai Palace di Santa 

Margherita Ligure. Inoltre è 
nel consiglio d'amministrazio
ne del «Portofino Coast», con-

ed imprenditori. La Palai asti-
cura anche un meeting paini, 
un servizio statistico e un uffi
cio stampa. 

Un'altra novità è rappresen
tata dai desk attrezzati con vi
deoterminali collegati diretta
mente alla banca dati elettro
nica della Fiera dì Genova. 
Questi punti, distribuiti su urna 
la superficie espolitiva, con
sentono di ottenere, in tempo 
reale, dati sulle aziende parte
cipanti, sui prodotti esposti o 
disponibili e sulle case rappre
sentate. Infine, Ira i servizi of
ferti (che, particolare non Ira-
scurabile, sono tutti gratuiti) 
figura anche la Borsa dell'a
gente e del rappresentante, 
con inserimento nel sistema 
informatico dei dati di do
manda-offerta relativi agli 
agenti e alle aziende espositri
ci che compilano le scinte.* 
appositamente predisposte. ' 

sorzio di promozione che riu
nisce Enti locali ed operatori 
privati. 

La signora Becker è ottimi
sta sul futuro del turismo ligu
re, ma non si nasconde che «é 
un momento delicata*. «Ab). 
biamo molte carte da giocare 
- afferma - e ancora un gre* 
so prestigio all'estero su cui 
far leva. Dobbiamo impegnar
ci nella promozione di prò-
dotu qualificati e nella diffu
sione di un'immagine di quali
tà. E quanto stiamo facendo 
ora attraverso il consorzio 
"Portofino Coast", che que
st'anno sarà presente con 
propri stand alle b o i » di Fi
renze e dì Torino, e In «lite 
borse all'estero». > 

«La mia impressione, ripe
to, è positiva; sono fiduciosa, 
ma abbiamo bisogno di una 
grossa "spinta", di consistetti 
aiuti che incoraggino gli ope
ratori piccoli e grandi a garan
tire un'offerta migliore. Dalla 
mano pubblica abbiamo so
prattutto bisogno dì incìsivi in
terventi per difendere il mare» 
eliminare l'inquinamento » 1» 
piaga del traffico, recuperare 
la quiete delle nostre località, 
In questo senso ritengo che il 
turismo ligure stia amovtrsan-
do un momento delicato-. • 

l'Unità 
Sabato 
21 novembre 1987 
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