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Non solo Ghirlandimi 
Modena offre 
piccoli e squisiti 
musei e collezioni 

La «patria» di Tomba 
Sestola invita 
sulle sue piste 
sciatori e non 

Per turisti «ariosi» 
tanti piccoli segreti 

Il duomo romanico è certo il monumento più co
nosciuto della citta. Ma per il turista «arioso», ossia 
proveniente da lontano, ci sono in serbo altri pia
ceri. La cultura gastronomica, con tortellini, lam
bnisco e aceto balsamico tra le specialità. Poi il 
museo dedicato alle imprese della Ferrari e quello 
delle figurine Panini. Infine, in provincia, le piste su 
Cui si è allenato il campionissimo. 

I U C A O A L O R A 

• • Modena, Ione come 
neasun'allra città, è dominala 
da un monumento, che d'ogni 
parte ti arrivi, saluta da lonta
no chi si avvicina e domina da 
chilometri di distanza tutta la 
citta 6 In Torre Ghiandina, la 
perfetta ione campanaria del 
Duomo romanico, la cui fon
dazione, nel! anno 1099, se
gnò Il momento conclusivo 
del ritorno degli abitanti al ter
ritorio ove era torto l'origina
rlo nucleo urbano che doveva 
divenire nel 183 a C , col no
me di Mulina, cetonia di Ro
ma, colonia usai importante, 

M SASSUOLO Oli anni bui 
sono alle spalle e nel paese 
della piastrella, In quella valle 
del Secchia che unisce mode
nesi e reggiani In un •conti
nuum» Ininterrotto di stabili-
menti ceramici, In un'unica 
grande fabbrica, al respira 
un aria più rilassata. Non che 
lo spettro della sovrapprodu
zione e della guerra ali ultima 
lira sul premi, ala stato defini
tivamente allontanato, anzi, lo 
Steno presidente dell Aaso-
pMrel le (l'Aiaoclattone na-

soprattutto dopo che era stata 
iniziata, nel 187 a C , la co
struzione della via Emilia 

A Modena, tuttavia, non si 
deve venire solo per ammira
re l'ormai famoso duomo ro
manico Modena è un sapido 
impasto di tanti Ingredienti, 
da gustare uno per uno se
guendo un itinerario che può 
essere goduto da turisti, curio
si, dagli stessi modenesi di 
Modena o da quelli ariosi ov
vero che vengono da fuori de
siderosi di riscoprire le bellez
ze della loro cittì e del territo
rio che la circonda, nello «ra

zionale che raccoglie i pro
duttori di ceramica}, Antonio 
Centellini, ha di recente mes
so in guardia I suol oolleghl 
dal cadere nuovamente In 
quella spirale perversa, ma In
tanto i fatturali e I profitti 
dell'86 e dell'87 hanno solle
valo il morale a molte Impre
se 

Dopo la 'grande crisi* e la 
cura da cavallo di Innovazio
ne e ristrutturazione dei primi 
a n i 80, che ha portato alla 

l iana di un centinaio di Ini

zio di uno, due tre week-end 
Modena oggi è In grado di 

oflrire un turismo diverso non 
e una cittì da consumare con 
la mentami del turista avido 
di forti sensazioni piuttosto è 
una eRtl da camminare alla 
scoperta di un complesso cor
po storico architettonico che 
deve essere valorizzato non 
solo per le sue eccezionalità, 
ma soprattutto per la sua glo
bale generalità Se si vuole en
trare subilo In felice rapporto 
con Modena basta essere di
sposti ad inserir» nella sua 
realtà con lo stato d animo 
del viaggiatore curioso, che 
va a zonzo a caso, prende 
mentalmente nota, confronta, 
si stupisce, si pone domande, 
poi con una guida si docu
menta su quanto emerge dalla 
normalità del tessuto stonco 
ed architettonico complessi
vo 

La stessa misura urbana fa
cilita questo disteso approc
cio neppure un chilometro e 
mezzo dall'asse principale 
della via Emilia In direzione 

prese e alla perdita di migliaia 
di posti di lavoro, Il distretto 
ceramico modenese e reggia
no (dove si concentra rS0% 
dell intera produzioni nazio
nale e olire II 30% di quella 
mondiale) i alla ricerca di un 
nuovo equilibrio tra potenzia
lità produttive (che restano 
ancora parzialmente Inespres
se) e crescita globale del mar-

est ovest, da Porta Bologna a 
Porta S Agostino, due chilo
metri scarsi dall estremità 
nord corrispondente a Porta 
Castello (ora cono Vittorio 
Emanuele) all'estremità sud di 
Porta Saragozza (viale delle 
Rimembranze) Anche cam
minando a caso è inevitabile 
arnvare a Piazza Grande, il 
centro storico e spaziale della 
città dove II monumentale si 
affianca al quotidiano, la vita 
religiosa e quella civile, la sto
ria del passato a quella pre
sente Il Duomo, la Ghirlandi-
na, Palazzo Comunale, Palaz
zo Ducale (ora Accademia Mi
litare) le chiese, I musei, la 
Gallena Estense 

Poi c'è la cultura gastrono
mica di «Modena a tavolai 
con I prodotti tipici che bene 
hanno assimilato le esigenze 
di una industna moderna e di 
un artigianato tradizionale 
grana, lavorazione del maiale, 
lortelllne, lambnisco, aceto 
balsamico, nocino, ciliege di 
Vlgnola C'è Modena capitale 
delle velocità Ferrari, Mase-

rati Bugatti Lamborghini con 
un museo dedicato alle !m 
prese delle «rossei con le in
segne del cavallino rampante, 
Modena capitale delle figuri 
ne con la Panini Modena ca 
pitale del cinema d essai e do
ve c'è un teatro per ogni età, 
Modena della Resistenza città 
medaglia d oro la quale offre 
un itinerario che va dai Museo 
della Repubblica di Monleflo-
nno, al Museo del deportato 

Infine c'è Modena e II suo 
Appennino balzato in questi 
giorni sulle prime pagine di 
tutti gli organi d Informazione 
per 1 effetto Tomba blcampio-
ne olimpico nato sciistica
mente a Sestola la perla del 
l'appennino modenese, cosi 
come il fondista Maurilio De 
Zolt, campione del mondo e 
argento alle olimpiadi di Cai 
gary, è di casa a prasslnoro 
dove esiste una famosa scuola 
di sci alpino della Fisi per gio
vani e adulti Ma I Appennino 
sempre verde, sempre diver
so, offre una vastissima gam
ma di possibilità, per tutte le 

^ • ^ V . ' . 

'industria 

ceti Un equilibrio difficilissi
mo da raggiunge _.r_._ 
sa che tra Sassuolo e Scandii-

ngere. se si peli

no a coniano circa duecento 

aziende ceramiche, con 300 
stabilimenti, troppe, sostiene 
la stessa Assopiastrelle, e an
cora piuttosto restie a ricerca
re accordi tra loro Anche se 
da qualche mese al assiste a 
sostanziosi fenomeni di assor
bimento di aziende chiuse (in 
(unzione dei marchi) e di con
centrazione I grandi gruppi e 
pure quelli medi, si stanno 
muovendo parecchio 

Intanto però gli ultimi due 
anni hanno portato Incremen

ti di vendite, in Italia come al
l'estero, significativi, e di con
certo, unabuona crescita del
ia redditività e dei profitti Nel 
1986 le vendite interne sono 
aumentate del 3,6% e l'anno 
successivo del 4,9% mentre le 
esportazioni, hanno avuto un 
andamento opposto, con una 
forte ascesa nell 86 (dal 
+22,2% del Belgio al 18,2% 
degli Slati Unni; dal 14,1% 
dell Olanda al 13,7% del Re
gno Unito, con Francia e Ger
mania attestate sul +3-4%) e 

stagioni e ciò grazie anche al 
la moderna organizzazione al
berghiera incentivata dagli In 
terventi dei governi regionale 
e provinciale delle associa
zioni di categoria, Camera di 
commercio, Azienda di pro
mozione tunstica, Comunità 
montane e amministrazioni ci
viche 

Ai naturalisti I Appennino 
oltre un ambiente ricco di sor
genti, boschi, parchi flora e 
fauna, agli escursionisti, sen-
tien, antiche mulattiere, trek
king sui crinali, agli sportivi -
oltre alle nnomate piste scia-

un più contenuto incremento 
nell 87 (si va da lievissime 
perdite dello 0,6% a dei +8%) 
Meno ottimiste le previsioni 
per il 1988 secondo l'osser
vatorio previsionale Prome-
teia Assopiastrelle, la crescita 
nelle vendite totali di piastrel
le non supererà il 2% quasi in
teramente dovuto alla doman
da interna, mentre per le 
esportazioni si stima un 
+0 4% A preoccupare gli im 
prenditori del distretto cera
mico è il trend nazionale della 

bili seggiovie funivie - campi 
per il gioco del calcio, tennis, 
pallavolo, pattinaggio su 
ghiaccio e a rotelle, bocce, 
pallacanestro, maneggi e pi
scine 

Si tratta di un piccolo sag
gio teso a dimostrare che Mo
dena e II suo territorio è in 
grado di offrire un'organizza
zione la quale - assieme al tra
dizionale senso di ospitalità, 
alla buona cucina, alle qualifi
cate strutture alberghiere -
garantisce che tutto è stato 
predisposto affinchè anche un 
breve soggiorno possa 
piacevole e significativo 

produzione, che è salita 
nell'86 e nell'87 e continuerà 
a crescere nell'88 Intorno al 
2,8%, e cioè a un tasso supe
riore a quello delle vendite, 
Da qui II richiamo del presi
dente Camelllni a non appe
santire ulteriormente gli stock 
di magazzino già a livelli alti 
visto che custodiscono quasi 
100 milioni di metn quadrati 
di piastrelle, contro vendite 
annue che si aggirano sui 
300-310 milioni di metri qua
drati 

Vìgnola in festa 
tra i ciliegi 
in fiore 
• a l VIGNOU Più o meno 
equidistante tra Bologna e 
Modena, Vlgnola, situata sulla 
riva sinistra di Panaro, là dove 
il greto del fiume s'allarga su 
una suggestiva vista delle 
montagne retrostanti, ha più 
di un motivo che giustifichi 
una sosta non frettolosa pnma 
di raggiungere Guiglia, Zocca 
e Montese da un lato, Panano 
e Sestola dall'altro su, nel 
cuore del Frignano Pazzie del 
tempo permettendo, il mo
mento magico di Vlgnola è 11-
nlzio di primavera, quando 
) intera valle circostante si ri
copre di un mantello bianco 
che s'estende a perdita d'oc
chio. E la "fioritura, sono le 
innumerevoli piante di ciliegio 
che con i loro fiori trasforma
no il greto del fiume in una 
distesa di affascinante cando
re che può essere ammirata 
per intero raggiungendo la 
medievale frazione di Campi
glio che sovrasta la cittadina 
nell'immediata periferia Ogni 
anno si fa festa in quei giorni-
corsi mascherati, giochi e tea
tro in piazza, manifestazioni 
sportive e culturali rinnovano 
una tradizione che ormai ri
chiama visitatori anche da 
lontano attratti da un fenome
no naturale che è già di per sé 
spettacolo 

Come spettacolare (e, ol
tretutto, ben conservata) è la 
mole del Castello - Rocca 
Boncompagni - che s'alia, 
con mura fortificale, bastioni 
e toni, proprio nel cuore della 
dita vecchia. Attenti e meti
colosi lavori di ripristino han
no reso agibile l'intera struttu
ra - dalle stalle poste nel sot
tosuolo agli ultimi cammina
menti di ronda - considerata 
una delle più belle d'Emilia 
(con Ferrara e Torrechlara). 
Impreziosita da alcune sale in
feramente riarredate e da una 
cappella con affreschi cinque
centeschi assurti agli onori.. 
della copertili* dell'elenco 
Sip di quest'anno Proprio sot
to le mura c'è - croce e deli
zia dei golosi » un'altra gem
ma, gastronomica però E 
quella -torta Barozzi» di miste
riosissima fattura che qui vlen 
confezionata (in gran segreto, 
pare) dalla famiglia Golllni, la 

quale s'incarica cosi di cele
brare in modo insolito uno del 
massimi Agli di Vlgnola. Quel
lo Jacopo Barozzi (.il Vigna
la») architetto rinascimentale, 
cui si deve - oltre a chteee e 
palazzi sparsi per mezz'Halle -
invenzione di una i ' " " 
scala elicoidale auioregeente 
visibile In quella che k i H su» 
casa natale nella piazza cen
trale Dal Rinascimento all'al
to Medioevo sono due I mo
numenti che ricordano le 
epoche storicamente pia km-
lane La Pieve di S Martino in 
cento npe (periferia verta Me
rano) e S Maria rotonda già 
citata in un documento (v i l i 
secolo) dell'Abbazia di No-
nanlola Come da lontano, da 
lontanissimo anzi, viene una 
saporosa tradizione che In 
tempi recenti s'è trasformata 
quasi in culto l'aceto balsami
co Pare infatti che occorre 
addirittura risalire ai romani 
antichi per trovar le origini di 

3uesto •nettare» cui han r e » 
evoto omaggio poeti e scrit

tori, esaltandone II «divino» 
aroma. Il suo lento farsi è g l i 
questione «lorica» di suo: 
poiché occorrono molti a m i 
(e molti delicatissimi travati) 
prima che l'aceto acquisti II 
corpo ed il profumo ben noti. 
Alchimie complicatissime, te-
greti custoditi gelosamente, 
.acetato, (serie di botticelle 
apposite, cioè) e «flnku che 
valgon oro sono oggetto, nel
la limitrofa Spiiamberto, di i n -
nuali conconi che ejeofflajria-
no più a tenzoni di cavalieri in 
armi che • manifestazioni 
d'alta eno/gajtronomle. Sulla 
tarda primavere, ceduti I l i 
splendidi «ori di cui ai dicevi 
per lasciare il posto «De suc
culente ciliegie, uno spettaco
lo Insolito è rappresentato dal 
Mercato della frutta. Dove 
ogni aera, dal tramonto * not
te inoltrata, la Un Impressione 
assistere alle contrattazioni 
(intemazionali) ed (De spedi
zioni • tutte a ritmo frenetico 
- che mandano In grò per II 
mondo la frutta .rotta»; un pi
lastro dell'economia non M i o 
locale Per il resto buona cuci
na, cordialità ed un ambiente 
curato rendono gradevole le 
visita ed anche il ritorno. 

OC.F. TEODORO 

La Confesercenti di Modena fornisce servizi e tecnologie avanzati 

Un sistema per innovare 
commercio, turismo e servizi 
Ripetere che la ttruttura * • 
atrtMittva è in buona pene 
irrazionale e tnatftaao» non è 
sufficiente' t i deve capire 
parer* quatto 1 tento più ve-
io oggi e soprattutto » deve 
manifestare una .votanti 
concreta di intervenire atra-

Rformare l'assalto attuai». 
lei pentiamo che oggi più 

che in altre fati ala 
rio analizzare la ttruttura dei 
punti vendita In baie e, que
ste oonMawaitanli le prima t 
eh» ci troviamo In un periodo 
di crescita dei contorni, cer
to non itrentte, anzi p » con-
tspevole, talvolta anche cri
tica, ma comunque i une svi
luppo Quantltatlvoi Te seeon-

rapidamente • u m m n » In 
lutti 1 Paesi oooidtntM «d 
economia avanzata. 
Abbiamo poi verificato natia 

nut ra città • noi oantrl dada 

Kovlncia una fona voglia di 
novazione da parta daNa 

imprese oommarctati, a volto 
realizzata, ma più spesso In 
procinto di daooflara 
Vogliamo esser» la ali di que
sto daooNo a dal volo euc-
caaaivo noi ciato dal aucoea-
ao commaraele ad economi* 
co dallo imprese che asso* 
clamo, cha dovranno soddi
sfarà I bftonrvi di consumato-
ri aampro pio mutavoti ad ag
giornati t aoatanara eoa) un 
incremento anche qualitativo 
dai consumi. I aarviti innova
tivi a cui abbiamo dato im-
puiao non aolo promuovono 
ma contribuite»» a nanna* 
ro nuova tipologia dt Impraaa 
commerciati, studiando ad 
individuando nuovi spazi di 
marcato, nuovi aagmantl dt 
consumatori. 
Questa competenza su temi 

nuovi ed aspetti dada disti I-
buzione oi sembra un impe
gno necessario; in questi n i 
ni abbigtiamanto. arreda
mento, prodotti alimentari, 
beni mduatrlaH, contorni di 
ogni genere, ogni fattore * 
stato violentemente acosao 
da improvvisi sbalzi a da ca. 
dute repentine che hanno 
spesso sconvolto ri mercato, 
tutto questo a determinato 
dati affarmerione di nuovi 
stili di consumo (e prima an
cora stili di vita) che hanno 
rivoluzionato le antiche ae-
gmtmsztoni per tesso, età, 
reddito, professione, collo-
cazione geografici 
Quatta freeJat-mezione ceni 
profonda, ma che ai * svilup
pata In un certo senso omo
logando rimerà Italia, molti
pllcando certo tipi o gruppi o 
nuovi «nuovi segmenti» ma 
unificando più che nel patta

to Il nostro Paese, è sotto gli 
occhi di tutti. Non ritroviamo 
forse gif atessi «tipi» in una 
classe di liceo di Milano, Ro
ma o Lecce. In una discoteca 
di Torino, Modena o Perugia, 
o In una banca di dova vole
te, non a) somigliano più gli 
opera) tra loro, ne I contadi
ni, ne 1 dirigenti 
A questa nuova società un 
contributo essenziale lo han
no dato I mezzi di comunica
zione di messe, e cosa è uno 
spazio commerciale se non 
anche un mezzo di comuni
cazione, non à un messaggio 
al dente Individuato fatto di 
prodotti, luci, attrezzature, 
vetrine, non suggerisce idee 
a stimoli e suggestioni 
Anche I negozi incidono sugli 
individui, a volte contengono 
una sene di simboh forti pari 
una rivista, un film, una tra
smissione televisiva E noi 

progettiamo, abbiamo pro
gettato questi negozi abbia
mo realizzato una ideazione 
completa di nuove imprese, 
di nuovi punti vendita, par
tendo dal target, dai suoi bi
sogni e aspettative, pianifi
cando gli assortimenti, ipo
tizzando il posizionamento 
con una ricerca di coerenza 
tra il prodotto e la comunica
zione, cioè gli arredi, la pro
mozione, in una parola con 
una ricerca accurata dell im
magine Verifichiamo poi la 
fattibilità economica, e sug
geriamo una organizzazione 
aziendale per le attività com
merciali 
In questi giorni à in fase di 
completamento un nostro 
progetto o> due prototipi di 
punti vendita in una tipologia 
distributiva che abbiano con
siderato critica nella nostra 

realtà (ma non solo in que
sta) Il nostro progetto ha af
frontato i momenti successi
vi per te ideazione del proto
tipo, cliente, prodotto, im
magine, quasi coma in labo
ratorio, perchè crediamo In 
un approccio scientifico an
che per le tematiche com
merciali, ma poi verifi
candolo con alcuni operatori 
campione 
Concluso 11 progetto lo pro
porremo ai nostri associati 
come pacchetto unico II no
stro parare è che questo sia il 
ruolo giusto per intervenire 
concretamente nel settore 
distributivo proporre e rea

lizzare soluzioni nuove, per 
rispondere ade nuove esi
genze dei consumatori e per 
rivitalizzare i guadagni dallo 
imprese commerciali 
Le nostre esperienze, H no
stro metodo, I nostri prodot
ti che riteniamo positivi neHa 
nostra realtà non sono dav
vero limitati a questa area. 
quasi possono avere una va
lenza morto più ampia per i 
motivi datti all'inizio e con
cludiamo con questa dispo
nibilità. questa voglia di par
tecipare il nostro patrimonio 
alle altre associazioni territo
riali 

6500 .soci 
tra Modena 
e provincia 
La Confesercenti è l'organiz
zazione maggiormente rap
presentativa del settore 
commerciale e dai servizi nel
la provincia di Modena ed à 
puntando su un'Idea sempli
ce, le piccole e medie impra
aa hanno bisogno di innova
zione • di strumenti per af
frontare H mercato, che ha 
legittimato questa posizione 
di leadership ed ha precorso I 
tempi In un momento in cui 
l'evoluzione delle rete com
merciala e della stessa strut
tura dei consumi, si è fatta 
davvero serrata, 
Tradurre in pratica l'Idea ha 
poi richiesto sforzi e risorse 
cospicui. L esigenza di inno
vazione delle imprese ha pe
rò consigliato di accelerare ì 
tempi. Cosi, sulla base di un 

progetto di ristrutturazione 
organizzativa, la Confeeer-
centi è diventata un «siste
ma di aziende» dal quale l'as
sociazione rapproseme il 
nerbo strategico • potftioo-
smdacale. 
Il tratto vincente di queste 
nuova impostazione è H fatto 
che ogni azienda dal sistema 
esprime un alto livetto di pro-
fessionalitè e di speotaJtaa» 
zione per rispondere ad ogni 
problema aziendale, inorar* 
ogni impresa commerciale • 
dei servizi può vovsnri l'in
sieme di risposte eh* vanno 
dada "Pprètantanza potiti* 
co-sindacale ai più compen
si problemi aziendali 
Queste impoetezione ha por
tato l'organizzazione a regi
strare una decisa crescita di 
consensi nei settore dal 
commercio, del turismo a dai 
servizi 

Consulenza finanziaria 
Mai come or» 1 problemi di natura 
finanziarie sono Influenti sufan-
damanto nazionale Aprire e n 
strutturar» un Impresi commer
cial* turittios o dt sarviilo, per la 
qualità di KveHo «ho che ganerat-
mnnt* a questo tipo di imervsn 
to comporti un invaetknento de
stinalo ad influeware pesante-
manta la gaettone future. Par 
questa ragione la vaMazkm» pre
ventiva dada fattibilità da* Inter 
vento è un» necessiti cui «norie le 
picco-1» e medie imprese non poi 
sono drogare Si tran» di un bi 
sogno «I quale risponde V sarviilo 
sviluppo Gonfasareentt Don II suo 
ufficio di oontuianta finanziarla 
La consapevolezza dati opere**»» 
no da parta dei imprenditore è 
l obiettivo che I ufficia si pan» 
quando un aziende si rivolse ai 
suoi conautenti t quatto che si 
dica «cammina con le gambe cha 
ho*» È proprto s u c c i a falsariga 
eh» si muovono le coneulenta 
muovendosi secondo due divertì 
gradi di intervento II primo quel
lo più completo • lo studio di 
fallibilità In questo caso viene 
p^s» in «sema il tipo dì operano 

no da reahzzarat (apertura di un 
nuovo punto dt vendita riatruttu 
r&7 une ampliamento eco I fan 

tltà dell inveitimento necessario 
gti obiettive oommarctsli (giro 
d affari presunto coiti fatativi ri
sorse umane eco ) Questo eia 
me è quindi aeouito dalla rileva 
Itone dal ospitate a disposizione 
e di conseguenze, viene quantifi
cata H fabbisogno finanziario da 
reperire al di fuori dell azienda 
(presso benché aoeletè finanzia
rie ecc ) 
A questo punto il proMems che si 
presenta 4 la determinazione del 
la redeVtMt» deirJriveatknento A 
questo fina I ufficio finanziario 
delta ConfasercenN di Modena ha 
adattato asstems ad una équipe 
di coneuttnti un programma di 
facile utilizzo au qualsiasi perso 
nei computar cha suda base dei 
dati forniti rivela la redditività 
dell investimento Una redditività 
che tiene conto del tempo in cui 
si ras-izza t* operazione e del costo 
della forme di finanziamento (in 
(eressi passivi ««noni di leasing 
eoe) MuralmenteIsnsHsitiene 
conto «neh» del regima fiscale 
oeH impresa • dei soci se si tratta 
di società 

Per operazioni più limitate In cui 
tatereaaa solo capire a quale al 
ternativB esterna di finanziamen 
to conviene ricorrere scatta il se 

condo modulo di intervento che 
valuta la convenienza delle forma 
di finanziamento sulla base del 
costo che questo comporta (tua 
so passivo) Anche in questo e a 
ao I sostisi tiene conto degli 
aspetti fiscali che I operazione 
coinvolga nonché delle eventuali 
agevolazioni ottenibili (ss, contri
buto in conto interessi o in conto 
canoni ai sensi della legge 617) 
Anche questo secondo intervento 
si avvale del aupporto (nformnti-
co Morto tmereasanteàrutltiiKo 
dei due programmi che rappre
sentano I» base tecnologica di 
una consulenza pr otesstonairmm* 
te qualificata Una consulenze re 
sa molto snella e sicura daHs pro
cedura che consente anche cS si 
mutare delle situazioni ipotetiche 
riuscendo a valutare in anticipo 
scenari futuri improntati BH otti 
musmè si pessimismo o alta fan 
qualità Si tratta di programmi 
Che la Confesercenti ha messo a 
punto e sperimentati Diversi In 
ferventi sono stati compiuti sulla 
base dell esperienza adattando i 
programmi stessi alle esigenze 
proprie dalle Imprese commercia 
li Sa tratta di software già da oggi 
e disposizione per altre organizza 
cloni territoriali Confaserceml che 
intendano utilizzarlo 

Servìzio di infonnatizzazione a le imprese 
Contenuti dal servizio 
Il servizio à erogato da «Ce-
sconi un'azienda del «siste
ma Confeearcentis e consiste 
nell'affiancare un'impresa nel 
processo d introduzione di 
strumenti informatici per le 
propria gestione, a nello svi
luppo che ne segue. 

Modalità d'erogazione 
Nella prima fase un consulen
te esegue una attenta analisi 
della impresa per poter Indivi
duare le soluzioni più consone 
si problemi Fatto ciò si passa 
alla fase attuativa* 
• Individuazione defl'hardwa-
ra (generalmente si tratta di 
un personal computer con 
una buona capacità di memo
ria) 
- individuazione del software 
necessario per le propria esi
genze (sono già pronti una se
rie di programmi che rispon
dono alle richieste più classi
che cont ordinaria, cont di 
magazzino ecc e per eslgen 
ze individuali sono possibili 
personalizzazioni) 
• installazione in azienda 

formazione del personale ad
detto ali utilizzo 
- assistenza tecnica continua 
sia per I hardware che per il 
software 
• assistenza per i possibili svi
luppi 
In ogni fase un consulente 
con formazione sia ammini
strativa che informatica af
fianca l'impresa 

Vantaggi 
Il servizio à erogato da una 
impresa di servizio dai «siste
ma Confesercenti* coltegata 
ad una organizzazione smda 
cala nazionale che consente 
un aggiornamento rapido e si 
curo dei cambiamenti legisla 
tlvi non si corre il rischio di 
avere programmi non ade 
guati La stessa impresa for
nisce servizi amministrativi e 
quindi in caso dt necessità 
(impedimento interno) si può 
utilizzare questa opportunità 
Poter usufruire di tutte te im 
plementazioni che vengono 
attuate sul programma con 
una adeguata formazione 
Poter usufruire di condizioni 

vantaggiose per I acquisto 
dell hardware 
Sviluppo 1988 
La ricerca per lo sviluppo di 
questo servizio a volta a crea 
re una procedura unica che 
possa essore utilizzata su tut 
ti i tipi i> computer dai grandi 
main tranne utilizzati nelle 
grandi imprese o net centri di 

servizio al personal computer 
utilizzati nelle piccole impre
se Questo consentirà, nella 
seconda parte del 198B, sia a 
Cescon che alla imprese 
clienti di utilizzare la stessa 
procedura e quindi di dialoga
re continuamente Si potrà 
cioè impostare la propria con 
tattilità nella azienda e tra 

smettere, tramite una linea 
telefonie*. I propri dati a Ce
scon par erborazioni più 
complessa senza nessun pro
blema e avere, in caso di bi
sogno I Assistenza diretta 
per I amministrazione Si 
creerà cioè una vera e propria 
rete cha coinvolgerà aziende 
di diverso tipo e dimensione e 

una strutture sindacale con 
vantaggi anche sul plano sin
dacale infatti la mole di infor
mazioni raccolto conaentva d 
fare proposte più adeguate 
sulle diverse problerruRtehe* 
Questo servizio inoltra non 
sarà rivolto solo alta impresa 
commerciali ma anche ad al
tre organizzazioni corna te no
stra cha non hanno la dimen
sioni par potar avara un cen
tro di elaborazione prepria 

In questo caso Caecon può 
garantire un atfìancamento 
continuo pan X) individuare B 
problema; 2) studiare la solu
zioni, 3) InetaHare le macchi
ne e le procedure. 4) formare 
il personale. 6) assisterlo nat
ie prime tasi di inizio; 6) assi
sterlo nette fasi di instslazio-
ne c/o clienti; 7) «ruttare 
eventuali personalizzazioni; 
8) mantenere I programmi 

SI tratto quindi <J un. trasfe
rimento di esportar)»» gi i ma
turate da noi a cha consenti
rebbero uno sviluppo di orga
nizzazioni meno forti e a Ca
seori d) continuare naia ricer
ca a che to ha portato a gua
sto stadio di sviluppo, 

l'Unità 
Lunedì 
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