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Cinque giornate di studio

Made in Italy:

un ricostituente
di nome marketing

T MAURO CASTAGRO

WS MILANO Cinque giorni di
Javori molto intensi organizza-
ti dalla Scuola di direzione
aziendale deli'Universith Boc-
conl di Milano sul marketing
inemazionale, Questo in so-
;omhnn' mors‘o cul nl;lbm?g
0 partecipare e che sl
rivelato all'altezza del compi
to Del resto questo non & so
loil nostro parere alle giorna.
te di studio erano presenti al-
cuni vesponsabili funzionar
del settore vendite all estero
di una trentina di ditte di di
versa dimensione (si andava
dallapiccola azienda alia Mer-
loni, o alla Barilla) Ebbene
nessuno di essi ha rimplanto
Incifra, in verith alquanto sala
a '(clm ? mmglm) sborsata
lecipare al corso

”pﬁﬁ. parte o

in {taly iniziative di questo ge-
nére servono come i pane |
mercati mondiali stanno cam-
biando, in alcune realtd gid si
sta passando dalla fase dell in-

rcato accanto a
strategie di carattere pid gene.
raje. 1l tutto mentre la prepa-
razione tecpica dei paesi in-
dustrializzati nostri coneor.
renti sl affina sempre pio per
pre| alle partite giocate
syl terreno del mercato mon:
diale. Aliora? Allora anche in
ftalla ¢ nuove impostazioni
del marketing internazionale
devorio diventare patrimonio
tecnico comune per | nostri
esportatorl, Perché sla chiara
una cosa, approfondire le tec.
niche in questa materia non &
uni perdits di tempo, N& esse
sano questioni che riguarda-

no solo la grande industria
Anzi sono proprio le imprese
di non grandi dimensioni a
trovarsi nella necessith di but-
tarsi in pista e cercare ds impa-
dronirsi della materta in tutti §
syoi detiagli tecnici Tanto pid
che essi si sono oggi alquanto
affinati ¢ possono oflrire nuo-
ve opportunitd, magari senza
dover affrontare spese talora
insormontabili
Un esempio? Forse il pid
semplice (ma, tuttavia, ancora
poco seguito) 1'uso razionale
delle fonti secondarie di infor-
mazione per lnvest\fue le mi-
gliori opportunitd di espansio-
ne internazionale D'altra par-
te se non 8 segue questa stra-
da sark difficile superare 1a si-
tuazione attuale che vede una
sfenomenclogias esportativa
caratterizzata ancora in gran
parte dal mordi e fuggi In
questo senso ricordiamo che
solo un terzo delle aziende
{taliane esportano mantengo-
no una presenza non episodi-
ca mem‘: es‘!e‘ri )
to, poi, a internaziona-
lizzazione e globahzzazione
siamo ancota ai primordi, con
conseguenze negativa sulla
competitivita di tutto 1l made
in ltaly Che sia questa la stra-
da da percorrere lo dimostra-
no anche i puntuali casi i
fici ronatl come esempio di
studio ¢ di analisi al corso del-
la Boceoni e che hanno dato
1a stura ad un esame appro-
{ondilo e concreto dej motivi
di successo internazionale di
alcune aziende dotate, inizial-
mente, di e dimension
Tra di esse (ci avréste m
pensatg?), 'Honda Bene il
colosso nese & partito
veramente  dalla gavetta
O Magro Castagno
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MAUR

@ UDINE. Per le imprese
minori la parola d'ordine &
rinnovirsi Una iniezione di fi-
ducia la fa il collega del quoti-
diano inglese Financial Ti-
mes, Charles Batchelor 1
grandi gruppi economici sono
oc(;:raﬁ a flarsi la guerra,
quindi pe;dl‘nuuvn prodattie |
nuovi mercali sard una partita
esclusiva dell'impresa mino-

re

Orama & alle porte un mer-
mo:'e"lsn COMIPI:: | pradotty
scavalcano le frontiere Rag-

Settimanale d'informazione per e sulle aziende

A pochi anni dalla apertura del Mercato
unico europeo si affacciano nuove
occasioni per la piccola e media impresa
Almeno questo & quanto alcuni dicono

Piccolo & bello. L'elogio della pichh impresa.
Come slogan non c'2 che dire. Ma con l'introdu-
zione delle nuove tecnologie e la mondializzazio-

complica, Vediamo 1l

rché. Nessuno drammatizza. Anzi, James Ro-
and Gass, direttore dell'Ocse ~ a cui aderiscono |
24 paesi pid industrializzati del mondo - ci dice
che I'Europa ¢ un florido terreno d'affari.

«Negli Stati Umiti le imp

soddisfare le richieste diffe-
renziate su scala mondiale
Sia 1l plecolo che conquista
una propria nicchia di portata
internazioriale»

A stesi» economica, niente
da eccepire Dubbi s'adden-
sano nella pratica Che diffi-
coltd incontra la piccola e me-
QUAID? Prvoceupanont A

0ce! m-
balzate nei due giomi della
«Conferenza  intemazionale
sull impatto della mondializ-

dei i e del

tecnologicamente avanzate e

ressive entrano nel giro
del mercato internazionale In
altri casi ¢’ , ad esempio
se non 0, al fenome-
nodelia job creation Inoltre -
continua Linda D. Frankel, del
Council for Economic Action
del Massachusetts - le impre-
se pil flessibili, con la possibr
1itA di cambiare e mighorare i
prodotto, s' o veloce-
menite alle esigenze del mer-
cato, accelerando cosi la loro
compelitivitd» 1} sistema di
produziope l}nduglrlale ém

iungono il maggior numero
Si cfl:nti Proﬂotli oriFmall.
divers: per soddish e le pid

{lo da rag-

d te

fertile, questo, riservato alle
imprese minori La sfida ¢ vin-
ta se, da un lato, ¢'& una -
strutturazione aziendale, con
I'innovatione de| prodotto e,
dail'altro, l'au:flcnta nascita
di imprese ad alta tecnologia.

capolino.anche

la concorrenza

dei Paesi europei
ARLO

W ROMA 111992 si avvicina
e non mancherd di provocare
notevoli ripercussioni anche
nel setiore commerciale

pitali e de| lavoro neil'area
della Cee e il suo primo risul-
talo sard nec amente un
aumento della concorrenza
in tutti { settori economici I
settore commerciale per sua
natura & stato sempre consi-
derato al riparo della concor-
Tenza estera e se manca-
ta |a presenza di catene della

e distribuzione o dj

g
bblici esercin basti pensa-
%alla ledesg Metro n‘:lnset-

non sid

Al
ministero degli Esteri
~ trovano posto sia il produt-
tore lnleg!(am,k in grado di
.

C’e chi non ci crede
ma nel negozio fara

tore dei cash and , alla
arrefour, alle wem fast

ece,
Ll'“q:rewone di un unico
Ylato mercato euro?;ol t:l‘l':.

nvece comportare

dove | & attual-

menletu&zﬁa?e prote-
B conse-

Zionistiche;, no

guenze' i | operatori eu-

ropel potrébbero decidere di

entrare in

dﬁlerenn

siriale che

misurare con la concorrenza

6 onlopont 1 04D alph
swiuppato in modo atipi-

co nispetio agli altyi paesi del-

la Cee: La rete distnbutiva &

estremamente polverizzata

cambiamento  tecnologico
nelle pictole imprese e la
creazione di posti di lavoros
Organjzzata dall'Ocse, dalla
Caniera di o d Udi

rande si fa guerra
piccolo decolla?

Cresciia e (Innovazione.
Per le piccole e medie impre-
se italiane intemazionalizzare
vuol dire spedive merci all e
stero Sfoghando la Bilancia
commerciale, e esportazioni
occupano buop spazio Un
settore tranante con ingra-
naggioliati male Infatti la pre-
senza sul mereati & disconti-
nus e difficoltosa’ Dati alla
mano olire due terzj delle im-
prese minori esportano, cia-
scuna, non pld di un miliarde
di lire Indice, contro accen-
tuati livelli di protezionismo e
una mia competizione
che nchiede organizzazioni dy
marketmgladeguate Qccorre

360 gradi Innova-

) Udi
ne, e dalla Fnulia, societd fina-
nanziaria regionale del Friuli
Venezia Giulia

[ problemi sona Il; alla luce
del sole -Sopt:&itguo"- affer-

Ye per stare al passo con i mu-
tamenti Ormai impera ll. bino~

ricerca che richiede nvesti-
ment ad alto rischio «Occor-
Te creare delle forme di co-
municazione tra i centrl e le
organizzazioni in cui si produs
ce Comprese le grandi impre-
se Progetti - continua Gianni
Bravo, presidente della Came-
ra di jo di Udine e

mio
ed efficienza produttiva La
posta in gioco & ‘alt|a «Per le

vicepresidente di Mondo Im-
I)resa « che uniscano le picco-
€ 1mp

piccole imprese c'¢

ma t

presid detla Conled
zione italiana della piccola e
media industria - nella dispo-
rubilitd economica e fil -
ria e nella n(:ilauvu capa!:::ll di

nulggn pid  col
o

Le prime risposte sono attese
dalle istituzioni nazionali ed
europee

itd - i Andrea Putti-
i, industriale siderurgico - di
conquistare mercati con la
propna competitivitd e con la
propria specializzazione i
saltosi pud fare perché | orga-
nizzazione intema permette
d'introdurre  innovazioni in
tempi pid brevi rispetto alle
grandi compagnie» La com-
petitivitd & raggwinta in termini
di costi e di tecnologia utiliz-
zata Ma l'innovazione 2 il ri-
sultato di un’intensa attivitd di

Tabella 2
SUPERMERCATI AL 31-‘153-.,1 9856

in ricerca applica-
tas Mes {a, l'economista He-
r:lod gm, sul -Wuhl:lm
gton , poneva legits
timt quesiti sull‘iggon ruenza
tra nnovazioni tecnologiche
e politiche dei govemi ol-g. an-
Geialn, 5 contrappome.
€ )
dinamismo degli altri paesi La
piccola industria americana
ha consistenti sovwenzioni
D enilica. I Gappone b 300
scientifica,
laboraton provinciali finanzia-

=
Numera, fﬁnm

S8 490
80.4

T

ETY -

1248

L1853
-1y

128.1

prese & a conduzione fami-
liare con una media di 2 ad-
deth per esercizio nel com-
mercio al minuto e Ia presen-
za di forme di distribuzione
moderna quali | centri com-!
merciali integrati ¢ inesisten-
te o molto limjtata

11 confronto con la stryttu:
ra commerciale degli altri

Cee si

del Regno Uriito e-addirittura

Cosa accadra delle aree industriali in disuso in Campania
Iniziativa dell’Agip-petroli per I'utilizzo del sottosuolo di Napoli

i 200 della Germania (vedi
“Tabella 1)

Anche la presenza di iper-
mercati e supermercati & li-
mitata (vedi Tabella 2)
aI;! legge 426 del 197}, or-
m F

ti da Stato, enti regionali e in-
dustria. Nel Veccio continen-
te ci basta prendere da esem-
FePPOrio con | et et
con | centri universi-
tari & basilare. Addirittura lo
Stato assume del tecnici per
collocarli nelle piccole indu-
strie «Solo nella mu;m
ne - ¢l dice Peter A,
della Steindes Foundation for
Te Transfer di Baden
- ¢l sono 150
istituti di ricerca che occupa-
no mlfhlu di scienziati Lo
B, B
porto per ,
col finanziani e

torio di market-orien-
ted Nol, solo nel 1987, ¢l dia-
occupati di circa 13 000

(1 - Coptinua)

s & registrata una crescita

contenuts nell'

(solo lo 0,8%), una crescita
nulla negli

1 conti delle. -
aziende

Edilfotnaddi
Innovazione
ma ad

alta velocita,

~—GOVANNI ROSST

SN BOLOGNA.  Tradizional-
mente sgupersanar (V'eoprés-
."ﬁ“"‘&ﬁmﬂ TEdilfor-
mngummmfm'i;wm-
'y Al

T8l e 85 sNeWEs - dces
ancora, Nelli - avevamo un
miliardo ‘e mezzo di perdita
d'esercizio ¢ il nostro livello
Sl
da tiva di Villanova di
fe

I'&GmE ded l9§§ l’m di
Shusus Gel Fianc' Ineiodle
che it upe s;:da!o,dwm-
ﬁ‘a‘,‘&'.';.,d W‘m un

esercizi al | 1o

%;o e:di‘dmn una 1

nel
?________;m_duzbmwm

TAUA e
ERANCIA . _ x:90
AEGNO UNITO ___ 180
GERMANIA 200

manda dei consumatori

Solo nel settore alimentare
al minuto si & avuta una ridu-
none di esercazi (37 000 in 5
anni), nel settore non alimen-
tare l'incremento del nume:
& i & stato del 6,6%,

avrebbe dovuto prowedere a
razlo“n:a:we la rete distnbu-
tiva lante una program«
mazione affidata &1 Comuni
In questi 17 anni di applica-
zione non solo & mancata la
programmazione ma non si []

giunto-neppure l'obiettivo
minimo di riequilibrare 1'of-
ferta di puntj vendata alla do-

Sessanta km di grotte in attesa di...

DALLA NOSTRA REDAZIONE
MA

W NAPOL! Sono sspuntatis
come hinghi, lungo tutta la zo-
na orientale, Sono il simbolo
della ?ruve crisi industriate
Sono i capannoni dismessi
dove fino a qualche anno fa s

pria citta sotto la ci
via di crescente degrado
romani, agli Angioini, agli Ar.

mm ROMA Cinguantanove chilometn
quadrati di grotte, gallerie, strade e aree
cave che corrono sotto sedici dei ven-
totto quartieri di anoli. Una vera e pro-

ttd, inutilizzata e in
Dal greci ai

no ai Borboni, lFsoltosuolo del capoluo-

La lampadina s accende per pnma
all'Agip petroli che proprio recentemen-
te ha presentato pubblicamente questo
progetto mettendo in campo Unlver}iﬂ

nesy, fi-

0 campano & stato

roduceva, st lavorava Ab g
materiate edilizio,

onati a se stess), ora sem.

brano le vestigia di un passato ino a di

per
r essere utilizzato

nfu-

come
imimedisbiimente  lontano
Ma il «desertos industriale in
quest'area avanza A ritmi so
stenutissimi Alla cnisi, infatti,
si € venyta sommando la ne

suolo

glo antizereo nell'ultima guerra Daallo-
ra in poi tutto & caduto nell oblio nono-
stante che questa enorme area di sotto-
tesse essere utihzzata per nsol-
vere gli annosi problemi della citt cam-

ti stud

i Napol, Centro spel
nale, tutto sotto il patrocinio del Comu-
ne di Napoh, della Ufiversita parteno-
pea e della stessa Comunitd economica

Ma per fare che? Sostanzialmente di
§ una sorta di appello ad eminen-
i di arch li e stra

logico

nien per la costituzione di un «laborato-
no internazionale Napoh sotterraneas
Uninvito ciog¢ a pmp:IFg idge, soluziom

dratt

piego della ri-

cessitd in una cittd, negli ulti-
mi anni cresciuta a dismisura,
di dejocalizzare alcuni stabii-
mentl, | pid pericolosi
Una situazione che ha reso
necessario I'tpolul di riutiliz
zaro al meglio le mighala di
uadratl di queste aree
e spons P o
it 0 plani, pro-
etti, Iemm Un confron-
o a pi voci, quelli degli urba-
nisti, dei politici, ma anche
quella del sindacato Di re-
cente-ja Ullm, 'organizzazio-
ne métfimeccanica, ha Fub-
blicato upo studio dal titolo
emblematico, «Se non ora,

pana (vedi, ad

traffico)

portante convegno nazionale
su questi temi, proposto dalla
Filcea Cgil, il sindacato de
tessih

In concreto, la Uilm propo-
ne di destinare quest: spazi al
la creazione di un polo tecno
logico e attivitd del terziario
avanzato Una ristrutturazione
che secondo gli ideatori deve
marglare di parl passo con it

E£d allora scatta I'idea
non studiare un progetto di utilizzo di
questa immensa area sundergrounds?

el
rche

tante per recuperare alla pro

duttivitd la zona onentale di
Napoli Lo studio della Filcea,
mvece, mira alla costituzione
i una vera e propna Cutta del-
la scienzo, destinata ad ospi

tare una sene di attivita, pub

bliche e private nei campt
della ricerca e della progetta-
210ne, dej process: innovativi
e del terziario avanzato della

P di tutta
la zona Commercio, aziende
di servizio, assistenza alle -
prese dov‘rebbgm costitulre

uando?s, curato da alcuni
ocenti dell’Universitd di Na-

it TecnoNapoh, invece, & |
itolg di un volume, che rias-

p
TJecnoNapoli intende aggre-
gare e coordinare quanto gia
esiste, con energe, risorse e

sume gii interventi di un im-  un impor

€ prog
sorsa del sottasuolo
limit «alla creativitds

Insomma che cosa st dovra fare del-

napoletano senza dagli es,

L'appuntamento &
bre, penodo n cui
stra che fard il punto del Javoro svolto
rt

T'area sotterranea di Napoh ancora non
51 58 ma nulla & escluso da) parchegg:
r auto, dunque, a centri di servizi per
a cittd, a forme polivalenti con lorte
cultyrale e quanto di pil possa
venire in mente
Intanto perd sono state individuate le
aree che fungeranno
quella di Monte Echia di circa cinquemi-
1a metri cubi di cav
riabile dai cinque ai venti metri, quella di
Ipoge: greci e V'area d vallone San Roc-
co di circa centotrentamila mein qua-

cavia e clod

per un'altezza va-

r i mese ch otto-
svolgerd una mo-

chiave da volta dei problemi di Na-

Per 1l preside della facolta
di architettura, Umberto Siola,
la proposta TecnoNapolt ha le
carte in regola per cambiare
la faccia ad una fetta di Napoli
tra le pid degrad

pol s1 dovranno ricercare sotto terra?

hzzato a Santa Mana La Bru-
na, un comune della fascia
iera Nella fabbnea s ese-

poli, ma del nostro paese Fu-
rono progettaté, infatts, aglh
inizi dgl secola scorso da un
tenente del genio Vincenzo

degli mpiant ¢omineid a fun-
zionare come fabbrica bellica
destinata alla Froduzzone d

rrolen li, un‘altra fu

leggermente inferiore alla
crescita dei consumi com-

mercializzati (stimato
dell'8 3%) (vedi Tabella 3)

MO Passo Verso una sua ra-
zional

Purtrappo nel 1967 il ny-
mero di esercizi & ricomincia:
toa mleomnmr

Nel 1981-1985 il commer- zione

€10 & cresciuto a un tasso me-
dio molto sostenuta, il 3% per
gh occupan, 1'8% per gli eser-
cizi all'ingrosso, 1'1,5% per |
negozi al dettagho, nel 1986

8:2 con gli alti paey della

Presentata guida di Terranostra
Duemila aziende agricole
e la scommessa agrituristica .

TR ROMA Presentata nei giorni scorsi a Roma nella sede della
Coldiretti la guida agrituristica 1988-1989 Gli itinerar turistici
sono stah elaborati dalta associazone nazipnale pet il lurismo
in ambiente rurale, Terranostra, in 15 regioni per, un nuimero
complessvo di 37

«L'agnturismo ~ & stato sostenuto dagli organizzatori - va
mteso come un Insi ico di iniziative agricole, turisti-
che, ricreative e culturali ispirate al rispetto dell'ambiente naty-
rale e del patnmonio paesaggisticastorico rurales;

Insomma chi volesse passare una vacanza intelligente im-
merso nella campagna pud scegliere hberamente le olire due-
mila aziende di}Temnostra trale oltre tremila iscntte alia asso-

ammi e
adibita alla dimo-
tori marini e a deposito ferro-
viario Da qu, il 3 ottobre del
1839, parti la locomotiva a va-
pore per l'inaugurazione, alla
presenza di re Ferdinando i
di Borbone, del primo tronco-
ne ferroviario su rotaie Napo-
I Porica

1 lavon per 1l recupero di
Pietrarsa sono a buon punto e
termineranno | anno prossi-
mo in occasione del 150* an-

Eletto Mario Materazzi
Il Comitato piccola industria
ha un nuovo presidente

B ROMA Mario Materazzi & 1l presidente del Comitato della
piccala industna, che raccoglie 176 de i ich

Péer quagﬁ) nguudai le idro.
wvie & possibile un impegno
mune di Editfornacia acnncfl:
:Ireollzien:‘le‘edelll £ l::!pu.
icolare inteyesse
Edllomscial i scquiste o

di quell
to stonco
Parte del museo & gia stato

guvano le  Grandi
nparazioni Da allora per 1l
dell ntera  area

E, in attesa che un piano
venga fuon, al di 13 deile in
tenziom e delle belle parole
degli esperti, ¢'¢ un solo, con-
creto recupero quello delle
Officine di Pietrarsa a San Gio-
vanni a Teduccio Lo stabili-
mento delle Ferrovie dello
Stato ha funzionato fino al
1975 pnma di essere deloca

(55mila metri quadrati, di cui
36mila al c:{)eno) sono stati
presentati alcuni progeth e
nell'80 partirono 1 lavor per
trasformare 1l complesso in-
dustnale in museo nazionale
delle ferrovie italiane

Le Officine d Pietrarsa so-
no i pid vecchio insediamen-
to industnale, non solo di Na-

(matenale € gunto
da {utta | ltalia) ed & visitato

i alla farmindustria Lo ha eletto per acclarazione i
Comitato insechatos: nei giomi scorsi nella sede della Confindu-
stna per rispondere al dnseg\o organizzativo previsto dal nuove
statuto dell’Associ i riall { el

i In medicina e ct

quotidianamente da
sche e da associaziom
Un di

Man anni, gia, &
molare. della Pohfarma, un'azienda medio piccola del Lazio,

concrelo, du'nriue di fiuthzzo
aree industnali d

partic attva nella ncerca Nel passato & stato pid
volte vlceprrsl‘gente della Farmindustna e nel biennio 86/88 ha
a ; p)

lo culturale che potreb-
avorire anche lo sviluppo
tunstico per la sua vicinanza
agh scavi archeologics di Er-

d
ﬁléello realizzato a Pjetrarsa
be

colano
Sara questo | unico proget-
to diventato realta?

Esponendo gli )mpegni prosgammaucn de) prossimo blennio,
Materazzi ha indicato alcuni obiettivi varo della legge per I'au-
tonzzazione delle officine per la lavorazione in conto terzi,
prezzi controllab per i prodoth di non recente regstrazione,
registrazione in temps brevi con inserimento automatico nel
P peutico, attivazione i diata del Piano di set-
tore, incentivi specifici per la ricerca delle aziende italiane

questi lavon orre inves|
re in uomini, possedere le do‘tl‘
per gestire e {e tecnologie ne.
cessarie per particolari tpi
d'nterventi specialistici Vo
gliamo essere un'azienda fles.
sibile, senza ridondanza di
personale, costruendo 1 rap-
porto con le altre su una base
meno concowenziale e dj
maggiore divisione del lavorg
e dei ruolis
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