Introduzione

eli ulhma parte di questo se

colo & avvenuta ed ¢ In cor

so nel campo delle comu

nicazioni una straordina
na novazione tecnologica che
cambia fortemente la nostra vita
intervenendo sul rapporti sociah e
su rapporti di produzione

Una sconvolgente
luzione tecnologica

Lo sviluppo deila informatica e
1l suo matnmonio con le telecomu
mcaziom che abbandonano | elet
\romeccanica per passare al} elet
tronica hanno creato un quadro
aperativo totalmente nuovo inte
grato da una serie di dirompenti
nnovazion Ecco ! uso sempre piu
perfezionato des satelliti artificialy
la scoperta e | uso diffuso delle fi
bre ottiche nelle quah | informa
zione viaggia con la velocita della
luce e in quantitd enormemente
maggion la minaturizzazione det
computers che hanno ia capacita
di integrare centinata di mighata di
component: elettromici su di una
piastnna di pochi milhmetn qua
drati la trasformazone dei sisterm
di diffusione in sistemt interattvi
nei qual ciascun terminale intelh
gente reagisce sugli altri la nume
rizzazione di qualsias| tipo di mes
saggio che consente di immagazzi
nare e trasmettere con procedure
identiche e sulle stesse reti parole
immagini musica |informatica di
stribuita e personalizzata Si riduce
sempre piu la stessa distinzione tra
telecomunicazioni e radiotelevisio
ne La Tv dovra usare | cavi 1 satel
lit saranno un punto di nfenmenta
unico per i servial la numertzzazio
ne banalizza € omogeneizza le 1n
formaziom

Per effetto di quest mutament!
1l cui flusso e in continuo sviluppo
non lavoniamo gia piu come venti o
dieci anns fa e non viviamo piu co
me venti o diect annt fa e tra diect
anni non vivremo e non lavorere
mo come oggi

Le telecomunicazioni modemne
sono alla base della automazione
€ mutano radicalmente | orgamiz
zazione della produzione e del fa
voro d uthicio La fabbrica tende a
svuotars e a frammentars: In piu
moduli veri e propr conteniton di
tecnologia segnati da forte mobili
ta Cambia | architettura industna
e dimnusce | ingombro sul tern
tono la fabbrica automatizzata
pud anche divenire sotterranea se
parata dal luogo ove Il personale
lavora usando tastiere e video 1l
posto di lavoro dell impiegato di
viene una stazione elettronica (offt
ce quipmation) sempre piu minia
turizzata e governabile dotata di
memona e di accesso alle banche
datl e1n essa ad un certo punto vi
sara rapporto diretto tra la voce e
la scnittura stampata e 1l computer
in una societa telematica e possib1
le che sinducal esigenza diun luo
go collettivo e deputato dal lavoro
e che st sviluppino forme impensa
te di decentramento e dh flessibiita
dell orano Applicazioni avanzate
delle telecomumcaziorn saranno
alla base der nuovi sistems integrat)
di trasporto della organizzazione
sanitana della organizzazione del
le citta {1 tema che si profila all.o-
rizzonte € quello delia «citta cabla
ta» unarea urbana nella quale
grazie ad un moderno sistema inte
grato di Tic, ogm citadino possa
usare in casa sua termimnal capaci
non solo di ncevere comunicazioni
ma di trasmetterle compiendo
ogni sorta di operazioni

Non si pud insomma ragionare
del futuro senza tener conto di
questa nuovissima condizione co
slituita dal servizi avanzan di tele
comunicazione. E i mondo-delie
comunicaziont Impegna ormal in
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La rivoluzione
delle

e la grand
riforma

agnt paese centinata di mighata di
mihard: e coshtwisce una parte
sempre piu cruciale de) sistemt
ecanomic

Due dati
di scenario

Nel discutere una siffatta que
stione occorre tener conto pero
di due essenzialt dati di scenano [l
primo di essi e | tnevitabile e rapido
superamento det conftru nazionalt

1 internazionahzzazione dei pro
cess e | inconsistenza di mono
poli legislativi ammuustrativi che a
quer confim si ncolieghino 1t se
condo dato & la ncaduta pesante
che d sistema informativo ha sulla
stessa democrazia e swi sistemi di
potere

LEuropa va verso upa unifi
cazione economica che avra nel
1992 la sua pnma tappa e Il {ibro
Verde della Cee al quale sono gia
cominciate a seguire decision: vin
colanti indica e condiziont per
una integrazione continentale det
sistemi Tle al di la delle vecchie
barriere nazionali Dobbiamo ren
derci conto che ney prossimt annt
a partire da ogg! s! Imzia un pro
cesso che apre tutto 1l terntono eu
ropeo agh appalt teiefomci aila
apertura del servizr agh investt

mentt alla piu totale mobihtd del
lavoro e dei capitall Verra cancel
lata ramdamente per fasi successt
ve ogni barnera o separazione tra1
terntor: dei van paesi della Cee
Andiamo verso unc Stato europeo
unitano seppur fortemente federa
lista E questo sconvolge tutto | as
setto delle telecomumicaziom

Ma indipendentemente dai pro
cessy pohticy sovranazionall che
pure avanzano sono le condizion
tecnologiche che determinanc la
caduta del monopoh Isatelliti pos
sono comunicare direttamente
con ogni punto della Terra sistems
avanzat: di Tlc g1a ogg consentono
di comunicare da un punto all altro
del globo a certe condizion! sal
1ando le reti nazionali La tecnolo
gia ha un potere unificante tremen
do e 1 sistemt di servizi non soto
contembith in ambib nazionall Lo
sl e visto gia con le televisiom un
campo nel quale si sono frantuma
te le illusion di coloro che crede
vano al monopol pubblici i forza
dt legge

E tuttavta 1 sistemi informativi e
le telecomunicazion non sono
neutn nen sono solo un insieme d
serviz1 1l controllo detla comunica
zi0ne e una forma decistva di pote
re Nei grandi processi di nstruttu
razione che sono m atto su scala
mondlale da parte di grand gruppi
finanziari le comunicaziom sono
una componente cruciale La de
mocrazia il suo consohidamento

esigona forme di controlla collettt
vo sulle comunicaziom non ce
scampo non ¢ e dubbio

La conseguenza det due dat: di
scenano che ho ara ncordato e
che | intervento pubblico deve sv
luppars: integrars! su base plunna
zionale e dvenire altamente com
petitivo con ogmi altro sistema In
formativo Ma lintervento pubbh
€O NON PUO avere pi carattere on
nmicomprensivo e deve lasciare
spazio ad una hiberahizzazione dei
terminali e di molti servizi La mo
dernita tecnologica la capacita
competiiva e non le garanzie di
legg) e di ath amministrativi saran
no sempre piu decisivi per realizza
re un ruolo dell intervento pubbl
co ispirato a fim collettivi Anche
qui la vicenda delle tetevisiom do
vrebbe tnsegnare a tuth qualcosa

Dove casca Pasino:
le Tlc italiane

E qu precisamente casca lasi
no ll sistema Tic 1tahano - allorain
pratica 1l sistema telefomico  era
nel 1971 alt avanguardia in Europa
In meno di vent anm abbiamo per
duto colpo su colpo e siamo scivo
latt in fondo alla scata Oggs abbia
morsugh altr paes: europet un nitar
do di1 7 8 anmi una realta dramma

tica w wista dell Europa unita del
1992

Le ragiont di questa arretratezza
sono nelf intreccio perverso del si
stema Tlc con il sistema di potere
e la caduta verticale della capacita
di governo (la governabilita» una
brutta parola inventata da coloro
che | hanno poi disattesa nei fatt)
Non si e previsto nulla non st e
programmato nulla e | assetto del
le telecomunicazion: e diventato u
piu trrazionale possibile un ostaco
lo decisivo per lo sviluppo

Il governo essenziale di questo
grande e cruciale comparto do
vrebbe essere concentrato net mu
nistero delle Poste e telecomunica
ziont Ma esso e nella sua struttura
e nei1 suot quadn del tutto inadatto
a quelle funziont di indinzzo pro-
grammazione e controlio che sm
qu: infatti ha svolto in modo mar
ginale In campenso esso gestisce
direttamente malssimo due parti
umportant: delle comunicazion le
Poste e | azienda telefonica di Sta
to contrapposta al gruppo Stet Sip
che ha sin qui gestito | aitra cosp
cua posizione del servizi di teleco
municaziorie Questa spaccatura in
due parti dei servizi dh telecomun
cazion e una peculianta dell taha
non ¢ e In alcun altro paese avan
zato mentre il servizio postale ge
stito con 1 metodi burocratic spro
fondava ogm giomo di piu nella
mefficrenza Da questa condiziGne
sono nate insieme alla decadenza

det servizi postals e alla prvatizza-
z10ne selvaggia delle loro part nc
che (al pubbhico gh enen a1 prvatt
1 guadagni) duplicaziom cosh
abnormi  sprechi mancanza d
programmazione dei servizi di lele
comunicazione ed un vero e pro-
pro freno dello sviluppo

Mentre si parla di citta cablata e
di nuowi servizi non si nescono
neppure ad allacciare i tradizionali
telefoni per 1 qual ¢ e domanda le
ret) sono sovraccanche le comum
caziom tradizionah difhcih  Un
paese che si e sviluppato sotto il
profilo produttivo e della societa
civile ha un sistema di comunica
ziom vecchio come del resto ac
cade per tutte le grandi rets pubbh
che di servizio (dalle fognature alle
ferrovie)

Alla spaccatura i due de) siste
ma des+-servizi Tic ha comsposto i
perverso intreccio nella Stet (Iri)
delle aziende di semiz) e delle
aziendé di produzione Quste ulti
me hanno vissuto parassitatiatnen
te sulle pnme e non indinzzate a
competere sul mercato internazio
nale sono nmaste fortemente in
dietro nella ncerca e nello svilup-
po le aziende di sevizio hanno
sommato 1 cost del parassitismo
industnale e 1 cost della loro neth
cienza Pantalone e cioe | utente
ha pagato 1t costo finale coni n
tardo dei servizi e un record di ca
ro tantfa

Tutfo cid I'ho detfo non e frutto
del caso Il sistema delle comunt
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