Pagine Gialle Elettroniche

il Servizio Telematico
delle Aziende italiane

Durante questi ultimi an-
ni 51 50n0 sviluppate in ltalia
alcune iniziative significative
nel campo della telematica,
che hanno posto le basi per
distribuire tutta una serie di
servizi via rete a basso co-
sto e quindi con una possibi-
le larga diffusione.

Un esempio sono le Pagi-
ne Gialle Elettroniche (farmi-
liarmente, Pge): il panorama
nazionale delle aziende ita-
hane sul propric terminale
per ricercare, selezionare,
mettere a confronto ed indi-
viduare il migliore fornitore o
il bene anche ditficimente
reperibile

Pge, come vengono chia-
mate i sigla le Pagine Gialle
Elettroniche, nasce dalle ap-
phcazion defla nuova tecno-
logia telematica abbinata al
patnmonio di informaziont
creato dalla Seat in oltre 20
anni di ediziomi delle Pagine
Gialle.

il servizio & composto da
tre elementt fondamentals:
un personal computer, do-
tato dv un apposita pro-
gramma e di un modem {un
semplice apparecchio che
permette al Pc di trasmette-
re e ncevere dati attraverso
ta hinea telefonica); un gran-
de elaboratore che ha in me-
mona | dat d crca
1.000.000 d operatori
economici; la normale rete
teleforuca su cui viaggiano
anche ie nostre voci.

Pge & un servizio ¢busi-
ness to businesss, ovvero
pensato per quella che viene
definita 'utenza affari, & il
centro gid operativo di quel-
la che si prevede sia il siste-
ma commerciale del futuro.
Fra qualiche anno infatti, con
la messa a punta dt altri set-
vizi telematici gia allo studio
come moneta elettronica,
posta elettronica e cataloghi
elettronici su videodisco, la
maggior parte delle compra-
vendite potra avvenire utihz-
zando personal computer da
una parte e grandi calcolato-
i dali‘altra, collegat tra loro
attravarso la rete telefonica.

Numerose aziende, che
non rinunclano & contattare
il proprio mercato potenziate
attraverso  meazi pit inno-
vativi, hanno scelto di pub-
blicare un‘inserzione «elet-
tronica» sulle Pge e di farsi
vedere, via bit, dalle decine
o mighaia di altre aziende
che sano utenti del servizio,

Ed oggt Pagne Gialie
Elettraniche fa'il primo pas-
$0 verso la «cornspondenza
commerciale via bits, met-
tendo a disposizione un
coupon appeso a numerose
inserzioni presenti.

La richiesta di ulterior in-
formatzion: da parte del con-
sultatore, verso 1'azienda
che ha individuato come
possibile fornitore, viene co-
si favorita e facilitata ulte-
rlormente.

LUutente, per inviare
SUD mMessagio mirato, non
deve nemmeno uscire dal
sistema, non deve preoccu-
parsi di annotare un numero
di telefono. chiamare, cer-
care |'mterlocutore gwsto,
spiegare Il motivo della chia-
mata.., Il coupen lavora pe.
lui: nient'altro da fare che
attendere la risposta. E que-
sta puo arrivare tempestiva-
mente, perché dall’aitra par-
te c'é |'anenda interlocutr-
ce che riceve Il suo messag-
gio a terminale e pud imme-
diatamente attivarsi per ri-
spondere.

W coupon non @ certo
un'innovazione di per sé
stesso: di tutte le tagle e
formati, a color o v bian-
co/nero, siamo sbituat a
vederlo sugli annunci det

mezai cartacel.

Ma il coupon su Pge co-
stitursce un fatto inngvativo
in quanto Il pnimo «docu-
mento elettronicor che il
servizio rende disponibile
per mettere in contatto «n
tempo reale» gl utenti e gl
nserzionisti.

Sapere immediatamente
come fare per contattare ch
offre cid a cut si & Interessa-
u; sapere che il messaggio
viene inviato in tempo reale
all'interlocutore,  indipen-
dentemente dalla distanza a
cut s1 trova, evitando elevati
cost telefomer e lunghi tem-
pi di postalizzazione; sapere
che |l destinatario & pronto a
rispondere non appena leg-
ge | messaggio a termina-
te.. Questi sono alcun dey
vantagg di un mezzo come
il coupon elettronico, che

favoriscono la comunicazio-
ne tra aziende, dove tempe-
stivitd e precisione sono fat-
tor) di indubbio rilievo. E gli
inserzionist che sono anche
abbonati al servizio ricevono
drettamente a terminale 1
coupon inviats dai consulton
@ possono cosi «catturare
on-hne» 1 potenzizh chenti
ed avviare tempestivaments
quel dialogo mirato che por-
ta alla conclusione di buoni
affar.

D’altra parte gid W cou-
pon «cartaceo» & uno tra 1
mezzi pib diffusi nel proces-

so di scambio di informazio-
ni che ¢ alla base di un rap-
porto d'affar, grazie alla fa-
cilna, alla maneggevolezza e
ai ndotti costt del suo utiliz-
z0.

Per 1} coupon «elettroni-
co» non c'é che da verifi-
care, 1niziarlo ad utilizzario!

Proviamo ora a usare le
Pge. Facciamo finta di esse-
re proprietan di un’impresa
di  costruziont lombarda.
Dobbiamo sapere subito ch
i pud fornr entro 15 gior-
m digci cancell ad apertura
automatica di una misura

particolare da inserire in un
complesso di villette a
schiera.

Fino a wen ¢ potevamo
basare sulle nostre cono-
scenze personall, sulla pub-
blicita delle nviste specializ-
zate, sugh annuari di cate-
goria e, naturalmente, sulle
Pagine Gialle classiche Per
una ricerca accurata era pe-
0 necessario molto tempo
e la disponibilitd in casa del
divers) strument: di ricerca
{cioé per esempio, 1 volumi
delle Pagine Galle di tutto il
Nord ltalia). Ma il problema

PAGINE GIALLE
ELETTRONICHE

IL COUPON ELETTRONICO
PREPARA NUOVI INCONTRI

DIETRO UN INCONTROC D'AFFARI RIU-
SCITO, DIETRO UN'OCCASIONE COM-
MERCIALE, SEMPRE PIU’ SPESSO, C'E’
PAGINE GIALLE ELETTRONICHE. Ci
SONO INFORMAZIONI SPECIALIZZATE
E AGGIORNATE. E DA OGGI C’E' ANCO-
RA DI PIU’. 1L COUPON ELETTRONICO,
UNO STRUMENTO DI COMUNICAZIO-
NE CREATO PER FACILITARE LA RI-
CHIESTA D'INFORMAZIONI FRA CON-
SULTATORE E INSERZIONISTA. UNO
STRUMENTO CLASSICO DI CONTAT-
TO CHE, CON PAGINE GIALLE ELET-
TRONICHE, DIVENTA LINIZIO DI UN
DIALOGO FRA CHI CERCA NUOVE
OPPORTUNITA’ COMMERCIAL) E CHI
OFFRE PRODOTTI £ SERVIZL. VOLETE
SAPERNE DI PIU'? COMPILATE E SPE-
DITE iL. COUPON. PER VOI PUO’ ESSE-
RE L'INIZIO DI UN NUOVO SUCCESSO.

l

fondamentale era che, per
quanto accurata potesse es-
sere la ricerca, restava sem-
pre il dubbio: «E se da qual-
che parte in {talia esistesse
qualcuno pid adatto al caso
mio?s.

Proviamo allora ad effet-
tuare la nicerca del nostro
fornitore di cancell automa-
ici con le pagmne Gialle Elet-
tromche sul tavolo. i grande
calcolatore centrale deile
Pge contiene | dati anagrafi-
ci e aziendah d 1.000.000
di operatorl economict sud-
divisi 1n 1400 categorie
merceologiche e di athvita.
In piw, + dat di crca
100.000 di questi sono ar-
ricchiti da nformaziont par-
ticolart sulla loro attwid e
sut loro prodotti. Gh aggior-
namenti sono frequentissi-
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mi e sono te aziende stesse
che possono intradurre di-
rettamente, via computer,
le variazioni necessarie. Gra-
2ie al collegamento personal
computer-linea telefonica, &
come se questo enorme vo-
lume elettronico fosse dav-
vero sul nostro tavolo.

Per pnma cosa accedia-
mo | computer e infiliamo Il
dischetto apposito. Sul tele-
fono coliegato al modem {lo
strumento che consente di
trasmettere e ricevere dati
attraverso la normale linea
telefonica) componiamo por
Il numero telefonico del pit
vicine nodo della rete Seat,
cloé if punto di accesso delia
rete teleforica in diretto col
legamento con la banca dat
centrale. Una volta ottenuto
Il collegamento, scriviamo
sulla tastiera del computer
la nostra «password», cioé
{a parola d'ordine personale
che 1l sistema riconosce. Il
dialogo comincia.

«Cerca prodotto-cancellt
automaticy, scriviamo suila
nostra tastiera. «Operatort
trovati 20%», risponde nel
giro di un secondo il compu-
ter, o meglio, le Pge attra-
verso il nostro computer.
20% formitor1 sono un po’
tropp1; vediamo di restringe-
re la ricerca specificando
megho quello che serve.

«Cerca area di mercato-
Lombardia», aggiungiamo
alla ricerca precedente.

«Operatori trovati 92),
nisponde la nacchina.

Ora andiamo un po’ me-
glio, ma per non sprecare te-
lefonate nutil conviene an-
dare a vedere se ¢'é qualcu-
no che ha inserito Il suo ca-
talogo dettaghato sulle Pge.

«Cerca  rimandi-catalo-
go», domandiamo ancora.

«Operator: trovat 6» & la
nisposta di Pge.

Ci siamo!

«Mostra catalogo», chie-
diamo subito.

Sufio schermo comincia a
scorrere I'elenco dei cancell
prodott dal primo operato-
re: sono alcune pagine video
fitte di informazioni sus tip:
di cancelli trattat, sulle di-
mensioni massime e mini-
me, su sistern dh apertura,
sui material usati, sut termi-
ni di consegna, sulla dispo-
nibilita di installaton specia-
lizzati. Soddisfatti, prima
passare al catalogo deli'o-
peratore successivo, ord-
mamo al computer di stam-
pare cid che ha mostrato.
Dopo aver studiato 1 catalo-
ghi dei diversi fornitort, sco-
priamo che due sono quelli
che fanno proprio al caso
nastro.

€1 manca ancora un'‘in-
formazione: te condizioni di
vendita. Possiamo richieder-
le compiando il coupon
«elettronicos che segue il
catalogo.

Lo richiamiamo scriven-
do sulla tastiera «coupan.
Eccolo che compare: I'o-
pzione 3 riporta proprio la
indicazione «wcondiziont
venditas.

Scriviamo 3 sulla tastie-
ra.

Ora compaiono automa-
ticamente a video i nostn
dati anagrafici (il computer
di Pge ci ha riconosciutil) e b

confermiamo.

Da quando abbiamo ac-
ceso il computer sono pas-
sati non pil di una ventina d
minuti. La spesa, oltre a
quella delfa chiamata urba-
na, ¢ stata di 300 lire ogmi
due minuti di collegamento.

Non ciresta che attende-
re tranquillamente la rispo-
sta der nostri interlocutor.




