Linee telefoniche per ogni addetto
(1986)

Gran Bretagna

e tecnologie di telecomum
caziori e di informatica 1n
rapida evoluzione rappre
sentano la forza trainante
verso la cosiddetta «societa dell'in
formazioner una societa che trarra
prafitto dal sempre pu rapido e
economico scambio di informazio
ni muitimediali (voce, dab, imma
gim) tramute mez2i elettronict

In quest'ambito, le nuove fron-
tiere nel settore delle telecomuni-
cazion! son basate su due polt di
nicerca e sviluppo I} primo & quello
tradizionale della tecnologia d
strasporto»  dell'informazione su
mezzi numerici a sempre piu eleva-
ta velocita di trasferimento M1 nfe-
risco, in particolare, all'utlizzo di
tecnologle su cavi in fibra ottica e
dispositivi a semiconduttore elet-
tro-ottict il rapido progresso di
queste tecnologie consentira, nel
prossimo decennio, la realizzazio-
ne su larga scala di reti con grande
capacita di imformazione, in grado
di portare messaggi di futt i upi da
quell tradizionah, at dati ad alta ve-
locitd, fino al messaggio video ad
alta definizione

fl secondo polo di svilupp2 ni-
guarda la tecnologia del «tratta-
mentos dell'informazione nell’am-
bito delle ret di telecomunicazio-
ni Sitratta d tecnologe sinergiche
con quelle informatiche, che per-
metteranno servizi di «rete intelhi-
gente» Neghimpianti di rete saran-
no utilizzati bas di dati e progral
mi software applicativi per offrire
servizi di comunicazione voce e
dati personalizzati ad esempio, il
numero verde (gia oggi operativo),
le reti private virtuali, I'accesso a
tomatico a fornitori di servizi infor-
matici a valore agglunto La rete di
telecomunicazioni diverra quindi
intelligente sard in grado di me-
morizzare {'identita dell'utente e di
consentire ['instradamento  dei
messaggi 10 modo dinamico, se-
condo regole programmatiche sta
bilite dall utente stesso e da lu mo-
dificabili nel tempo

In sintes), la sfida tecnologica
delle telecomunicaziom non ri-
guarda soltanto la capacita di rea
lizzare sistemi hardware sempre
pil complesst e veloc, ma anche e
soprattutto lo sviluppo di software
per applicazion: e servizi di rete
sempre pit sofisticat:

In questo scenano, I'industria
mondiale delle telecomunicazion
sta dedicando grande impegno al-
lo sviluppo di infrastrutture di tele-
comunicazion! adeguate aila cre-
scente domanda di servizi, sia da
parte dei normali abbonati telefo-
nici sia dell'utenza «affans, costitul-
ta da aziende, societd e organizza-
zioni pubbliche e private che esigo-
no prestazioni avanzate

Migliorare 1l servizio fornito ai
normali abbonati della rete di tele-
comunicazioni, incrementare 1'of-
ferta di sistemi e servizi, competit-
vi in termini di qualita e costo, de-
dicaty all'utenza affari questa sara
la shda che caratterizzera il merca-
to delle telecomunicaziom sia a li-
vello nazionaie sia europeo, anche
nella prospettiva della maggiore in-
tegrazione dei mercat europei de-
gli anmi Novanta

Su queste bast 1l gruppo Stet, co-
me & noto, ha avviato programmi
di investimenti straordinan nel set-
tore Dal punto di vista imprendito-
riale, tecnico e finanziaro ¢ stato
messo a punto 1l «Piano Europar,
che ha l'obiettivo di assicurare all'l-
talia un servizio competivo con 1
paesi della Comunita europea Per
quanio nguarda invece I'annoso
problema di dare al servizio un or-
ganizzazione unitana e integrata
I'impegnio & orientato alla creazio-
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Mercato servizi Tic
(1986 - milioni di Ecu)

Rit 16.418

Gran Bretagna 13.519
Francia 13150

Italia 6.324

Le nuove frontiere
verso 1a «societa
delPinformazione»

ne di un unico centro di responsa-
bilitd cur dovranno fare capo le at-
tivita di servizio attualmente gestite
da diverse societa concessionarie

Queste iniziative avranno impor-
tanti ricadute, nel prossimo decen-
nio, su tutte le component del set-
tore telecomunicazioni Rappre-
sentano una sfida e un impegno
«stonci In precedenza non era
mat stato avviato uno sforzo orga-
nizzativo e finanziano dt cosi gran-
de complessita e portata Costitu-
sce peraltro {'umca via per nspon-
dere alle sfide degli ann, Novanta

Per sostenere e assecondare
questo sforzo, un ruolo essenziale
dovra essere assunto dalle aziende
manifattunere del settore Il contn
buto deita ltaltel sara concentrato
sullo sviluppo di sisterm di commu-
tazione e trasmissione in grado dt
realizzare e assicurare nuovi servizi
d comunicazione Soprattutto 1
nuow sistem dovranno essere fles-
sibih 1n termint di capacita e pre
stazioni alle nchieste di un utenza
sempre plu attenta alle nuove tec
nologie nel campo delle telecomu
nicazioni

Le centrah di commutazione nu
merica della linea Ut saranno rea
lizzate in base alle esigenze di co
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municazione delle nuove figure di
utenti, 1n particolare di medie e
grand: aziende che sul «prodottos
informazione basano l'etficienza
delle proprie atuvita Per nsponde-
re alla domanda di nuove ptesta-
zi0m, sara quind necessano svilup-
pare nuovo software applicativo
gia ogg: I''mpegno sistermshico per
le centrall Ut & rappresentato per
1'80 per cento da! software

Nel settore della trasmissione,
notevoli nsorse saranno dedicate
daila Italtel a progetto e alia pro-
duzione di sistems numenci su di
un unico supporto fisico di trasmis-
sione (doppino telefonico, cavo
coassiale, hbra ottica) La fibra otti-
ca, In parhicolare, che pud traspor-
tare contemporaneamente oltre
300mila conversazion telefoniche,
sara | elemento base per le reti di
telecomunicazion a larga banda, it
cui sviluppo € stato avwiato, 1n am-
bito evropeo dal programma Race
al quale partecipa attivamente la
Italtel

Le strategie produttive della Ital-
tel dovranno n ultima anahsi ade-
guarsy alla vanabilita del mercato
Questo portera non solo a rapidi
cambiament! di prodotto ma an-
che alla trasformazione radicale

delle tecnologie stesse di produ-
zwone In questo senso la ltaltel ha
gia miziato la progressiva automa-
zione delle singole attmita azienda-
I progetto, sviluppo, produzione
Inoltre, sono state applicate meto-
dologie avanzate per il controllo
sistematico della qualita, s1a in ter-
mim di tecnologie utilizzate sia m
relazione al prodotto finito

La sfida cur deve nspondere la
ltaltel si gioca dunque su divers
front e tuth estremamente com-
plessi Diventano allora essenzialt
collaboraziom tecnologiche e
commercialt con produtton ester
per reggere la sfida ed entrare n
nuovi mercati In questo ambito, la
scelta del partner per la ltaltel, or-
mal imminente, determinera sicu-
ramente un notevole salto di quah
td Come & noto, obiettivo princi-
pale dell'alleanza atla quate shamo
lavorando & quelio di mighorare la
compettivita della ltaltel, soprat-
tutto sul mercato europeo, e di raf-
forzarne i gia notevole know-how
nell Innovazione tecnologica e nei-
lanicerca e sviluppo In questa pro-
spettiva puntiamo a una partner-
ship nella quale la ltaltel dovra
svolgere un ruolo di pnmo plano
adeguato alle sue capacita e alle
sue quote di mercato




