Ricercua/Spazio
Lavoro
Utenti/Tv

-
I

Come cambia

a necessita di un nuovo as-
setto Ishituzionale per ren-
dere efficienti le aziende ed
| servizi, | processi di n-
novazione tecnologica e organiz-
2ativa, l'esigenza imprescindibile
di tutelare i lavoraton e valonzzare
! lavoro e le professionaiita, sono |
tre cardini di una pohtica del lavo-
ro nel settore delle Poste e delle
Telecomunicaziom Coniugare
quest: tre aspetti e una impresa non
facile data le strutture del settore,
gli assetti giuridic) diversi che rego-
lano if rapporto di lavoro nella am-
ministrazione pastale e nell'Azien-
da di Stato per i Servizi Telefonuci
da una parte, e nella Sip, ltalcable e
Telespazio dall'altra Da una parte
un rapporto di lavoro di pubblico
impiego, dall altra di tipo privato
la geshione det problem del perso-
nale e de! lavoro si presenta dun-
que, con caralteristiche assoluta-
mente diverse Coesistono nel set-
tore, le forme pil arcaiche e buro
cratiche di organizzazione del la
voro, quelle nferibilt ad una orga
nizzazione taylonstica e quelle piu
nuove e di frontiera e queste per
aspetti diverst hanno enorme nct
denza sul lavaro e sulla condizione
de lavorator e anche swi servizi
Sul versante postale - circa
240 000 lavoratori interessat - le
lavoraziom manuah coesistono
con quelle meccanizzate le inno
vazion! sono state frammentane
sono intervenute 1n segmenh de
processi produttivi rimangono di
sorgamiche Basta pensare al clclo
del servizio postale laraccolta del-
la corrispondenza <i svolge come
al tempi dell'istituzione del serwi
210, il trasporto s1 avvale di tuth t
mezzi - dali‘auto, all aereo - la n-
partizione per le diverse destina
zion si svolge nei centn di mecca
nizzazione postale per circa la me
ta del traffico e ancora manual-
mente per il resto, il recapito e
svolto dai portalettere e da fattori-
m su schemi di organizzazione e
uso di mezzi assolutamente inade
guatt
Fuon det ciclo postale classico
della comspondenza e de: pacchy,
lo sviluppo delie tecnologie produ-
ce una progressiva integrazione tra
le comunicaziont tradizionall e le
telecomunicazioni | processi diin
formatizzazione, che si diffondono
a macchia d'oho, mnvestono sia |
servizi tradizionah - 1 bancoposta
-, S1a | nuovi serviz di posta elettro
mica e d messaggistica sia le tele
comunicazionl dalla telefoma dr
base alla trasmissione dati
L'informatizzazione  interviene
s1a su1 process! produttivi che sulla
sfera del pradott determinando la
possibilita'di nuovi servizi forniti at
traverso la rete telefonica
L automazione d ufficio investe
onizzontalmente 1l lavoro ammini-
strativo e commerciale m una
azienda come la Sip e cid compor
ta il superamento delle barnere tra
dizionall tra diverst setton e delle
division! tra servizi divers: 1} com-
puter cambaa 3! lavoro tradizionale
crea nuovo lavoro, potenzia le ca-
pacita praduttive, pud determinare
una multifunzionahita non possibile
pnma basti pensare come la tele-
fonista non sia pit solo la persona
che allaccia una comunicazione
tra utenti, ma diventi un centro ero-
gatore di informaziom ma anche
di gestione d fasi del servizi com-
merciali
Se day settor amministratv e
der servizi iInternt al funzionamento
dell'azienda si passa a1 settoys tee-
nict tl cambiamento, oltre adresses-
re diffuso, & radicale La centrale.
telefonica, con 1) passaggio dalia
lecnologia elettromeccanica a-
quella elettronica e dalle tecniche
analogiche a queile numenche ha
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il lavoro
nelle comunicaziont

cambiato completamente la sua fi
sionomia, | operaio )l tecnico di
centrale - antica figura di altissima
professionalitd e di raffinata ma
nualita - cede 1l passo ad una figu
ra di operatore e di tecnico porta
tore di conoscenze e di capacita d
interazione con Il programma che
guida 1l funzionamento della cen
trale capacita di dialogo con | ela
boratore Alle funzion: dl interven
to st aggiungono e intrecclano fun
2i0mi di supervisione e controlio
L'ampliamento dell area dei ser-
vizi, lo swviluppo di quell cos: detts
«a valore aggiunto» hanno compor
tato dunque la crescita di un area
di lavoro di alta professionalita
1 accelerazione di un ricambio tra
antiche figure operaie e nuove figu
re tecniche, Il formarss di uh area
di quadr. che assommano profes
sionalitd e responsabilita funzionm
gerarchiche nella divisione del la
voro e di rappresentanza nel rap
porto con 'esterno dell azienda
Accanto e attorno al sistema di
aziende e di imprese st sviluppa
unarea d produzione di servizt
sempre piu specialistict e mirati e
che connotano Il carattere pervast
vo delle nuove tecnologie informa
tiche
Un campo cosi vasto e un pro
cesso cosi raptdo che investe la
struttura tecnologica e quella orga
nizzativa hanno chiamato e chia
mano.4 sindacato ad una vasta e
profonda operazione cullwrale di
riconversione, di rifondazione di
nnnovamento dell iImpianto e dei
contenubi della contrattazione Ela
prima questione' fondamentale &
quelia delia rappresentanza e della
rappresentativita della ncostruzio-
ne del soggetto contrattuale
| problem s1 pongono nel! area
consolidata e in quella fortemente
innovativa della orgamzzazione del
lavoro e der sevizi Nella pnma
area rinnavare e sviluppare 1 servizi
non puo comportare un significatt
vo avanzamento delle condtziont
professionah e di lavoro
1l punto di partenza per questo
processo e [a trasformazione del
rapporto di lavoro pubblico e la
plena contrattazione  sindacale
dell orgamzzazione del lavoro
dell'inquadramento professionale
de}salano della produttivita usct
re dalle pastole della legge quadro
per 4 pubbhico impiege ¢-la copdu
ziane per nnnovare il lavoro e 1 ser
vizi E nfatti inconcepibile che for-
me dr. jzzazione-del lavoro fr-
nalizzate alla produziotte di servizi
In un mercato sempre pil aperto e
concormenziale siano regolate sulla
base di legg:, regolaments, decret:
ministeriali e mnterminigtenal che
oitré, asdepnmere la efficienza
mortficano la condizione profes
sionete der {avorator-e mducono
~reppart-di. «cogestione burecrati-
cav tra {'amministrazione e | snda
ca
~~in.questo-contesia il -dmito del
lavoratore € sempre una elargizio-
ne che deresponsabilizza la din
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segretano generale aggiunto Filpt-Cail

genza e mortfica 1l lavoro Basta
pensare al rapporto gravemente
squilibrato tra lo stipendio e la
quantita di voci accessorie che
compongono la retnbuzione per
rendersi conto di come sono mt
sconosciute le professionalita e
malamente retnbuite le prestazio-
m In questo quadro st manifesta
1 uso 1mproprio dello straordinarno
come forma di retrnibuzione ag
guntiva | adozione di forme di re
tribuzione incentivante che pre
scindono dalla quantita e qualita
del lavoro la permanenza di forme
piu 0 meno spune di cotimo

Gh effettt di un tale sistema si
nflettono non solo sulla qualita der
servizi ma anche sulla condizione
di frustrazione delle lavoratnct e
dei lavoraton

Infatti se cade 1l rapporto che
lega 1l lavoratore alla propria pro
fesstonalita e al propno lavoro e
ben difficile che si realizzt un alto
livello di efficienza produttiva e un

NCR ltalia

E una fiiale della multinaziona
fe_che ha imzato [‘attita nel
1905 con la commercialzazione

linee di sviluppo di Corpora
tion, i sesto gruppo d informatica
a livello mondiale

1 NCR italia, con la sua sede
centrale a Milano, é presente su
tutto If terntorio nazionale tramite
15 fihah, un laboratorio tecmico e
45 centri di assistenza

elaboratori elettrornic: che consen-
tono di coprire tutte le problemat:-
che di trattamento delle informa
201
St occupa, quindi, di mettere a
punto sistem; elettronici in grado
ai soddisfare pienamente le est-
enze di un'utenza quanto mar al
largata e diversificata
ciascun settore di attivita dt
inferesse aziendale aila ricerca
delle soluziom piu idonee, secon
do una strategia di markefmg spe
c:’hcat dr diversi prodott: e relativi
utentr
guesro sforzo di garantire pro-
dotti informatici e soluZion spect
fiche ad afto fivello quaitativo ha
permessa 1l conseguimento dy po-
sitwvi nisultat: economyct 1l {atturg-
toe 2pass.am n c]ngue m dal
1982 al 1986, da 57 a quasi 138
miliard) 01 hre; segnando.ug canti-
nUo @ progressivo incrementy sn-

gormno
tesso andamento pasitive ha
Fesercizio:
ha visto salire if fatturaio.a 175
miliards di fire (+27%)
el settore della distribuzione
rganimz :vl‘gﬁ ha n lml:
2i0ne Y, §U
g:‘bta dr me!catoedl circa il 90%
nel settore. des mlsuulm fiscali-
graze al 2126 POS abbinate A
Scanner
ercaio

Anche ne/ 10,
assigura,tlvoe inanziario, R“!;

7uol‘e d 1T
§nemvamene del 40%, 60%,
0%

{ sitemi NCR sono stati adottat
anche dalle grand) industrie e da
ghenti pubblici per le quali é stata
messa a punto una procedura spe
cralizzata A Mi CO

sistema di contrattazione capace
di valonzzare 1l lavoro

Altra, come abbiamo accenna
to ta condizione 13 dove Ul lavoro
cambia 1n ragione delle tecnologie
e della organizzazione

Qui ¢t scontnamo con it manife-
starst della linea del padronato -
privato e pubblico - tendente a sta
bilire un comando sempre pil uni
laterale e forte delle direziont del
{impresa sul javoro Qu la nstrut
turazione ha indotto vast! processt
di dequalificazione d aree impor
tants di lavoro, una notevole mien
sificazione dello sfruttamento una
crescente subordinazione del lavo
ro alla macchina e al sistema pro
duthivo una relativa valonzzazione
o alcune aree professionalt

Ed e su questo terreno che i sin
dacato incontra le maggion diffi
colta a costruire una nisposta effi
cace

Infattt dimimwscono di peso le

concentraziom di professionalita
omogenee su cul si fondava la for-
za del sindacato, s moltiplicano le
forme di lavoro di singoh o di pic-
coh gruppr di specializzah, € resa
pui difficile la conoscenza e quindi
la capacita diintervenire su un inte-
ro ciclo produtttivo, si presenta
sempre pill oggettivo e impersona-
le i centro delle decistorn mentre
s1 rafforza 1l potere di comando sul-
lavoro

Peraltro, le tecnologie e 1 pro-
cessi di deregolamentazione porta-
no a nuove forme di integrazione
tra lavoro sociale e lavoro in appal-
to creando ur sistema nuovo di de
centramento produttivo nel quale
le forme pil avanzate di tecnologia
1 incrociano con quefie pill arre-
trate di gestione e configurano una
nuova organizzazione e dwisione
soclale del lavoro

Si pone qui per il sindacato il
problema di costruire una capacila
di controllo, di intervento e di tute-
la su una vasta area di oltre 30 000
lavoraton degh appalti telefomct
che rappresenta per la Sip una for-
mydabile condizione di flessibiita
nel suo rapporto con |utenza e
con Il mercato e contemporanea
mente, coshtuisce un grande con
temtore anche dt lavoro nero sot
topagato e precano

Ma piu specificamente st pone
per 1l sindacato un problema di
enorme nlevanza relatvo al rap-
porto tra lavoro esecutivo e lavoro
direttivo 1n aziende che gestiscono
al hvelh di tecnologra La nsposta
delle acziende sembra onentata
non solo ad una forte separazione
delle due aree ma anche ad una
notevole subordinazione defla pn
ma alla seconda

Corollano di questa impostazio-
ne & la progressiva azione deile di-
reziom aziendali tendent a sottrar-
re di fatto I'area del lavoro direttivo
all'ntervento de! sindacato e stabi-
lendo con essa un rapporto diretto
anche attraverso 'adozione d: for-
me speaifiche di retnbuzione e I'e-
rogazione unilaterale di quote con-
sistenti di salaro

Le direziom aziendal scelgono,
n questo modo, secondo Il cnieno
politico della fedelta e della subor-
dinazione all'azienda sacnficando
il enteno della integrazione profes-
sionale e della efficienza nell'orga-
mzzazione del lavoro

Infatt, come anche alcum qua-
dn comunciano ad avvertire, le
nuove tecnologie di progettazione
e di produzione e le nuove tecni-
che di gestione renderebbero non
solo possibile, ma conveniente F'a-
dozione di modelli cooperatvt di
gruppo nella organizzazione del la-
voro, invece del modelio gerarchi-
co adottato dalle direziom azien-
dal

Sy apre qui, dunque, un campo
immenso ed impegnativo di analist
e di proposta nvendicativa tenden
te a recuperare e ncomporre |'au-
tonomia e 'unita del lavoro come
strumento di cniica alla dwvisione
tecnica del lavoro cut € sottesa una
divistone sociale che indebolisce 1
lavoraton: e 1l ruolo de! sindacato
stesso

E da qui s1 pone nel nostro setto-
re it prablema di nnnovare la con
trattazione fondandola sti un auto
nomia del sindacato che, in pnmo
luogo sia autonomia culturale dalk-
P'impresa e, quindi capace di n-
proporre la centralita del lavoro
come leva primand di ogm proces-
s0 di nnnovamento e di riforma
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una soluzione
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