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R Continua in questa pagina il collo
quio settimanale tra | lettord e In redazio
ne de} Salvag , I cul fascicoli i
sabato con I'Unitd Questa rubrica appari
ri ognl venerd: Raccoglie lettere e telefo
nate che ci pervengono direttamente,
nonché colloqui registrati nel corso del
«lilo direttos di ltalia Radio la radio del
Pcl (va in onda ogni marted con inizio al
le ore 10, in altre pagine si trovano le in
dicazion! delle frequenze e del program
mi), Nelle lettere ~ da inviare per posta
regolarmente affrancate - scrivete nome,
coguome, indirizzo, numero di telefono,
chi non desidera apparire sul glornale
€on nome e cognome, lo precisi A tuti
sark data risposta, pubblicamente o pri
vatamente. Data la grande affluenza di ri
chieste, | temp! tecnicl non possono esse
re brevi scusateci | attesa Oggl rispon
dono tra gHi altrl ai lettori Amaldo Oneto,
Ass Sanitd Emilia Romagna, Anna Clape
ronl, segretario nazionale della Federcon-
sumatori, Vincenzo Maria Farglone, con
sulente legale della Federconsumatord

Un’odissea
peruna
mammografia

La signora AM Lungly di Roma ct ha scritto
per raccontarct 1a sua piccola ma significauva

issea nel lentativo non riuscito di potersi
soltoporre ad una mammografia Questo esa
me le ¢ stato prescritto da uno specialista dopo
una visita senologica all ospedale Sant Euge
nlo Dal quel momento la nostra lettrice @ pas
sata inutilmente dal reparto di radiologta del
|ospedale alla Usl Rm7 da questa alla Us!
Rm8 da qui nuovamente al Sant Eugenlo e an
cora alla Usl Rm8 In questa Usl le hanno detlo
giustamente Che non occoreva aleuna autoriz
zazione da parte dell Usl per efletlyare | esame
autorizzazione che invece le era stata fichiesta
dal Sant Fugenio
Abblamo detto «giustamenten perché nel ca
so di esam di laboratono e radiologici da effet
tuaye presso strutture pubbhiche (ospedali e ch
niche universitane) basta la prescrizione del
medico ¢ | esibizione della tessera sanitana per
prenotare la {Jrestazmne alla Ust si pud chie
dera tutt al piy la prenotazione

Consigliamo quindi alla signora Lunght dt
procedere n questo modo munita della pre
scrizione rilasciatale deve recars) in un ospeda

© in una clinjca umversitaria dove si effetiua
no mammaografie e prenotare la prestazione la
signora deve rivolgersi necessariamente ad una
strutiura pubblica perché nel Lazio la mammo
grafia rientra Ira quelle prestaziom per le quali
non ¢ & convenzione con | prati

Se davessero essere frappost ostacoll alla
sua richiesta la nostra lettrice pud presentare

) al i gestione delta Ust &t ap
patenenza secondo le modalitd che spieghia
ma o pagina 22 del nostro fascicolo dedicato
al,a Usl se non ha soddisfazione pud ricorrere
alla maq_lslratum Un ulbma cosa se 1l medico
titiene che la mammograﬂa sia_altre che insa
gtituibile e indispensabile anche urgente e si
mfpel(l nvece un attesa molto lynga di mest
o %nora Lunght pué ricorrere ad un prvato e
chijedere in base ad una sentenza della Corte
cogtifuzionale di cui ;ﬁﬂllamo a pagina 12 del
noslro faséicolo sulla Usl il imborso In questo
©aso & bene che la signora avverta preferibil
mente per iscritto la sua Usl di appantenenza

IL SALVAGENTE

ENCICLOPEDIA
DE! DIRITTI

DEL CITTADING

Colloguio con 1 lettort

del motivo in base al quale prende la sua deci
slone (attesa troppo linga) Non nsulta che 1l
oc

non & uguale alla profonditd del mobile |ar
madio in cui vanno insenti

Ad un pid attento esame effettuato con un
metro nisulta che la differenza tra un cassetto e
| armadio & di ben 14 (quattordica) cm A que
sto punto i sorge un dubbio siccome di cas
settl ne erano prevish pure nello scrittoio con
trotlo e pure I nscontro la stessa differenza

Alle mie c m nvolte al
clante mi viene nsposto In modo abbastanza
evasivo che per ragion di produzione 1 azien
da costruisce un solo tipo di cassetto standard
per tutte le misure di mobili A questo punto
siccome devo saldare | ultima rata vorrel un

arere su come componami sew & una
egislazione in materia in definitiva cosa posso
fare per fare valere quello che credo sia un mio
diritto

Augurandom che miziative simih alla vostra

pite ed incoraggiate porgo disntt

ministro delia Sanita in tult altre §
cupato abbia ancora dato disposizioni per tra
durre in pratica il pnncipio affermato dall Alta
Corte ma c10 non toglie che il dintto al nmbor
50 esista_tant @ che qualche Ust lo ha gia effet
tyato m base ad un appostto madulo predispo-
sto localmente

Se comperi

un oggetto e

ne arriva un altro
Al Salvagente

saluti
Oreste Conti
imola (Bologna)

Poiché il caso del signor Conn & sirmile ad altni
che ct sono stal sottoposh { per esempio quelio
della signora Daruela Flondia che i ha telefo-
nato a proposito di una trapunta che le @ perve
nuta realizzata con una stoffa dwersa da quella
fornita dalla signara stessa e per di pid di misu
ra shaghata) pubblichiamo per tutts alcune ind:
cazioni fornite dalla nostra assistenza legale

Nel caso del lettore signor Oreste Conti & stato

scniziont di cut sopra

Anche le cartoline
per dare piti
forza alle proteste

Speravo tanto che qual~uno 51 sveghasse e ¢t
alutasse non a conoscere i funzionamento o
meno delle Usl e 1 van disservizi che sublamo
ogni giormo ma U modo di combatterh

«Abbiamo bisogno della vostra creativitd» di
ce Occhetto Bene!

Studiate |l modo di organizzare ad esempio
tante cartohne mnsente magan nel giomale e
P con un rec} alla e
not firmeremo e spediremo ad ogni ufficio en
te persona pubblica che non funziona

Esempio 1 disserviz: delle poste pid gravi so
no «X» un bel bozzetto sul fronte della cartoli
na che illustra U disservizio 1l testo del reclamo
e lindimzzo esatto

restamé:ato dietro Al munistro delle Poste
18 asta una firma ed un francobollo
E cosi via via setimana dopo settimana tuth

ne aile ore 10 50 del giomo 17 dicembre La
concomitanza del sabato e della domenica m
costringe a recarmi solo 1t lunedi mattina pres
so la mia banca per depositare tutte le regolan
fotocopte di denunce per ogm documento
bancano a me sottratto

Il giomo 11 febbraio scorso amva per posta
| estratto conto dei Servizi interbancar con in
testazione e nfenmento del numero della Car
taSi a me trafugata e con addebito sul mio
conto corrente per acquisti effettuat dal gomo
18 dicembre al g omo 28 dicembre 1988 per un
importo d: L 2 039 000

Non ho avuto soddisfazione alle mie nchie
ste su come tutelarm ma la notizia pid scon
volgente fornita dalla Sede legale dei servizi in
terbancari di Roma @ stata quella di informar
mi che anche nel mese di gennaio 1989 la Car
taS) rubata & stata usata per limporto i L
2857 800 con addebtto sempre sul mio conto
con valuta 20 febbraio

La nchiesta di revoca di addebito sul conto
mi & stata nfitata e se non ncordo male la
tl:ggg non in mio possesso scadrd ad ottobre

1 miet nschi potranno essere dunque scoper
to bancario interessi passivi e se il rapporto
con la banca fosse di fresca data un eventuale
protesto per mancanza <_i‘1 {ondi

gh scontenti saranno contati e ¢ Avor co su come di
una realla concreta per chi sa leggere e lagen  fenderm a me fare a pezzeth la CantaSi

te avra finaimente 1l mondo di brontolare in di Giullana Piovano
retta con 1 dirett: responsabit Comunque gra Roma

consegnato un bene che p
nispetto alle caratienstiche ragronevolmente pre-
supposte dall acquireaie

Tal difformitd possono qualificarst vizio del
la cosa si da di in modo ap-

avendo necessitd di arredare la
del bambino mi sono rivolto ad un commer
clante mobiliere di zona conosciuto e shmato
col quale dopo avere visionato varie sol

prezzabile d valore
In tal caso secondo lart 1492 c.c. o compra-
tore pud di dare sia la nsol del con

in esposizione trovo quella che per quahtd di
prodotto buona fattura di esecuzione e colore
€ a me congeniale

Definiamo sul catalogo la composizione fi
nale ed 1van particolan accessori passiamo al
la queshione ini e ci accord
sul Frezzo e modalita di pagamento che verra
effeftuato in tre parti acconto all ordine meta
alla consegna nmanenza a tre mesi dalla con
segna

Amivato il giomo della consegna gh operax
installaton cof un titolatore in quanto si tratta
g!uuna Snec prowedono al montaggio dei mo-

Tutto procede regolarmente fino a che ci s1
accorge che per un errore di spedizione della
ditta Castruttrice erano stati inviati degli spor
telll in luogo der cassett richiesti Accontost di
cio il fitolare ntra 1l matenale sbagliato garan
tendomi la sosituzione immediata

tratto (il che comp le nsp
da un lato della somma pagata dall altro del
bene) s in all chiedere la rid:
del prezzo

perd necessario a pena di decadenza dal
dintio che il vizio swa stato denunciato al vend
tore entro otto giorm dalla scoperta (anche m
forma verbale purché ad sia dymostrabile)
Inoltre 1 azione pud essere espenita entro un an
no dalla consegna

Net cast pid gram quandbo fe anormalitd fan

no supporre che sia slata formta merce sostan

zie per /{ Salvag
Annamaria Macorinl
Milano

Mi hanno rubato
la CartaS;j, il ladro
compra e io pago

Cara redazione del Salvagente

vi informo di quanto ym ¢ accaduto e v
chiedo se il fatto e le sue conseguenze siano
da considerare snormalis

1l glomo 16 dicembre 1988 tra le ore 1830 e
le ore 19 a Roma, sulla inea Atac 490 sono
stata derubata del portalogho contenente de

zialmente dwersa da quella
gc d alud pro alio) |azione non @ soggetta at
revt lermini sopra indicatt
Nel casa specifico sarebbe opportuno che i
consumatore nella sua azioné indichi data della
consegna delle‘ merci _prezzo e modalig d pa

Quanto avvenuto e narrato nella lettera della
signiora testunoria di gravi carenze i

Adnatica Un bel giomo della fine di settembre
un Hizio & venuta a casa nostra_(faccio il mio
caso spectfico ma & comune a 276 abitanh del
lo stesso complesso) che ci dice che la Societd
Lloyd ha venduto alla Piemongest di Torino
(ved: art 1 comma 4 decreto legge 118 del
1982 elmimato dalla n 168 nel 1985 che per
mette alle compagnie di assicurazione {a ven
dita a mercato (bero passato in sordina
comma 4 obbligava le asskurazioni a conce
dere un appartamento simile a quelio occupa
to nello stesso comune a chi non poteva com
g‘rare) e che lul & dell agenzia Ipi (sempre di
‘orino) incancata di vendere
In sostanza per un appartamento vecchio di
27 anni e di 71 mq calpestabih a prezzo di la
vore avrel dovuto versare L, 50 000 000 entro 1l
22 dicembre 1988 e L. 100 000 000 rateizzabi
i 10 anm aL. 1 450 000 al mese
Ho tre figh studentt siamo borghes: piccol
piccoli come la maggior parte degli inquilim
non possiamo pagare lniziamo la lotta nschia
o ] arrembaggio della polizia durante una
;3 0 e

prorog
vendite fino a1 primu di febbrato e forse un mu
tuo agevolato di L., 60 000 000 E gh altn? Slamo
al punto di partenza Non ci resta che o slratio
e la ncerca di un altro appartamento sicura
mente a mercato nero

Ecco ora il punto cruciale di questa mia la
notizia che ¢ ha fatto saltare la mosea al naso
Il ministro da ragione a1 polacchi che non |i)os
sono pid vivere nelle roulottes e promette lora
una casa Bene diclamo noi atiamo i polac
chi Ma noi? C) dobbiamo impiccare non far
pi stuchare 1 figh (lo studio se non shaglio @ un
dintto) non cf possiamo pi0 ammalare per |
prossimi 10 anni non dobblamo andare dal
dentista per i prossimi 10 anm non dobbiamo
mangiare altro chie pane e cipolla per | prossi
m 10 anni per far contentt quelli ai quali il mat

tone tira?
Uno a nome di tuti quelli
che abitano a B
in via della Badia di Cava ¢ via Vedana

1 parlamentan del Pa hanno sollevato la que
stione pid volte al Sendto e alla Camera dei de
putati con interpellanze e mozioni Sono nuscit
anche a far votare una nisoluzione a favore degl
nquihim delle case delle assicurazion: e st sono
battu contro la legge n 118 Hanno promosso
piil volte incontn con il govemo e hanno parte
cipato alle marnifestaziont di

¥ d

la g 2 gundi
cile perd ¢ prwato delle assicuraziont

nel servizio CartaS: a differenza dt quanto apute-
ne in altn arcuit dove il ~bloccoe delle carte ru
bate o smammite viene termunalizzato nel giro di
24 ore Il basso costo del canone di adesione
rion pud cerlo essere invocato quale scusante
Comunque & bene che la signora Piovano n

v d una racc data con rice-
vuta di ritorno alla Servizt interbancan (la socie-
1 che gestsce la CartaSt) in cui nchieda la so-
spensione di ulteniort addebiti o naccredito im

date degh import addebuate con valuta pan
a quella di addebito e | immedtaio muio di co-
pia det memorandum dt spesa per effettuare il
disconoscimento della firma apposta sugh stes
st

nan de e carte di credito Amvata : : :
p(rjesso I:d m:a ablltazxone "I" ac?orgo del {atto Le assicurazionl
ed immediatamente mi nivolgo a! semvizio chen

u sia dell Amencan !ixpressg sta della CartaSt Vendono le case

ntormandol circa 1 numen delle mie carte di
credito e ambedue mi assicurano 1l blocco det
le medesime [l sevizio della CantaSi nichiede

Qualche tempo dopo amva un dip
er effettuare la consegna ed il montaggio del
a casseltiera Per un caso fortuito mi rendo
conto che la profondita dei cassett: in oggetto

COllecaso |

Annullata la multa
(due milioni e mezzo) per
le tasse del pensionato

Sono un penskzﬁ!mo dell Inps Mj chipmo Re
nato Sesst nato a Trieste 11 20°3 1920 residente
inviaV Venelo 75 Nonantola (Modena)

Per televisione ho visto la vosira grande ma
no l'esa @ho pensato sublio a vol del Salva

e

ge'l!iel 1984 compilando la denuncia det reddis
probabilmente hor compluto un enore E suc
cesso cosl che [ufficio distrettuale delle impo
sie dirette df Modena m ha multato per lire
2507000 che dovrel pagare subito presso e
sattarla comunale di Nonantola

La somma mi sembra dawero eccessiva an

o

che perché negh anni successivi non occorreva
ladenuncla dei redditi ma bastava che presen
?ssl soltanto 1t modelio 101 al Comune d: resi
enza

Non so proprio come tare La somma & trop-
po alla per un pensionato Per racimolarla do-
vres avere aimeno quatiro mesi di tempo nop
avendo alin redditi che 1a pensione Mia moglie
wfatti non ha alcun reddito Ho una figha inva
lda civile al 100% Questa ¢ la mia situazione

Se Pote\e amtatemi in qualche modo se
non altro ad ottenere 1l pagamento rateale Fi
ducioso rningrazio e saluto

Cosi ho scoperto I'errore

tais?mo la storia del pensionato rivisitata a n

0

~ It data 8 10 B8 veniva emessa una cartella
esationale intestata a Renato Sessi con unaim
posta Irpel da pagare pan a hre 2 507 000

« i contribuente s recava alla Camera del la
voto di Nonantola (Modena) ~ dove nisiede —

hiedendo chiarimenti Dich anche che

non aveva maj fatto la dichlarazione det redd
the Tulndx non capiva a che cosa sl nfensse
quel] Irpef da pagare
~ L ufficlo liscale della Camera dej lavoro di

ona ha proceduto ad una venfica presso
1 ufficio Imposte divette per accertare se esiste
vauna dichiarazione a nome di Renato Sess

- L ufficio imposte dirette di Modena nspon
deva che nel maggio 1985 i signor Renato Ses
sl aveva presentato al Comune di Nonantola un
modello 740/N compilata soltanto nel quadn
relativi al dati anagraficl del dichiarante del co
niuge e dei familian a carico allegando come
documentazione un modello 101 relativo a
reddito di lavoro dipendente e un modello 201
relativo a reddito di pehsione

- Lemore de) signor Sessi da cui denvano

ulvoci a catena ¢ questo poiché il modello
740 nsultava non compilato | ufficio imposte
dirette al momento del controllo effettuava 1

canteggy n base a1 reddiu allegat dat contn
buente
- L interessato viene chiamato dalla Camera
del lavoro di Nonantola che gh notifica la n
sposta ricevuta dall ufficio finanziano A questo
punto il signor Sess: spiega di essere pensiona
to dal 1980 e quind in possesso di solo reddito
di pensione
~ In quest giormt 1 ufficio fiscale della Came-
ra del lavoro provvede ad effettuare una secop
da venfica all ufficio imposte dirette facendo
rlevare al funzionario che 1} contnbuente nel
| anno 1984 aveva solo una pensione dell Inps
~ La pratica € stata attentamente ripresa m
esame facendo appunto una venfica a ritroso
nel tempo e controliando gh allegati Ci siamo
accorh cost che i modello 101 relato al redds
1o di lavoro dipendente non era di Renato Ses-
s1 ma disuo hgho Armando Sessi
Fortunatamente questa ¢ una storia a heto fi
ne |ufficio 1mposte dirette di Modena tramite
1l servizio nmborsi e sgravi ha tempestivamen
te operato lo sgravio della canella esattonale
de pensionato Quind il snginor Renato Sessi
non deve pul pagare 1 due milion e cinquecen
tosettemila lire
Antonletta Mencarelll
Ulhicio hiscale Cgil (Modena)

mosse al vern
o inoltre un telegramma di conferma furto che
dtore e td per can pid p e detto telelonicament alle ore 2010 Dopoc)
s < ms rivolgo al commissanato di zona i qua
,mlde".','ap:’ ¥ uarito "aé'd"m’auq"g':’:ﬂ g‘;,lllg le m1 invita a recarmi | iIndomani matuna pres-
pmp:ho e :ul o sol!gposl: alie brewn gre. 50 di loro per le regolan denunce il ché awie

dove abitiamo da anni

Spettabile Safvagente

tocco un tasto spinoso ma spero che vor m
nsponderete

Abito in via detla Badia di Cava (Montagno-
la) da 18 anrt negh appartament della Lloyd

W /| Saluagentex @ nuscio a nisolvere il «ca
so= del pensianato Inps di Nonantola Renato
Sesst che ha uvisto spanre incubo della multa
a rate o no }la contato fa nostra e { altrut fidu
aa nella solidarietd se tante persone st rivolgo
a0 anoi wuol dire che | Salvagente ha raggun
to un pruno scopo quello dt rampere la cappa
délla rassegnazione di fronte a soprusi niardt
sifenzt Ma vuole dire anche mettere in cantiere
un arganizzazione estesa dappertulto  per rwu
sare a dare le risposte guste e a prendere le i
ziahve necessane Gid adesso la redazione pud
confare su un gruppo di esperty sui depulati e
senatori del Pet s sindaeatt Ma non basta

1l «casor di Nonantola dunostra quel che st
puo fare ~ anche sul posta - quando esiste

untorganizzazione  democratica senstbie alle
esigenze ai dintt perfino alle angosce dex citta
dimt £ stato ifattt nsolto in temp strelti con
passagg: success vi dall impegno prima del se-
gretario del Comitato comunale del Pa di No
nantola Glampaolo Zoboh poi del responsabife
dell ufficio fiscale della Camera del lavoro di
Nonantola Giordano Zirort infine dal paziente
lavore «i ncostruzione della pratica reahizzato
da Anton etta Mencarelli responsabite dell uff
cio fiscale della Coil di Modena ai quali va o
nostro nngraziamento

St @ creato msomma un pceolo Salvagente

eriferico La redazione si augura (e augura al
rcnon) che si moltiphichino & la via per molt)
p} care n fretta la soluzione di tant altn pro
blem

per la tutela che Wl codice accorda al nisparmio 1
I I drwidt m

questo ginepraio un p possibile con lari
soluzione volata datla Camera. ma il govermo
{ ha disattesa
St trattava di programmare nel tempo le vendite
e di organizzare cosi  offerta di soluzioni alter
natwe che mettessero FI: inquihni alla parl £ le
ragiom c erano social ed economiche di ord
ne pubblco Hanno prevaiso mnvece gif interes
St pii} polents
Per t rappresentanti del Pci in Parlamento la
uestione non & chiusa Vi sono ancora possibt
htd e strumenti di cut avvalerst

Per sopprimere
«I'iniquo balzello»
chiamato Gescal

Caro direttore sono un compagno deila 31*
sezione del Pc1 di Torino e da numerosi anm
lotto (inutiimente) per la soppressione dell o

Ce-

del secondo numero del , curato da
Renzo Stefanell e relativo a ta paga che
«l contnbuto alla gestione case lavoraton
scal), & stato Rrpmgglq al 3!1 dicembre 1992
con'la legge finanziaria de) 1988 nonostante
che un programma case per i lavoratori, da cl
Ietl Gescal aveva aviith brigine net 1950, non esi
stap
0» Questa notizza m1 ha profondamente scon
voho e alquanto demorahizzato M: augura viva
mente che 1l Salvagente ed 1 nostri compa“u
arlamentan (in particolare il compagno
rtini 1l quale non escluldeva di propoire una

P pop: per la P della
Gescal) facciana qualcosa d dorter
Grazie per ] attenzione e | auspicata collabo

razione
Paolo Mento
Tonno

niguo balzello Gescale Lej so Ora a pagina 16
lla

Cambiale in protesto
pagata
ma non cancellata

Italo Nobii da Pomezia chiede ho avuto
una cambiale in protesto nell ottobre 82 Heo
subito provwveduto a_pagarla ma da allora non
m & stata mar cancellata Che posso fare?

1 signor Nobih non pud fare altro che chiede
re | apposizione dell annatazione =pagata
D S Essendo comunque (e
pisadio datato 1982 non dovrebbe recare pre
gudizio a futury ropportt bancan wn quanito @
prass: della maggioranza degli ishtut di credito
non leper ~onta der protesii auvvenul anterior
mente agh ultim 5 anni

_Quando arriva
il rappresentante
dei medicinali

Il signor Guseppe La Ferla di Marcon In
provincia di Venezia ¢1 pone due quesiti 1l pn
mo nFuarda una dichiarazione che g hanno
fatto firmare i occasione di un angiograia e
nella quale egh rawisa una specie di nchiesta
del medico a poter procedere ad espenmenti

a

P al i
1qual c1 hanno detto che la dichuarazione nen
tra nella prassi normale i occasione di esamt
con mezzo di contrasto che presentano nschi
se pur molto ndotit

Il secondo C}uesuo nguarda un problema gia
sol evato da altn lettort si tratta dei rappresen
tant di medicinah che parecch medici ncevo-
no durante le ore in cui fanno ambulatono Co
me abbiamo gia detto | accordo collettive na
zionale che regola | rapporti tra 1 medici di me
dicina generale e it Servizio sanitano nazionale
non fa alcun cenno a questo problema per cur
esso & lascrato alla discrezionalita del singolo
medico Cé da nlevare che |ulimo comma
dell articolo 8 dell accordo che abbiamo citato
dice che le visite ambulatonali salvi 1casidiur
genza vengono di norma erogate altraverso 1
sistema dj prenotazione Il che dunostra inten
zione di far perdere il minor tempo possibite
agl assistibili e contrasta con | abitudine de
nunciata dal signor La Ferla e da altn

Ci pare che la via percornbile sia quella d
una protesta degh assistibli ner coniront del
medico che pud benissimo ncevere | rappre
sentanh d) medicmall 10 un giomo ad essi ap
gosnamente dedicato fuon dell orano di am

ulatorio

Sul tema del servizio militare e civile tratta
to nel quarto fascicolo pubblicheremo
terventt e nsposte nella pagina di venerdi
prossimo
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