
Nel «Colloquio con I lettori del Salvagen­
te» vengono pubblicate ogni settimana 
lettere e telefonate che pervengono elle 
redazione, con le precisazioni e le rlspo-
Me degli esperti quando aono riducale o 
utili. I n v a n o porto nella rubrica anche I 
quesiti eollevatl nel c o n o del 'mo diret­
to» di Italia Radio, la radio del Pel, che va 
In onda ogni martedì con Inizio alle ore 
IO. Nelle lettere - da Inviare per poeta re­
golarmente affrancate - scrivete nome, 
cognome, Indirizzo e eventuale numero 
di teletono. Chi non desidera che 11 tuo 
nome appaia sul giornale, lo predai. 
Scrivete lettere brevi e chiare. Non * sem­
pre possibile dare rapidamente una ri­
sposta a lutti data la grande affluenza di 
richieste. Oggi rispondono, fra gli altri, 
Mario Csccra (ufficio segreterl iCgll) , 
Ermanno Detti (curatore del fascicolo 
•La acuoia superiore.); Ugo Pecchloll 
(presidente del senatori comunisti). 

La riliquidazione 
dell'insegnante 
di Lettere 

MI congratulo per la vostra enciclopedia de 
dicala ai diritti del cittadino e mi permetto di 
sottoporvi un quesito che mi riguarda, sicuro 
che possa interessare molte altre persone Dal 
I settembre scorso ho lasciato II servizio nella 
scuola (ero insegnante di lettere) e soltanto 
in questi giorni, grazie a) mio Interessamento 
costante presso 11 provveditorato agli studi e 
presso la direzione provinciale del Tesoro di 
Torino sono riuscito a riscuotere la pensione 
provvisoria (per quella definitiva pare debba 
no trascorrere 10 anni!) La pensione, però 
mi e stala liquidata in base al vecchio stipen­
dio, mentre dal I luglio '88 è in vigore il nuovo 
contratto della scuola che estende i migliora­
menti economici anche al personale che è 
andato in pensione in data successiva Nel 
mio caso si tratta di un aumento di elica 
3O0mila lire mensili Visto che i succitati uffici 
non hanno saputo darmi risposte esaudenti 
in merito, gradirei conoscere da voi se il mini­
stero della Pubblica istruzione ha dato istru­
zioni per la riliquidazione di tali pensioni 
_ ^ _ ^ _ ^ ^ Lettera firmata (Torino) 

In merito a questa richiesta precisiamo quan­
to jegue. 

1) Il ministero della Pubblica istruzione con 
circolare n 26Q del 20 settembre'88 ha inipar-
tìtg le disposizioni per la ^responsione al m 
personale detto scuola delle anticipazioni mi 
miglioramenti retributivi introdotti dal Dpr n 
33W 'Si (contratto nazionale), 

2) lo stessa ministero, con circolare n 36 
del 28 gennaio 'SS, ha fornito istruzioni per 
l'aggiornamento del trattamento economica , 
spellante al personale slesso m applicazione 
del Dpr citato 

3) In nessun? delle due circolari citate sano 
dettate disposizioni per quanta riguarda li per­
sonale in quiescenza, per cut, efmtmamenle, I 
provveditorati agli studi sono in attesa di dette 
istruzioni per poter operate te nhquidaziom 

39 anni sui treni 
e ora aspetta .' 
la Corte dei conti 

Quale macchinista di I classe delle Fs per 
39 anni ho guidato treni, dalla vaporiera all'è-
leilrotreno. pia nottate che giornate di lavoro 
col sole Ho sacrificato i miei intervalli di ripo­
so per dare il mio fallivo contributo, nelle lile 
delia Flll/Cgil Dal 1985 sono In pensione 

Ho latto ricorso alla III Sezione del» Cotte 
del conti per la revisione del trattamento di 
quiescenza, in quanto esiste un vistoso errore 
nel Conteggio (circa 150 000 lire) 

Dopo numerosi solleciti sono riuscito a sa­
pere che al mio ricorso era stato assegnato il 
numero C/ 127788 lq seguito silenzio assolu­
to) 

Riuscirò mai a sapere quando II mio ricorso 
sarà messo a ruolo e quando mi sarà restituita 
quanto ho gii versato in danaro e pagato con 
Il mio lavoro? 

MI congratulo perla beli* iniziativa del «Sai-1 
vagente» accettala con entusiasmo da tanti al­
tri compagni * 

Orazio Barn» 

pubblichiamo la lettera per sollecitare la 
competente sezione della Corte dei conti a 
provvedere alt emanazione del provvedimen­
to 

Istituzioni davvero 
al servizio 
dei cittadini 

Come cittadino sono mollo contento che 
sia slata presa un iniziativa come questa a tu 
tela dei diritti dei cittadini Mi auguro che le 
vostre non siano parole buttate al vento come 

9uelle di numerosi parlamentari e sindacalisti 
i metto subito alla prova inviandovi del do­

cumenti In cui II sottoscritto in base a leggi 
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«Vi ho portata 500.000 lire» 
Stand dell Unità con il suo «Salvagente' I al­
tro giorno al Congresso nazionale del Pei Arri­
va una compagna consegna 500 000 lire pro­
prio per il Salvagente, dice soltanto -Mi chia­
mo Rosanna Morello sono pensionata» L'ab­
biamo chiamata a casa a Sesto San Giovanni 
per dirle grazie e anche per conoscerla 

È una pensionata giovane ha cinquantan­
ni operaia fin dalla pnma giovinezza pnma in 
una piccola fabbnea poi nel 69 alla Philips di 
Monza La fatica della fabbnea e quella del 
pendolare crescono insieme al suo impegno 
sindacale e politico Nel '70 entra nei pnmi 
consigli di fabbrica, è delegata di reparto, dal 
71e iscritta al Pei •stabilmente-, dail 83 è se-

gietana della sezione Cunei alla Philips di 
Monza 

Rosanna riassume con semplicità e con pu­
dore la sua vita anche quella personale se­
gnata dal dolore, la perdita del manto e del fi­

glio È sola ma non si sente isolata, e pensio­
nata dati 88 ma continua a fare tante cose do­
po gli ultimi due anni di fabbrica, dun, durissi­
mi, con quei turni dalle 6 alle 14 e dalle 14 alle 
22 

Abita ancora a Sesto, ma è sempre •pendo­
lare* con Monza dove fa attivila di partito -Mi 
occupo ancora della fabbnea, aiuto i compa­
gni abituata da sempre al lavoro mi do da fa­
re» 

•Dandosi da fare», progetta con gli altn di 
creare a Monza un ufficio per i diritti del citta­
dino Ecco il perche delle 500 000 lire al Salva­
gente Generosa'' «Ma no - dice - il partilo mi 
ha dato e mi dà tanto, è un modo per ringra­
ziarlo» Rovescia cosi la gratitudine che le ave­
vamo espressa Un'Impressione sul Congres­
so ' >Mi è piaciuto tanto - risponde - quell in­
vito ai giovani, entrate nel Pei, fatene quello 
che volete» 

I l VIAGGI E VACANZE 
a cura di Marina Morpurgo e Daniele Manca 

I VIAGGI ORGANIZZATI 
L'AGENZIA 
LEGGI . 
REGOLAMENTI 
C0NTRATTJ 
CHE COSA SI PUÒ 
CHIEDERE ALL'AGENZIA 
LA RINUNCIA 

IN VACANZA 
AFFITTANDO LA CASA 
CHI AFFITTA 
IL CONTRATTO 
DANNI E ASSICURAZIONI 

IN ALBERGO 
0A UNA A CINQUE STELLE 
I SERVIZI DOVUTI 
I PREZZI 

IN CAMPEGGIO 
COME SCEGLIERE 
PER PRENOTARE 
SOVRAFFOLLAMENTO 
LE PROTESTE 
ASSICURAZIONI 

VACANZE ALTERNATIVE 
RIFUGI ALPINI 
AGRITURISMO 
OSTELLI DELLA GIOVENTÙ 

IL TRENO 
SCONTI E RIDUZIONI 

L'AEREO 
PREZZI E TARIFFE 
RIDUZIONI PARTICOLARI 

SE CI SI AMMALA 
ALL'ESTERO 
MALARIA BASTA 
UNA TELEFONATA 

0A TENERE IN TASCA 
POLIZZE ASSICURATIVE 
AMBASCIATE E CONSOLATI 

ben precise dimostra che i lavoratori hanno 
dei dintti ben precisi e che lo Stato come isti­
tuzione non rispetta 

Mi auguro che, dato che le mie deduzioni 
hanno una logica, prenderete le iniziative do­
vute per far nspettare i dintti economici dei la­
voratore e della sua famiglia specialmente dei 
meno abbienti e dei più deboli Vorrei che 
prendeste anche I iniziativa di far istituire un 
ministero a tutela dei diritti dei cittadini che 
raccolga le lamentele di tutti Troppo spesso si 
dimentica che sono le istituzioni al servizio dei 
cittadini e non viceversa 

Giuseppe Schiavo (Siena) 

// lettore ha allegato numerosi documenti tra 
cut una denuncia penale firmata dai lavoratori 
della Usi 30, di Siena presentata atta Procura 
detta Repubblica netta quale si denunciano vio­
lazioni di precisi articoli costituzionali a propo­
sito del lavoro, dette retribuzioni, del foco 

Giuseppe Schiavo ha perfettamente ragione 
i diritti economia (e aviti e democratici, ag­
giungiamo noi) dei lavoratori e dette loro fa­
miglie, specialmente dei meno abbienti, vanno 
rispettati e fatti rispettale Ma più che istituire a 
questo scopo un nuovo ministero che si tra­
sformerebbe m un ennesimo carrozzone clien­
telare e di sottogoverno, quella che occorre e 
una lotta senza tentennamenti a tutte le ingiu­
stizie e le discriminazioni E Quelle che il nostro 
lettore richiama nella voluminosa documenta­
zione allegala atta sua denuncia, sono indub­
biamente lati Per combatterle, te prese di posi­
zione individuali, Schiavo sarà daccanto con 
noi, servono però a poco L'unica casa da fare, 
e noi cerchamo di tarla, per quanto possiamo, 
a ogni livello e m tutti i campi, è di ampliare e 
irrobustire tutti t giorni l'area di coloro, e sono 
la grande maggioranza, che intendono battersi 
per cambiare'Torniate stato di cose 

La laurea per 
insegnare nelle 
scuole elementari 

Da ili Salvagente» .nel fascicolo dedicato al­
la scuola superiore apprendo che esiste una 
legge del tutto ignorata (art 7 del decreto pre­
sidenziale n 427 del 31 maggio 1974) che 
prevede una formazione universitaria comple­
ta (laurea) per I insegnamento nelle scuole 
materne e elementari 

A chi ci si deve rivolgere o fare denuncia 
per avere giustizia? 

Marcella Pipasi Morda 

Naturalmente si tratta di un problema politi­
co, ne questa è la sola norma non attuala dai 
rumi governi Certo la formazione universita­
ria aft docenti tàsafota elementare e materna 
è un "esigenza unanimemente riconosciuta e sa­
rebbe necessario che si esercitassero pressioni-
si badi bene ^ non per tare una nuova legge, 
maperattuarla 

ElaSip 
mi tagliò 
il telefono 

Il n 10 del «Salvagente» dedicato a viaggi e vacanze 

Mi rivolgo al «Salvagente» per segnalare lo 
zelo della sip 

Il pagamento della bolletta del II bimestre 
scadeva il 15/3/89 II timbro dell uffico posta­
le che notifica I avvenuto pagamento recita 
cosi 31 Roma fomentano LiL 130000-006 
13 Mar 89 

Il giorno 16/3 ho provato ad utilizzare il mio 
apparecchio, ma non riusciva a selezionare 
oltre le prime due cifre Ho pensato che le li­
nee fossero sovraccariche II giorno dopo ho 
tentato di nuovo di utilizzare il telefono Sem­
pre guasto Da un altro apparecchio ho chia­
mato il 182, servizio guasti L impiegato mi co­
municava che la Sip aveva sospeso il servizio 
perché ero morosa e mi consigliava di chia­
mare il 188 con gli estremi della bolletta paga­
ta A quel numero mi rispondeva invece un di­
sco che mi diceva che il servizio funzionava 
dalle 8 30 alle 15,30 tutti i giorni fenali tranne 
il sabato E poiché gli uffici di via Garigliano 
da cui dipendo sono altrettanto chiusi, dovrò 
aspettare fino al lunedi successivo dopo le 
8,30 per navere il mio telefono funzionante 

Non vi pare che vi sia da parte della società 
dei telefoni un abuso di potere se non, alme­
no un eccesso dì zelo veramente fuori luogo 
se si pensa che anche la Sip dovrebbe tenere 
conto dei servizi (o disservizi7) postali e/o 
bancan? 

Claude Donati - Roma 

La sospensione del servizio non si riferisce 
alta bolletta m questione perche la Sip e lenta 
net prendere questo provvedimento Molto 
probabilmente si tratta di un errore oh so­
spensione si riferisce ad un altra bolletta C'è 
da aggiungere che nei casi di morosità poi sat 
data o net caso che I interruzione del servizio 
sia dovuta ad un errore taStpta aspettare, per 
ti npnstino, da 48 ore m su mentre ha la possi' 
biltta di farlo entro 24 ore e questo rappresenta 
uno degli elementi di malcontento degli utenti 
net confronti detta società. 

Non ho più 
una gamba. Quando 
riavrò la patente? 

Circa venti anni fa ho subito un infortunio 
sul lavoro e mi e stata amputata una gamba 
Di conseguenza dovetti sostituire la mia pa 
tenie di guida, dalla * alla «F» 

Il 13 marzo mi scade (revisione quinquen 
naie) la suddetta patente «F», un mese prima 
di tale scadenza ho iniziato I iter burocratico 
per il rinnovo dopo vane peripezie sono rlu 
scito in data 15 febbraio ad avere la prenota 
zione per la visita medica che ci saia l'I 1 
maggio (3 mesi) 

Dal 13 marzo (data di scadenza della mia 
patente) io non dovrei più guidare I auto, ma 
con le grosse difficolti deambulatone che ho 
tutto questo sarà pressocché impossibile, Che 
cosa dovrei fare? 

Quello che è capitato a me è solo un aspe! 
to delle ingiustizie che ogni giorno la gente e 
costretta a subire, grazie ad una macchina bu­
rocratica che difficilmente funziona. Ma que 
sia gente che fa? Sicuramente si lamenta con 
amici, colleghi e parenti, ma non riesce a tro 
vare un referente adatto che possa ascoltare e 
tentare di dare una mano per superate tali In 
giustizie Tutto questo genera sfiducia e di 
slacco nei confronti di questo Stato 

Che lare? Forse il Pei dovrebbe parure da 
queste reali esigenze per condurre una batta­
glia in Parlamento e nel paese per migliorare 
leggi o per farle attuare, allineile questa mac­
china cosi poco efficiente possa funzionare 
meglio 

Come si può realizzare questo? Forse crean­
do in ogni città o paese punti di riferimento 
(«Salvagente») dove le persone possano rimi 
gersi, per avere consigli e un aiuto concreto 
sul da farsi, E da qui potrebbe partire u n n i » 
vo movimento di pressione, 

A Firenze in questa giorni sta partendo un'i­
niziativa del genere «il bandolo della matas­
sa», speriamo che (unzioni e serva allo scopo 

UtteranrssaJa-nraauic 

Una nonna contro 
la leva di 
serie A e serie B 
Caro senatore comunista Ugo Pecchloll, 

sono una nonna che le scrive, dopo aver 
letto il suo articolo sul numero del «Sslvagen 
te» dedicato al servizio militare. Lei parlava di 
ridurre la ferma a sei mesi e non plus i n an­
no, una legge più che giusta 

Adesso ci sono ragazzi di serie A e quelli di 
serie a Mio nipote; adesemplo, t di serie B 
tra i ragazzi della sua età che sono invece di 
serie A, perche li hanno lasciati a Casa ver 
esuberanza di personale lo ritengo Ingiusto 

Iuesto sistema di disparità Intatti un ragazzo 
i serie B di servizio militare ne la un anno e 

gli altri neanche un giorno, eppure sono M i 
italiani Allora perche il ministro Zanone non 
prende una iniziativa con una legge come 
questa che riguarda tutta la gioventù? 

, Ada Erta» (Oenova) 

Rispondo ben volentieri alla lettera dì nonno 
Ada che denunciatici tamil grande divario che 
e è Ira il dire e il km dei nostri governanti Di 
ferito man ministri della Difesa anche sulla te 
Banalizzazione- hanno fatto molti giochi di 
parole, che testano soltanto parale tinche ari 
mone firmi atta concezione di quaranfanm fa 
percuiilnostroeseratoper3/4isdìieralosul 
to cosiddetta-soglia di Gonza-instalo pernia 
nenie di prontezza operativa 

È allora di grande significalo la proposta di 
legge che il gruppo dei senatori comunisti ha 
presentato proprio in queshjtfarm per ridurre a 
sei mot il servizio di leva Si considera appuri 
lo che netta nuova situazione intemazionale si 
può passare m un esercitola au hlevaassahk 
alla funzione prevalentemente oddestmtwa per 
eventuali impieghi in caso di mobthiagione. In 
tale funzione pur mantenendo /erma l'obbliga 
toneta come partecipazione al dovere dolco 
della difesa, meniamo sulhaenh set mesi di 
servizio che deve essere svolta • come disponi 
l'art I della nostra proposta di legge • nella 
stessa regione militare di appartenenza. 

Anche sull'aspetto della regionaiuzazione 
sollevato giustamente dalla nostra lettrice, il 
progetto di legge del Pa è dunque chianheato 
re, toglie al governo ogni margine per dire uno 
cosa e fame un'altra (se lo stesso ministro i 
costretto a riconoscere oggi che quasi metà dei 
giovani di leva prestano semaio ad offre 300 
lim dalla propna regione.) 

a! 

• • Vorrei sottoporre alla vostra attenzione 
Il caso di cui io e la mia compagna siamo 
stati Vittime Tutto è cominciato quando 
mia moglie decise di spedire per via ferro­
viaria da Monaco di Baviera un vecchio 
mobile (ripeto vecchio non antico) che si 
trovava nella cantina di casa di suo padre 
Destinazione Bologna città dove attual­
mente risiediamo Si incarica della spedi­
zione un cugino di mia moglie II costo è di 
300 marchi (circa 220 000 lire) e le ferrovie 
tedesche assicurano II trasporto a domici­
lio Eravamo consapevoli del problema del­
lo sdoganamento (che trattandosi di ogget­
to personale pensai amo dovesse nsolversi 
con una pura Jormalità) Pnma amara sor­
presa che un oggetto spedito alla fine di 
gennaio non fosse ancora attivato ai pnmi 
di marzo Pochi giorni fa, un venerdì, mio 
giorno di riposo, Incontro per caso sotto 
casa un signore con una lettera del deposi­
to ferroviario che mi comunica che il mobi­
le è in deposito dai primi giorni del mese e 
che vi sono da pagare circa 150 000 lire 
per I appunto di deposito lo spiego di non 
avere ricevuto alcuna comunii.az.one po­
stale e che alle mie telefonate I ufficio ave­
va risposto che II mobile non era arrivato 
Loro spiegano a me e a mia moglie di ave 

• Il caso 

Quel vecchio mobile bloccato 
nella dogana di Bologna 
re spedito una lettera, non una raccoman­
data (secondo loro per non gravare sulle 
spese del destinatario1) Naturalmente la 
letterina esile esile qual piuma al vento non 
è mai giunta e si è persa nei meandn dell i-
nefficienza delle poste italiane Una racco­
mandata sarebbe stata inoltre un qualche 
documento in nostro possesso per dimo­
strare la nostra buona fede e che il ritardo 
nel ritiro del mobile non era a noi imputa­
bile 

Non solo Pare che ci siano da pagare al­
tre 20 000 lire per il trasporto dalla stazione 
al deposito visto che sono distanti Natural­
mente il cassone che contiene il mobile de­
ve poi tornare alla stazione a nostre spese 
(altre 20 000 lire) oppure possiamo por­
tarlo noi tanto pesa solo qualche quintale 

e ha le mote II mobile inoltre lo dobbiamo 
portare a casa noi perché le ferrovie italia­
ne non fanno questo tipo di servizio (men­
tre quelle tedesche, spiegano saputi si) 
C e comunque una cooperativa che con 
una trentina di mila lire può farlo (chiara­
mente dobbiamo occuparci noi di contat­
tarla) Poi lo sdoganamento 11 mobile già 
di propnetà di mia moglie viene valutato 
(tanto per dare una mano a chi di guai 
sembra averne da buttar via) da un esperto 
e solerte funzionano con un occhio da fare 
invidia a Fedenco Zen 160 000 lire - quin­
di al 19% circa 30 000 lire - a cui va aggiun­
to un certificato di sdoganamento che co 
sta 40 000 lire 

È superfluo dire che quel giorno i com 
puter non funzionano e che la pratica deve 

essere nmandata insieme al conto del de­
posito Abbiamo dovuto constatare in que­
sta vicenda lentezza, disprezzo dei cittadi­
ni inefficienze scarsa volontà di dare infor­
mazioni certe Ora e mai possibile che un 
cittadino debba avvicinarsi ad un pubblico 
servizio con il timore di chi si avvicina ad 
un nemico per essere poi trattati come fa­
stidiosi postulanti7 lo e mia moglie lavoria­
mo attualmente come statali e al contrario 
di quanto questo possa far pensare (forse 
perché siamo inguanbilmente onesti) lavo­
riamo seriamente, la nostra giornata é pie­
na e non possiamo permetterci di perdere 
ore ed ore di lavoro per stare dietro ali inef­
ficienza I dipendenti di quegli uffici proba­
bilmente pensano che tutti lavorano a loro 
modo, oppure pensano che tutti hanno sol­
di a palate, vista la facilità con cui tanno le­
vitare i costi Comunque quel mobile che 
per noi doveva rappresentare un nsparmio 
avrà infine un costo complessivo di circa 
700 000 lire considerando che si tratta di 
fatto soltanto di un trasporto Non abbia­
mo tempo e credo che non riusciremo a 
trovarlo per avviare una qualche causa 
Spero che ci aiuterete almeno a non tacere 

Barbara Lelx e Alessandro Palumbo 
Bologna 
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Il sottoscritto 
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