Nel «Colloquio con | lettori del Salvagen-
te» vengono ‘pubhllc-te ogni settimana
lettere € telefonate che pervengono alia
redazione, con le precisazioni e le rispo-
ste dgfll espertl quando sono richleste o
util, Trovano posto nella rubrica anche |
quesit! sollevall nel corso del «tlo diret
to» dt lalia Radlo, la radio de} Pcl, che va

in onda ogn} martedi con inizio alle ore
10, Nelle lettere - da per posta re-
te affrancate - scrivete nome,

, indirizzo e eventual
m . Chl non de-l:eu :h:ul? :Ill:
noine lfplll sul 'lornnle. lo predisl.
Scrivete lettere brevi e chiare. Non & sem-
pre ile dare rapldamente una ri.
o “‘:‘;:‘i? 'd'uu a ;mde 'um:nenu.l lﬁl
3 ndono, fra s
Marto a clo se ria Cgll);
Ermans e (e Bl
[ 28 {d
(presidente de nennorlcongunlnu). °

La riliquidazione
dell'insegnante
di Lettere

Mi congratulo per la vostra enciclopedia de
dicata al dintti del cittadino e mi permetto di
solloporyl un quesito che mi riguarda, sicuro
che possa interessare molte altre persone Dal
} settembre scorso ho lasciato il servizio nella
scuola Sero insegnante di lettere) ¢ soltanto
in questi giomi, grazie a) mio interessamento
costante presso il itorato agli studs e
gmsso la direzione provinciale del Tesoro di

'orino  sono nuscilo a riscuotere la pensione
prowisoria (per quella definitiva pare debba
no trascomere 10 annit) La pensione, perd
mi & stata hquidata in base al vecchio stipen-
dio, mentre dal | juglio '88 ¢ in vigore il nuovo
contratto della scuola che estende i mighora-
menti i anche al p le che &
andato in p in data Nel

ILSALVAGENTE

ENCICLOPEDIA
DEI DIRITTI

DEL CITTADINO

Colloquio con i lettori

Vi ho portato 500,000 lire»

Stand dell Unitd con i} suo Salvagentes |al
tro giomo al Congresso nazionale del P Am-
va una compagna consegna 500 000 hre pro-
prio per 1l Salvagente, dice soltanto «Mi chia-
mo Rosanna Moreilo sono pensionatas L'ab-
biamo chiamata acasa a Sesto San Giovanm
per dirle grazie e anche per conoscerla

una pensionata giovane ha cinquant an-
ni operaa hn dalla pnma giovinezza prima in
una piccola fabbrica pot nel 69 alla Philips ci
Monza La fatica della 1abbncla e quella del
pendol insi al suo impeg
sindacale e politico Nel 70 entra nei pnmi
consigh di fabbrica, & delegata di reparto, dal
71 & iscritta a| Pei «stabilmenten, dall 83 & se-
Eire&ana della sezmone Curiel alla Philips di

onza

con semp econ pu
dore la sua vita anche quella personale se-
gnata dal dolore, la perdita del marito e del fi-

gho £ sola ma non s sente 1solata, & pensio-

nata dall 88 ma continua a fare tante cose do-

po gli ulumi due anni di fabbnca, dun, dunssi-

gﬂ. con quet tumni dalle 6 alle 14 e dalle 14 alle
2

Abita ancora a Sesto, ma & sempre spendo-
lares con Monza dove fa attvta di partito «Mi
occupo ancora della fabbnca, aiuto 1 compa-
gni abituata da sempre al lavoro mido da fa-
res

«Dandos: da {ares, progetta con gh altn &
creare a Monza un ufficio per i dintti del citta-
dino Ecco il perché delle 500 000 lire al Salva-
gente Generosa” +Ma no - dice - il pariito mi
ha dato e m da tanto, & un modo per nngra-
natlos Rovescia cost la gratitudine che le ave.
vamo espressa Un'impressione sul Congres.
so? M & piaciuto tanto - nsponde ~ quell in-
vito at grovani, entrate nel Pe), fatene quello
che voletes

ben precise dimostra che | lavoraton hanno
dei dintu ben precis: € che lo Stato come isti-
tuzione non nspetta
M auguro che, dato che le mie deduziom
hanno una logica, prenderete le imziative do-
vute per lar nspettare 1 dints economici dei la-
e della sua ha special
meno abbienti e der pla deboh Vorret che
prendeste anche 1 iniziatva di far istituire un
ministero a tutela dei dintti der ¢ittadini che
raccolga le lamentele di tutti Troppo spesso si
di ache sono le al dei
cittadini € non viceversa
Giuseppe Schiavo (Siena)

1l lettore ha allegato numeros: documentt tra
cut una denuncia penale firmata dat lavoraton
della Us! 30, di Siena presentata alla Procura
della Repubblica nella quale st d vio-
{laziont di precist articolt costituzional a propa-
sito del lavoro, delle rétnbuzion, del fisco

Gruseppe Schiavo ha perf ragione
1 dintti econonic Je avih e demecraticl, ag-
not) det & e delle loro fa-

‘nmughe, special det mero abbientt, vanno
nispettati e fatts nspettare Ma pul che istiture a
questo scopo un nuovo minstero che snlrm-

/i bbe in clien-
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39 anni sui treni <N S =
e.ora aspetta Q /
la Corte dei-conti - | | e

) B

k3
‘Quiale macchinista di | classe delle Fs
39 anni ho guidato treni, dalla vaporiera uﬁf
lettrotreno, pio nottate che giorate di lavoro
col sole Ho sacrificato i miel intervalll di ripo-
[ f" dare 1| mio fatiivo contributo, nelle Tile
dels Fili/Cgil Dal 1985 sono in pensione

Ho fatto ricorsa alla Il Sezione dela Corte
dei contl per la revisione del trattamento di
quiescenza, in quanto esiste un vistoso erore
nel éomegg’lo (circa 130 0O Yire)

Do&?enn‘me‘mwuecm so{::o riuscito a u?ti

re che al mio deorso era stato assegnal
:I:flmero C/ 127788 In seguita silenzio assolu-
{e}

Riuscird mal a sapere quando il mio ncorso

sarh messo a ruolo e quando T sara festituito

(}u&ﬂlo ho gia versato in danaro e pagato con
it mio lavoro?

Micongratula per la bella iniziativa del sSa).

vagenter accettata can entusiasmo da tanti al

tri compagni -
ampag Orazio Barmnk
P ————
Pubblichuamo la lettera per sollecitare la

compelente sesione della Corte det cantt @
dere all dei

Ll P

Istituzioni davvero ¢
al servizio
dei cittadini

Come cittadino sono molto contento che
sia stata presa un iniziativa come questa a v
tela dei diritti dei cittadim Mi auguro che le
vostre non siano parole buttate al vento come

welle di numerosi parlamentan e sindacalish
I metto subito alla prova inviandowi dei do-
cumentt in cut il sottoscntto 1n base a

s Vorrei sottoportre alla vostra attenzione
il caso di cui io e la mia compagna siamo
stati vitime Tutto & comnciato guando
mia moghe decise di spedire per via ferro-
wiaria da Monaco di Baviera un vecchio
mobile (ripeto vecchio non antico) che st
trovava nella cantina di casa di suo padre
Destinazione Bologna cittd dove attual-
mente risiediamo S incarica della spedi-
zione un cugino di mia roghe i costo & di
300 marchi (circa 220 000 lire) e le ferovie
tedesche assicurano il trasporto a domier
lio Eravamo consapevoh del problema del-
lo sdoganamento (che trattandos: di ogget-
to personale pensavamo dovesse nsolversi
con una pura formalitd) Pnma amara sor-
presa che un oggetto spedtto alla fine di
gennaia non fosse ancora amvato ai pnmi
di marzo Pocht gior fa, un venerdi, mio
glome di riposo, incontro per caso sotto
casa un signore con una lettera del depost-
to ferroviario che mi comunica che Il mobi
le & in deposito dai primi giorm del mese e
che vi sono da pagare circa 150 000 lre

per 1 appunto di deposito o spiego di non
avere ricevulo alcuna comunivazione po-
stale e che alle mie telefonate | ufficio ave-
va risposto che il mobile non era anivato

Loro spiegano a me e a mia mogle di ave

10. TRASPORTI E TEMPO LIBERO

un
telare e di sottogoverno, quella che occorre @
una lotta senza tentennament: a tutte le ingu-
stuzie e le discnmunazionu E quelle che i nostro
lettore nchiama nella volurminosa documenta-
zione allegata alla sua denuncia, sono indub-
biamente tali Per combatterle, le prese di posi-
Zione indwiduall, Schiavo sard d con
not, servono perd a poco L'unica cosa da fare,
e not cerchiamo di farla, per quanto possiamo,
a ogru hwello e in tutt t campt, @ di ampliare e

re tutt ¢ giorru U'area di coloro, e sono
la grande oranza, che mtendono batterst
per cambiare [ attuale stato di case

La laurea per
insegnare nelle
scuole elementari

Da «ll Salvagentes ,nel fascicolo dedicato al-
Ia scuola superiore apprendo che esiste una
e del tutio ignorata (an. 7 del decreto pre-
nziale n 427 del 31 maggio 1974) che
prevede una formazione universitaria comple-
ta (latirea) per |insegnamento nelle scuole
mateme e elementari
A chi © & deve nvolgere o fare depuncia
per avere giushzia?

srcella Pipani Glorda
Naturalmente s tratéa di un prob

La sospensione del servtzio non i rifensce
alla bolletta in questione perché la Sip & lenta
nel prendere questo provved, Molto
probabiimente si tratta di un errore o la so-
spensione &t nfensce ad un altra bolietla C'¢
da agguungere che net casi di morositd poi sal
data o nel caso che [ intenuzione del serizio
sia dovuta ad un errore {a Sip fa aspetiare, per
Wl npristino, da 48 ore in su mentre ha la posst
bilitd dh fario entro 24 ore e questo rappresenta
uno degl elementi di maicontento degh utents
ner confront della societd.

Non ho pit
una gamba. Quando
riavr0 la patente?

Circa venti anni fa ho subito un infortunio
sul lavoro e mi & stata amputata una gamba
D1 conseguenza dovetti sostituire la mia pa
tente di guida, dalla «B» alla

11 13 marzo mi scade (revisione quinquen
nale) la suddetta patente +F+, un mese prima
di tale scadenza ho iniziato | iter burocratico
per il rinnovo dopo vane peripezie 30n0 ru
scito in data 15 febbraio ad avere ia prenota
zione per la visita medica che ci sard I'll
maggio (3 mest)

Dal 13 marzo (data di scadenza della mia
patente) io non dovrei pra guidare | auto, ma
con le grosse difficoltd deambulatorie che ho
tutto questo sard pressocché impossibile. Che
cosa dovrei fare?

Quello che & capitato a me & solo un aspet
to delle imgiustizie che ogm giomo la gente ¢
costretta a subire, grazie ad una macchina bu-
rocratica che difficiimente funziona. Ma que
sta gente che fa? Skcuramente si laments con
amicl, golleght e parent, ma non riesce a tro
vare un referente adatto che possa ascoltare ¢
tentare di dare una manq per superate tali in
gustizie Tutto questo geneta sfiducia @ di
stacco nei confronti di questo Stato

Che (are? Forse il Pci dovrebbe partire da
queste reali esigenze per condurre una batta.
gha n Parlamento e nel paese per m
leggi o per farle attuare, affinché questa mac:
chmﬁo cosi poco efficiente possa funzionare
meg|

Come si pud realizzare questo? Forse crean-
do 1 ogni cittA o, paese punti di riferimento
(Salyagenter) dove vol

gers), per avere consigh & un aivio toncrelo
sul da farsi, E da qui potrebbe partire un nuo-
vo mavimento di pressione,

A Firenze in quest gomi sta partendo un'i-
niziativa del genere «l bandolo della matas-
sa, speriamo che lunzion) e serva allo scopo

Lettera firmata - Firouze

Una nonna contro
la leva di

serie Ae serie B

Caro senatore comunsta Ugo Pecchioli,

questa ¢ la soja nol
%ﬁg«n@ml Ce:z!a
ria der docent: di la elementare
& un'ésigenza unamimemente rconosciula € sa-
rebbe necessano che s1 eseralussero pressiont -
st bad: bene - non per fare una nuova legge,
ma per attuarla

E la Sip
mi taglio
il telefono

Mi rivolgo al «Salvagentes per segnalare lo
zelo della Sip
) pagamento della bolletta del Il bimestre
scadeva 1! 15/3/89 1l umbro dell uffico posta-
le che notifica 1avwenuto pagamento recita
cl:gs'ld 3]8§nma Nomentano Lit. 130000 - 006
ar

Hi giorno 1673 ho provato ad utitizzare il mio
a‘:parecchlo. ma non nusciva a selezionare
oltre le pnme due cifre Ho pensato che le Ii-
nee fossero sovraccanche 1l giorno dopo ho
tentato di nuovo dt ol telefr Sem-

S0n0 una nonna che le ﬂm dopo aver
::m_ 1l suo articolo sul nulm t' Savagen
y izio ,
la‘Terma a s mesi @ non plo 3
no, unaieggel piache ghmﬂum ‘
Adesso ¢i sona | Aequellid)
sefie B, Mio‘nlpot?.’g:fluéthpld. & dlserie B
tra i ragazzi delfa sua etd che sono invece d
serie A, perché i hanno lascisti a icksa per
esuberanza di personzie lo ingiusio
uesto sistema di disparitd I Un ragagzo
i serie B di servizio milltare ne (a un anno ¢
gli altri neanche un giomo, eppure sono tutt
tahant Allora perché i ministro Zanone nor
prende una miziativa con una come:
questa che riguarda tutta la giovent
Ada Erme (Oenova)

[Rispondo ben valentien alla lettera di nonna
Ada che denuncia ne: faity d grande divario che
c@ fra i dire e il fare dei nostri governon
fatto ¢ van mitustn delia Difesa anche sulka sre-
gionalizzazione» hanno falto molti giochi di
parole, che restano soltanta parole finché st ri
mane fernu alla concezione di quarant'anm fo
per cut ilmasiro eserciio per 3/4 é schyerato sul
{a cosiddetta <sogha di = it SKIHQ perma
nente di prontezza operativa.

£ gllora di grande signi [ d
leggechedgruppadi:mmmm a;’m#

pre guasto Da un altro apparecchio ho chia-
mato Il 182, servizio guash Limpiegato mi co-
municava che la Sip aveva sospeso il servizio
perché ero morosa e mi consighava di chia-
mare 1l 188 con gh estrerni della bolletta paga-
ta A quel numero mi nspondeva invece un di-
sco che mi diceva che il servizio funzionava
dalle 8 30 alle 15,30 tutt 1 giomi fenali tranne
W sabato E poxché gh uffici di wa Garighano
da cui dipendo sono alirettanto chius, dovrd
asﬁuare fino al lunedi successivo dopo le
8,30 per navere il mio telefono funzionante
Non w1 pare che w1 s1a da parte della societa
de telefom un abuso di potere se non, alme-
no un eccesso di zelo veramente fuori luogo
se s) pensa che anche la Sip dovrebbe tenere

1l n 10 del «Salvagente» dedicato a viagpl e vacanze

[l ltcaso [

essere data insieme al conto del de-
posito Abblamo dovuto In que-

Quel vecchio mobile bloccato

nella dogana di

re spedito una lettera, non una raccoman-
data (secondo loro per non gravare sulle
spese del destinatario!) Naturalmente la
letterina esile esile qual piuma al vento non
& mal giunta e si & persa nei meandn dell)-
neificienza delle poste itallane Una racco-
mandata sarebbe stata inoltre un qualche
documento n nostro possesso  per dimos
strare la nostra buona fede e che il ritardo
nel nitiro del mobile non era a noi Imputa-
bile

Non solo Pare che c1 stano da pagare al-
tre 20 000 lire per i} trasporto dalla stazione
al depostito visto che sono distanti Natural-
mente il cassone che contiene 1t mobile de-
ve pol tomare alla stazione a nostre spese
(altre 20000 lwe) oppure possiamo por-
tarlo no1 tanto pesa solo qualche quintale

Bologna

e ha le ruote 1t mobule inoltre lo dobbiamo
portare a casa no1 perché le ferrovie 1taha-
ne non fanno questo tipo di servizio (men-
tre quelle tedesche, spiegano saputi si)
C¢ comunque una cooperativa che con
una trentina & mila hre pud farlo (chiara-
mente dobblamo occuparc: noy di contat-
tarla) Poi lo sdoganamento i mobile gia
di proprietd di mia moglie viene valutato
(tanto per dare una mano a ch di guai
sembra averne da buttar via) da un esperto
e solerte funzionano con un occhio da fare
tnvidia a Federico Zer 160 000 lire ~ quin-
i al 19% circa 30 000 lire - a cui va aggun-
to un certificato dv sdoganamento che co
sta 40 000 lire
£ superfluo dire che quel giomo 1 com

puter non funzionano e che la pratica deve

sta vicenda lentezza, disprezzo dei cittadr
ni nefficienze scarsa volonta di dare infor-
mazioni certe Ora ¢ ma) possibile che un
cittadino debba awwicinarsi ad un pubblico
servizio con 1} himore di chi s1 awicina ad
un nemico per essere pol trattati come fa-
stidiosi postulanti? lo e mia moghe lavora-
mo attualmente come statah e al contrano
d1 quanto questo possa far pensare (forse
perché siamo inguanbilmente onest) lavo-
namo senamente, la nostra giomata & pie-
na e non possiamo permetterci di perdere
ore ed ore d1 lavoro per stare dietro all inef-
ficienza | dipendenti di quegh uffic proba-
bilmente pensano che tuth lavorano a loro
modo, oppure pensano che tutt: hanno sol-
di a palate, vista la facilita con cui sanno le-
vitare 1 costi Comunque quel mobile che
per not doveva rappresentare un nsparmio
avra nfine un costo complessivo di circa
700 000 lre considerando che si tratta di
fatto soltanto di un trasporto Non abbia-
mo tempo e credo che non rusciremo a
vrovarlo per avviare una qualche causa
Spero che c1 aiuterete almeno a non tacere
Barbara Lelx e Alessandro Palumbo
Bologna

conto dei sevizi (0 disserviz1?) postah e/o
bancan?
Claude Donatl - Roma

considena qppuin
to che nella nuova situaztone injernazionale st
pud passare in un esercito in cut la leva assaluc
ofla funzione prevaleniemente addestratva per
eventual impieght in caso di mobiliazione. In
tale finzione pur mantenendo ferma {'obbliga
tonetd come partecipazione al dovere civico
della difesa, rileniamo sulficienh ser mesi d;
serizio che deve essere sbolio - come dispone
l'art 1 della nostra proposta di legge - nelia
stessa regione mulitare di qpparienenza.

Anche sull'aspetto della
sollevato gustamente dalia nostra
progetta di legge del Pa & dunque
re, loglie al governo ogni margine per dire una
cosa e fare un'altra ('se fo stesso mingstro ¢
coslrello a nconoscere oggt che quast meid de
giovany di leva prestano servizio ad olire 300
&m dalla propna regione. )
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