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Il 15 aprile
a Modena
la campagna

antispray

F)
Sisvolgera | 15 aprile alie ore 9,30, nella sala della Camera |
di di Modena una maniféestazi p
da Coop Estense sul problema dei gas CFC contenuti negli
spray, che contribtiscono a distruggere la fascia di ozono
dell atmosfera Sara{ inizio ufficlale dalla campagna.Coop, 4
che ha giA dato i risultdto della sostituzione completa,
nell’assortimento in tutta [a rete, del prodotti contenenti s
Jorofl buro con altd f i senza questo gas. ¢
B by
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Due province insierne L asso nella manica
Passato comune, comunione di interessi  Con un fatturato di oltre 500 miliardi
Le coop di consumo di Modena e Ferrara la nuova impresa entra nel quintetto
consolidano anche le economie provinciali di testa della grande distribuzione

In Padania fusione ducale

) & Ferrara? Ta:i
) A J'altro un pezzo
oe teritorl formava:
nointatt il ducato degli Esten-
i E'H ricordo del passato in
comune riaffiora apche quan-
do s deve scegliere il nome di
«na societA commerciale che
voglia far capire le sue origini
!gn&gull £l caso di bna so-
cleth'yn po’ sul geneds, dal
momento che si tratta di una
grande cooperativa di consu-
g}o. L'att&;l nascita u'l:ivijialg
Coga nse porta la data
del 1¥aprile ed & il felice esito
di una fusione tra due coop di
consumatori, quelle dj Mode-
na e di Ferrara, giustappunto
Coop Estense pasce per fi-
spondere all'esigenza di dj-
ventare pit grandi, per poler
lavorare meglio e in questo
modo rispondere alle esigen-
ze delle décine di migliaia di
soci Coop che popolano que-
#ia zona della Padania. Una
fusione che consolida l'eco-
nomia di entrambe le pravin-
¢e e di origine a un'impresa
che nelle classifiche della di-
sirbuzione

mentre quello di Ferrara apri-
141 battenti tra un anno appe-
na Entrambe rappresentano
1a massima capacitd concor-
fenziale nei propri mercati i
differenziall di concormrenza
delle rispetiive strutture gi-
spetto al migliori operatori lo-
cali lo dimostrano La fusione
si fonda quindi su nsorse soli-
de e disponibili; Su capacita e
successi conseguiti  Coop
Estense manterrA con i soct lo
stesso stretto fegame che ne
ha determinato il successo
una presenza, quetla des soci,
diffusa e importante, visto che
nelle due province interessate
se ne contano gid 148 000

Le motivazioni che stanno
alla base della fusione proven-
gono dallo swluppo che ha
avulo in generale la grande di-
stnbuzione in Italia negli ulti-
mi anni |n particolare, poi, n-
spetto allo crescita della coo-
perazione di consumaton, la
nascita di un'impresa coope-
rativa forte de! radicamento
sul temtono e capace di offn-
re una sempre migliore qualitd
del servizio, non potra che ag-

vicina molto
al top italiano e che viepe 3
collocars: - con i previsti 527
miliardi di fatturato per 1'89 -
4l terzo o quarto posto tra le
Codp di distribuzione Mentre
moite fusioni sono déttate da

Modena.

& deltats invece dai sue-
césel; Sla1'una che ['altra han-
s S

% nti nella propria
Peail locale, Una struttira
che vede un mix tra tipologie
B Tt
grath, e | primi el
jatele Coop A Modena & gid
in anlone i primo ipermer-
cato lnstrito in un centro
commerciale ~ « Portalis -
&

glungere una grande capacitd
propulsiva allo sviluppo gene-
rale E ormaj ben nolo che i
consumi alimentari nel nostro
Paese ammontano oggi a cir-
ca 120-130000 miliardi di
50,000 mlldi  svippata

X uppata
dalla modema distrib

singole entita e come sistema
& imprese, non sapranno
conservare la loro attuale lea
dership nella grande distnbu-
zione, altn soggett emerge-
ranno Chi nesce infath ad
esprimere 1 maggiori volumi
avra anche le miglion condi-
zioni contrattuali con la pro-

Le cifre
di un
SUCCesso

#m | numen dc Coop
Estense sono nassunti nella
scheda che pubblichiamo a
parte conviene perd ag-
giungere qualche commen
to 1527 miliard: di fatturato
previsti per il 1989 rappre
sentano lo sviluppo dei
buoni nsultatr degli anm
precedenh nel 1988 la
Coop Modena aveva fattu-
rato 345 muliardi e Coop
Ferrara 130 La quota pro-
veniente dagli extralimenta-
n sard del 15% circa

Con la tusione I'azienda
potra contare su quasi due-
mila dipendenh, con possi-
bilta di ita ul

duztone Se quindi Coop vuo-
1e restare all altezza dei biso-
gni e delle nichieste di efficen-
2a che vengono dagli stessi
socy, deve essere alia testa de
mighon operatort distnbutivi
In secondo luogo, anche le
realtd oggi apparentemente
fortr del sistemia cooperativo

al nastro di partenza
148.000
| soci

49.100
| soci prestatori
6,000 milioni
il capitale sociale

56
le strutture di yendita

41673 mq
| area di vendita

1.980
| favoratori

450.799 milioni
le vendite alimentari
praviste nel 1989
70,459 miljon
le vendite non atimentarl
previste nel 1989

200 miliardt
IF“ investimenti previsti

Piano di Sviluppo 1989-92

Delle 56 strutture dj vendi-
ta, trentuno sono supermer-
cali di dimension: superiori
a 400 metn quadrats, e spic-

Sulla base dellé stime disponi-
bili, la gmc!t‘a di questa pre-

ca la pl di un iper-
mercato di 6000 metn qua-
drati di superficie effettiva |

sen, b , nel
1992, al 40%, cioé circa
50 000 miliazdi a valori attyali,
can un trend di i

p { di investimento
lasciano prevedere una ul-
tenore crescita della super-

del numero degh esercizi de-
specializzati superiore al 50%
ed una proiezione di 140 iper
mercati contro gli attuali 51
Sono quindi ewdenti due

ficle moderna ~ che gia og-
gi incide per oltre il 50% ~
per altri 20000 metri qua-
drati circa Alle linea di
azione in tempi brevi vanno

coniugate le prospettive di
lungo periodo E in questa
ottica che va interpretata ta
recente acquisizione da
parte di Coop Modena (al
50% insieme a Coop Emilia
Veneto) delle societa e del-
le 40 strutture di vendita
della catena veneta «Fulls,
can i‘obiettivo del consoli-
damento della presenza
Coop in Emiha Romagna,
Veneto, Trentino e Marche

Msekeh&, , come

¥ T

Spesa magnetica:
senza contanti
e a basso costo

8 Un buon semizio signifi-
ca anche una sene di comodi-
14, | servizi introdott & 1n cor-
mo di introduzione a Coo
Estense per soci e clienti di
Modena e Ferrara vanno esat-
mgente in questa direzione
comodo pagare con un
semplice cartoncino a banda

wﬁmwm reoccyl
el contanti rfon si u;’?&

del ssolitos bancomat, ma di
un sewvizio di credito che
Coop| ofire ai suoi clienti ¢ so-

[
La questione dei mezzi di
Qg‘ento che semplificano
vita al consumatori & pro-
blema affrontato da tempo a
tutti 1 livelll, tanto che si pud
gulm di una vera ¢ prorna
ranca di studi elettronicl, la
monetica. La prima creatura &
stata senz'altro il POS, che al-
che I'abbreviazi

tnno Dal punto di vista del
chente il vantaggio & quelio d
non portare in giro contant
Lunico piccolo svantaggio &
che I''mporto della spesa vie-
ne addebitato sul conto con la
valuta del glorno lente
Stessa comoditd ¢ quaiche
vamaa‘ﬂio ancora in pia dalla
carta di credilo emessa dalla
stessa azienda di distnbuzio-
pe E to Il caso della
Coop «Coopeard ¢ infath Ja
denominazione della carta di
Coop Estense

casse supermercati

che via via, dopo l'iper del
centro commerciale di Mode-
na - che & stato |l pnmo ~,
verranno collega, si trova un
piccolo terminale, delle di
menslorxl di una ‘gcgl?la da
scarpe Al momento del paga-
mento, la canla deve ese‘::sm-
filata nel terminale Automati-

tro non &
della dicitura inglese «point of
sales, punto di vendita. In que-
sto caso, il negozlo o il super
mercato che decide dl intro-
durre questo servizio si con-
e con e S
n , che fomi-
fce ia linea -dedﬁ:ata- attra-
verso la quale passa Vordine
di pagamento del cliente a
credito del negozio stesso Al-
la cassa viene installato un ter-
minale simile a yna tastiera te-
lefonica. |l cliente infila la car-
ta hel lerminale e batte le cin
que clire del proprio codice
sege:ﬁo.) lmporit‘:hg(}ﬁ ot
ra batte I' o della s
e dal terminale esce lo m

viene o
scontrino con gli estremi della
carta e la annofazione dell im-
porto speso, che i!lr!ene anche

r

ormalmente si
lta al mese

pagamento

a una sola volta
direttamente con addebito sul
conto corrente bancario del

re la carta, basta
riempire un modulo negli uffi-
ci soci della cooperativa
tetto massimo di o?esa settl-
manale ¢ di 500 000 lire Per
ogni operazione il cliente pa-
ga 300 lire, e all'atto delia ri-
chiesta versa la quota annua
di 12 000 lire Come st vede, si
tratta dj una grande comodita
2 basso prezzo

Lipermercato «f Portalis, punto di forza

potrebbero sempre pu fatica
re a resistere alle pression
competitive e al protagoni-
smo nazionale di altri

£ anche da queste conside-
razioni che ha tratto forza e
ulteriore ragione il progetto di
unificazione tra le due coope-

strutture, concentra nsorse
economiche, aumenta 1a ca-
pacitd e la d ' delle

15.000 Ha invece piu mezzi e
pus nsorse per afirontaria. 11

p & quello di coniuga-

nsorse  umane cdispombili,
perché, infine, libera poten-
ziaht3 nmaste finora inespres-
se Un'impresa di 150 000 so-
ct non ha pid difficoltd gestro-

rative  Perché hda le

nalie p di una di

5 it ©

¥
a3, g‘izfé
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re dimensione di impresa e

protagonismo soclale, obietti-

vi e nsultaty, scelte e control-

lo E il problema normale di

ogni mmpresa, di un'impresa
iva di ¢ Ti

Uln contributo
al recupero
della Bibbla
del Savonarola

bia del Savonarola 5i tratta di

o

Avanzano i giovani; il 47% degli associati sono donne. L'intervento

sulle scelte imprenditoriali & effettivo. Cresce I'impegno ambientale

I soci guardano all’ecologia

o

k-

della rete commerciale modenese Nella foto In afto, la sede amministrativa della Coop Estense

W Saranno centocinquan-
tamila1soci della Coop Esten
se Un grande patnmomo non
solo da salvaguardare ma an
che da studare con attenzio
ne Intanto per [ entita del fe
nomeno sociale che rappre
senta 1l 35% delle famighe
modenesi ad esempia & so
ci0 della cooperativa e 1} 47%
de1 soci coop € rapp )

distnbuite a1 soli soa

{l grande numero delle pre.
senze nella «ittd cooperan
va» modenese ha imposto un

tuth 1 50c1 5u altre materie 1m-
portanh Inoltre la Coop man-
tiene il contatto con 1 socs fa
cendo ncorso ad indagim ad
hoc su ¢

nuovo metodo per
{a partecipazione Dal 1987,
quindi & stato introdotto it vo
to per cornspondenza nelle
cariche elettive Daallora ven
gono inviate a domiciio le h
ste de1 candidati e una scheda

da donne mentre oltre un
quarto ha un eta mfenore a
36 anni Soci sempre piu gio
vani quindi acui deve andare
un servizio sempre pii diver
sificato

I\ socio ha con la Coop un
rapporto continuativo € anche
previlegiato certamente negh
acquisti e sotto altre forme
Tra queste vanno ncordate le
offerte commerciah niservate
1] rstomo degli eventuah utih
di bifancio la remunerazione
de) capitale sociale opportu
nitd turistico ricreative serws
Z10 prestito partecipazione al
le attivith delle sezionj soci e
informazione tramite nwiste

da compilare e imbucare nel
le urne collocate in tuth 1 ne
gozi Coop Con questo siste
ma daile 7000 persone che
partecipavano fisicamente al
le assemblee si & passati ai
ventimila voti inviati per corri
spondenza Cid sigmifica che
non & la canca partecipativa
che difetta ma canal agih e
flessibili che faciliino i} con
tatto

Questo strumento di comu
nicazione con la base sociale
servira anche per consultare

twi del soci Dal Panel Soa,
indagine a campione su tre
cento famighe emergono opi
niont € indicazioni, parametn
di nfenmento coi quali ragio-
nare sugh effett delle scelte
adottate o sulle attese di nuo-
ve iniziative Ma questo siste
ma ¢ efficacemente supporta

me per b lapr ne
el consumo dr gas CFC (clo-
roftuorocarbun) che contn
buisce al detenoramento del-
lo strato di ozono dell atmo-
sfera | impegno per la sostitu-
zione dei sacchetti di plastica
con sportine di carta biode-
gradabili e le costant attmta
di informazione negh spazi a
loro assegnat all mntemo dex
supermercat)

Recentemente 1l territono
coperto da Coop Estense &

Ppiu rapp piu gran-
di, qundi anche per evitare
I eccessiva identficazione se-
zione soci negozic che ha
avuto lah posilvi come lo
stretto legame e it coinvolgi-

del relativ

Rinascimentos

A Castelfranco
lezioni

di mangiar bene
«Gola e salute»

L'impegno per la tutéla del
cons?nﬂton e Vaducazio. B
ne alimentare & un fatto
consolidato nella storla del-
la Co’:F «la gola, il piacere
¢ la salute in tavolas, & stato il

un'altra i grande respiro culturale I'allestiemtno del

mostra «A tavola con il principes nel castellp di Fervara, e
1 gno intemazionale, svoltosi a meth mar

20, su «L'alimentazione neli'ltalia padana tra Medioevo e .

romosse dalla Coop a Castelfranco Emilia {Modena). cul ¥
¢ ionati per d

le spopsonzzazion) Peljx'3}8
Coop a Ferrara i m o
sul vema':'ge cultuml: sta- 18
ta append annunclata,una
nuoya Iniziativa.in giresto |
ambito, ossia la partecipa-
2ione tella Copp al recupe-
ro di un antico'testo, la Bih-
un'iniziativa ché fa seguito a
s
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tema di una serie di lezioni 1

il consumatore
di domani
chiede prodotti
plia genuini

crescere ultenormente, Si cof
attenzione nei confronli della

Coop Estense i

presto
a domicilion
24 ore su 24?

{empo, perchd 10 e bels
€mpo, perc e
fon sermpre sonio immedia-

v alla
lan-
do una forma di

mercato su

plementare per questo ti

no p p pp pe
tarsi su pregi e difetti della gastronomia padana,

elementi guida La grande distnbuzione ¢o
della spesa quotidiana, con una percen
glie un importante livello di

loro effetti sullo stato di inquinam
il massimg impegno lgllll scelta del prodotii,

kel &

Si & svolto a Ferrara u;? corr A
vegno per presentare j isul- 1
tatl di una ricerca dell?s 20" i
cleta Abacus e CDS sui'
comportamnenti di conme
mo Dal cingue modelli che
formano lo scenario futurg
sono stat| individuati d% E "
gi 1l
e destinaln a ).
nocivith dei ottl e dej
ento s A ichiede

& domiciio» con ordina 2
ore su 24 tramite operatore regli orari di apertura @ seg
\eria telefonica in quelli di chiusira. Sulla spesa a distanz
con conse?za a domicilio, & state ?ul fatto ung studia d
gradimento da parte del
che la maggioranzs delle coppie giovani & dei si
sarebbe ben contenta dj paﬂue una
pa di comodi

consumatore

1A,

Lo sviluppo
sl gioca sui
servizi integrati

W8 La domanda del consu-
matore nchiedera sempre pii
alle imprese di distnbuzione
una superiore capacita di ser-
vizio, di specializzazione e in-
sieme di ampiezza deil'offer-
ta Nei prossim! dieci anni la
rete distributiva subira profon-
di mutamenti 1l piano i svi-
luppo proposte da Coop
Estense e gia in corso, s basa
sulla concentrazione della re-
te Coop e sulli

i
mercato insento in un centry
commerciale, quest'ultimo
gestito in accordo con la logas
le Confesercenti tramile poti-
tiche coordinate dl pmm%
ne Sitratta di esempi di g
le refe «sistemica @ integratm
che si vuole costruire a vahy
taggo di tutti Permette &
consumatori nsposte diversifl-
cate ¢ quindi adeguate al|
nuova domanda, a alle im
se da U

commerciale Infath, solo in-
tegrando il servizio, preve-
dendo spazio per tutte |é for-
me di distribuzione, si rispon-
de adeguatamente a) consu-
matore §l piano di sviluppo di
Coop Modena tene conto di
tutte le alleanze possibili e di
quelle gid praticate Si tratta
quindi di un piano di gruppo,
perun ncontro con molti pro-
tagomistt in particolare, con

crescila, potendo esprime
la propna imprenditorialif
grado di qualificazione,
Con questa filosofia sl
apert 1 nuovi cantieri, doh
analogo spirito la Coop aivd
proposta tra | protagonisti del
rinnovamento nelle due
vince A Modena ad esem
s St;e lsut:a)?;mdo ! attiv
ne o per | assegtil.
gione del terzop:qmm s <
refale previsto dal plana'dh

P del-
le piccole ¢ medie superfici
speciahizzate e con imprese di

urbanistica commerciale
Comune al quaie Coop Estéh.
se cliede di partecipure pr

mento ma anche lati negativi,
come [a visione nstretta al
quartiere o al paese a scapito
di una globalita dello sviluppo
e del servizi0 integrato offerto
dall azienda

La struttura terntonale per
Zone rappresenta una hovitd

to dal principale str ) di

stato suddiviso cc

r Ferrara cosi

comunicazione, le sezioni
Qui Il socio pud elfettivamen
le partecipare sia per espnme
re opimoni relative alle scelte
generah dell impresa sia per
partecipare alle lnziatve n
volte all esterno ai cittadmni,
alla scuola at consumaton
Tra le recent: iniziative del
le seziont socl modenes: van
no ncordate la raccolta di hr

mente In tredic) «zone oI,
di cui otto a Modena e cinque
a Ferrara Obiettivo di fondo
di questa trasformazione della
struttura sociale & di passare,
sia a Modena che a Femara,
dalle tante sezioni soci sparse,
disomogenee tra loro a po
che zone incisive efficienti e
ben distnbuite sul temtono Si
tratta di zone piu omogenee,

SERVIZI DI PATRIZIA ROMAGNOLI

come 1 sondaggi e |l voto per
comspondenza Anche la
struttura organizzativa dell a-
zienda sta cambiando con
| obiettwo della maggiore efti-
cienza ed efficacia possibile
Quindi flessibilid crgani

sewiay, | a

vere il propno sviluppo nei
nuowt centrl commerciali e
nelle aree di presenza coope-
rativa, per creare le sinergie di
convemenza e di servizio atte-
se dai consumatore

Un primo esempio concre-
to & quello realizzato a Mode
na nel centro commerciale «i
Portals Qu insieme ali iper
mercato Coop, nella gallena
centrale, si affacciano ben
trenta negozi speclalizzati ¢
servizi vari St pud dire che

va specializzazione compe-
tenza e razionalizzazione J:?.
le risorse E anche da queste
consideraziom che ha tratto
forza e ultenore ragione il
progetto di unificastone tra le
due coaperative Perché con-
solida e strutture e le rende
sempre piu efficienti

18pp un esempio gid
attivo di modema integrazio-
ne commerciale costcome ci
sl attende dall’analogo iper «ll
castelion in costruzione a Fer-
rara Altrettanto {nteressante
@ I‘esrerienza realizzata due
anni fa da Coop Modena a
Campi con un grande super-

8 la propria prese
al sociale per potere contil-
buire al nnnovamento e
qualificazione del servizld,
per realizzare gh obiettivi“gi
piamficazione pubblica.
Ci 5t aspettano previlegi,
solo eque valutazioni d
possibilitd e delle capacitd di
contnbuto ad aumentare il lj
vello di swiluppo el terd
di competenza. Il ruolo di
g deriva dai risultati {
:;\quéesti anni concentr

o) ma, centinaly Al

negozlmml. riorgan ‘
do fa propria rete di ver
assumendosi onerl e risc)
senza ait e favoritismi,
Investimenti sostenutl daj
€ non da altn, con real
Nl moderne ed evolyte,
hanno realizzato gli abl
di pianificazione pubblica.
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Sabato
8 aprile 1989
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