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ECONOMIA E LAVORO

~ Marketing a

Le ricerche di mercato: un business di 300 miliar-
dg che cresce attualmente a un ritmo pia frenetico
di quello degli investimenti pubblicitari. Non c'2
azienda, prodotto, giornale o testata televisiva che
non commissioni la sua indagine suila vita econo-
mica e le abitudini degli italiani. Una miriade di
dati raccolti da un esercito di intervistatori e orga-
nizzati da un numero non precisato di istituti.

MARIA NOVELLA OPPO

W MILANO. A furia di essere
trasparente, la societa di mas-
sa diventa specchio di se stes-
sa, eterno Narciso che si auto-
contempla senza capire ma-
garl 'essenziale, e cioé chi sia
l'oggetio del suo autolesioni-
stico trasporto. Prendiamo le
indagini statistiche: il toro di-
:ggare produce sempre pid

marketing ognuno & nudo da-
vanti alla sua coscienza con-
sumistica; un continuo assil-
lante «Dio ti guardas govema
ormai la nostra vita materiale.
Per non parlare di quella di-
ciamo cosi spirituale, che non
rimane ceto immune dal'in-
teresse peloso dei mass me-
dia, dei pantiti, dei pubblicitari
i "

- La pubblicita oggi / 1

gini che vengono condotte, in
realta nmangono appannag-
gia culturale det loro commit-
tente privato e del suo esclusi-
vo criteno di convenienza sul
renderle pubbliche o no. Ma,
s1 dira, ognt tipo di conoscen-
2a & sempre meglio delligno-
ranza, € via catalaneggiando.
Quello che i questa sede si
pud fare & portare a una pii
larga conoscenza l'estensione
del fenomeno delle ricerche
di mercato, che appare in
grande espansione, seppure
con un'onda pid lunga rispet-
to a quello del gettito pubbli-
citanio. E facciamo subito le
cifre: 51 stima a circa 300 mi-
liard 1l fatturato '88 degli isti-
tut vtaliani di ricerca, con una
crescita prevista per I'89 del
25%.

Grande richiesta per le ricerche di mercato perd nessuno sa
dire quante sono le sacieta che in Italia se ne occupano

tutto boom, ma senza glasnost

to ai suoi iscritti e alle loro au-
todichiarazioni. Perché & stra-
no fotare Come non esista
una vera ricerca sugli studi di
ricerca e, in tanto proliferare
di dati e tabelle, non ce n'@¢
ancora una che rappresenti

esaurientemente questo settor’

re. All'Aism: sono giunte 45
schede da 45 isttuti, per un
universo che viene considera-
to composto da 72. Si tratta
quinds di societd di ricerca
che in pane non sono ancora
iscritte all'associazione italia-
na, né a quella europea (Eso-
mar) corrispondente. Per lo
pia sono sigle nate tra ghi anni
70 ed oggi, e non rappresen-
tano che una minima parte di
quelle rtisultanti a un alro
«censimento» non scientifico,
quello «indiziario» offerto dalle

nizzazioni di ricerca di merca-
to. E del resto all'ultimo censi-
mento Istat del 1981 riduhtaro.
no 859 societa di stud: di mer-
cato, con 4.259 addetti.

Gran parte perd sono da
considerarsi sigle elfimere e
magari postume, gruppi occa-
stonali e ben poco collaudati
gid disciolti all'atto della pub-
blicazione dei dati. Rimane
ceno il piccolo universo noto
dei 72 istitut risultanti al-
1'Aism, la gran parte dei quali
vive e lavora a Milano (54),
mentre 9 sono romani e gl al-
tri sparpaghati. Gli addett so-
no calcolati in circa duemila,
con una media di circa 25 per
azienda e 312 responsabili di
ricerca.

* Pit aleatorio & il calcolo dei
collaboratori estemi, per lo

diversi committenti. Costitui-
scono un serbatoio di forza la-
voro ruotante, molto qualifica-
ta, ma anche molto poco pro-
tetta e regoldta, una sorta di
precanato terziario nel quale
¢ lortissima la presenza fem-
munile.

It 60-70% del fattyrato degh
istituti @ assorbtto da vnicerche
di tipo quantitativo, mentre se
guardiamo alle modalita del
rilevamento dei dali, scopria-
mo che 1'82 per cento & cosli-
tuito da ricerca quantitativa
con questiouan (il 14% inda-
gini telefoniche) e il 18% da
colloqui di gruppo o interviste
in profondita. Per il 50% le n-
cerche sono commissionate
dal cliente singolo, mentre
esistono sempre pid aumerosi
servizi che vengono venduti in

do perd i maggiori e domina-
tori del mercato itahano che
sono poi gli stessi che domi-
nano la scena mondiale e
ciog la Nielsen (pnima nel
mondo & in italia) e la Agb
(seconda in ltalia e terza nel
mondo). Nell'88 la Nielsen ha
fatturato in ltalia 90 miliard) e
la Agb 23, mentre la Doxa (il
pid grosso istituto italiano) ne
ha fatturati 15. La Nielsen ha
948 dipendenti; Agb ne ha
300: 1a Doxa 90.

Agb, in particolare, & leader
mondiale e italiano di un ser-
vizio che & quotidianamente
fonte di notizie e di clamore,
essenziale per il mercato pub-
blicitario, con [a sua squilibra-
ta connotazione lelevisiva ne-
gli investimenti. Agb infatti ri-
leva l'audience per I'Audite!,

Nuova societi mista

Generali:Axa Midi,
é l'ora della pace
«Collaboreremo»

8 MILANO Claude Bébéar,
vulcanico presidente del grup-
po assicurative francese Axa-
Midi, & stato nei giorni scorsi a
Tneste, ospite del coliega En-
rico Randone, presidente del-
le Generali. Una visita con un
abiettivo preciso: raggiungere
un accordo duraturo lra | due
maggiori azionisti defla com-
pagnia francese dopo Vas-
semblea che ha portalo all'e-
stromissione dell’ex presi

della societa di partecipazio-
ne, continua il comunicato,
«essi saranno comunicati alie
competenti autoritd francesl ai
fini delia loro preventiva ap-

provazioner.
ndone e Bébéar si sono
anche impegnati a stipulare
«nel pid breve tempo possibi-
le, ¢ comunque entro la fine
del’anno, una convenzione
che regoli compiutamente at-
deg pattuizioni,

te della Midi, Bernard Pagézy.
La visita, informa un comu-
nicato della compagnia triesti-
na, & stata fruttuosa Bébéar e
Randone «hanno sottoscnito
un accordo di principio» che
conlerma la reciproca volonta
di collaborazione. Le Generali
e Axa-Midi costituiranno una
societa di partecipazione «nel-
I'intento di permettere ai due
gruppi di intervenire 10 questo

i reciproci rapporti ed impe-
gni nella loro qualita di azio-
nisti della Compagnie du Midi
detentori  complessivamente
di una larga quota di capitale
della societds, Bébéar vuole
infatti ottenere da Randone
'impegno a collaborare nella
gestione del gruppo, scongiu-
rando il pericolo di una ripre-
sa della scalata da parte deghi
ttaliani. In cambio di questo

"
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