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La pubblicita oggi / 3
L’infaticabile spione delle nostre tasche

Ricerche di mercato una torta di 300 muhards per
dirar chi stamo e che cosa voghamo, come spen-
diamo e come voteremo La protezione dell ano-
mmato statistico e {a continua ingerenza nella vita
privata dell'itahano medio Tra 1 servizi offerti da
nicercatonn aumentano queth per abbonamento,
che presuppongono la definizione di scenart stra-
tegici per 1 consumi e i modt di vita

MARIA NOVELLA OPPO

ER Sul business aliano del-
le ncerche di mercato si 50N0
buttat + colassi

pagne elettorali In esse gioca

del settore, attirati dalle cifre
crescenti  dell'investimento
pubblicitario C& nfath una
stretta relazione tra quello che
il cliente spende in promozio-
ne e quello che & disposto a
spendere in «certezza» Anche

«Alla base della ncerca sugh
onentament! poliic sta | dea
che lelettorato sia anch esso
un mercator dice il professor
Stefano Draghi dell istituto di
sociologia delt Universita sta
tale di Milano «Poiché ai par

i non comspondono pid
schieramenti di classe ma si
tratta di pariti  prends tutto

nasce | esigenza di sapersi -
volgere a ogns gruppo sociale
con 1l suo linguaggio e 1 suol

Ma naturalmente 1affare
che ha attirato in ltalia le ma
lors del settore nicerche non &
quello elettorale Ed & perfino
owio dire che tra tutt 1 son
dagg: quel d opinione sona )
P manipolati € mampolabili
Ma anche al di la di ogm 1n-
tento  mampolatono  sono
quelh piu difficih da fare e piu
difficili da interpretare Senza
contare che le opinion cam
btano in continuazione

It cuore (se il marketing ha
un cuore) delle ncerche &
quello che batte intorno a
consumi E in questo campo
che si fanno le analsi a tap
peto e 51 spenmentano nuove

tecruiche e strumentaziom pil
avanzate Per esempio un mo
nitoraggio continuativo di 500
famiglie lombarde viene con
dotto al supermercato Sb di
Cesano Maderno tramite letto
re ottico di codicr a banre La
rnicerca @ condotta dat Cra un
istituto di piccole dimension
molio versato nelle ncerche
qualitative (40% det fattura-
to)

La Doxa 1l piu grosso istitu
to itakano ha appena com
prato dalla G ia un ap

Ricerche di mercato per mettere a nudo
I'taliano medio. Una torta di 300 miliardi

vorano appunto alla certifica
zione delia uuhta ed efficacia
delle campagne pubblicitane
Rappresentano ciog¢ per 1l
chente 1l pnma e 1l dopo del
linvestimento indinzzano le
agenzie pubblicitane fomen
do loro radiografie dei consu
mi e delle preferenze poivan
no a cercare 1| pelo nell uovo
del messaggio pubblicitario e
ne misurano ! effetto alla cas
sa

Da cid la necessita di tenere
d occhio ! opt

parecchiatura elettronica che
misura atumo per atimo i
gradimento della pubblicita
televisiva Lo strumento & mol
to semplice da usare, ma n
chiede la raccolta di un cam-
pione di pubblico presso la
sede Doxa e (per fortuna)
non & ancora Installato nel
meter Auditel | quali pero
hanno gia preso a musurare
anche lascolto wspot per
spotw

Molte societd di nicerca la

[ e

nlone pubblica net suoi spo
stamenti progressvi verso la
supposta modemita e 1 1mpe
rativo categorico di farle conti
nuamente 1 cont: In tasca con
la pm pervicace ed invasiva
assiduitd Sono compiti che la
ncerca di mercato assolve con
dovizia d: particolan puntan
do sempre put alla formula
zione di teorie e di scenan
strategict offerti per abbona
mento a divers: clienti E qual
che volta, quando se ne veda

O AT

lutiltad offerts anche alla opr-
nione pubblica in quahtd di
specchio nflettente Cosicché
ognuno s trova alla fine a fare
1} guardone di se stesso altra
verso 1 mezzt di comunicazio-
ne di massa che gh nlanciano
la sua propna immagine gk
gantita e delormata in quella
di «italiano mediov Una crea-
tura statisica mostryosa alla
cu! nascita prestedono tutte le

aziende ma anche la ncerca
sociale pubbhca, quelta dell |
stat anzitutto, che ha 1l compi
to istituzionale di «formre agh
organi di governo dafi 1ah che
1athvita d: govemno sia meglio
« La d one che

Partecipazioni statali
Il ministro decide

«A novembre

conferenza

sul Mezzogiorno»

#m Dopo le rovent polemi-
che sull abbandono del Mez-
zogiomo il mmistro delle Par
tecipaziont statah Carlo Fra-
canzani ha deciso di organiz-
zare un convegno S svolgera
a novembre nfath la pnma

< ha dato 1l direttore dell Istat
milanese dottor Cirello per
fettamente tautologica nella
sua precisione burocratica sta
a dire che llIstat essendo un
organo collegato

che s cc d

la torta di 300 mthard: investt
ta nelle ncerche di mercato

vero che 1] nspetto della segre
tezza lo scupoloso anonima
to dovrebbe prestedere a tutto
il sistema della ricerca statisti-
ca ma questo entra 1n gloco
solo a difesa del singolo inter-
vistato mentre nessuno pro-
tegge il povero «tahano me-
dio» D1 lui non s tace niente
neppure le tendenze dello
spinto né le pid mtime inch
naziom A metterio a nudo
owiamente non ¢i sono solo
gl interessi economici delle

AR

alla presidenza del Consigho
fin dail anno delia sua fonda
zione (con regio decreto 27
maggie 1929) & 1 braccie nu
merato del potere Cor suol
circa 3000 dipendent: romam
(pw 1 300 sparsi) lavora co-
munque ;(sﬁr nspondere alle

nazionale delle
Paneclpaziom statali sul Mez-
zogiomo La conferenza - di
ce una nota di via Sallustiana
~ cosutura un sigmificativo
moimento di elaborazione e
proposta dai lavon preparato
11 comunque emergono g tre
diretincs di azione fondamen-
tah Dotare i} Mezzogiomno di
reh ed Infrastrutture sia trads
zionall (come ! trasponti le
nergia e la distnbuzione 1dn-
ca) sia innovative (quali le te-
lecomunicaziom ed 1 centri di
rk:erca) Stimolare nuove atti-

favorendo In

della coll sia fe

anno per anno le sue pubbh-
cazioni sia attrezzandos: alle
occasiomt  straordinane  det
censimenti con il reclutamen
to di deeine di mighaia di nle
vaton (sembra che nel 91 sa-
ranno 80 000)

A

modo particolare la nascita d
imprese di medie dimensiom
1 settor1 ad alta tecnologia ed
elevato valore aggiunto Lwm

gNo per nuove ativita pro
duttive deve nvolgers: anche
ad aree ruove come la gestio-
ne e la manutenzione delle

reti di distnbuzione dei servizi
e ad assecondare la crescilx
d un offerta tunstica integrata
Infine, contnbuire a creare
nuovt sstrumenti finanzrie.
da pensare anche ad una
merchant bank per il Sud da
affiancare all intervento straor-
dinanio dello Stato per accre-
scere la possibilita ch far na«
scere nuove imprese

Le Ppss nel Mezzogiomo -
ricorda la nota - sono in lase
di nlancio attraverso diverse
Iniziative tra le quali - ricorda
la nota ~ le pwr importanti so~
no prionta assofuta per realiz-
zare nuovi investimenti nel
Mezzagiomo come  vincolo
specifico nell'utilizzazione del
nuowt fondi di dotazione per il
1988 e 1989, stanziamento ad
dizionale per effettuare pro-
grammi_agguntvi di_lnvesti-
mento delle Ppss nel Sud, de-
hinizione di progett per aprhe
nel Mezzog:omo centrt per

dell
B in partk:olare a Na

Ii
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