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Le promesse di Mammi
e 'odissea di
un vaglia postale

Caro Salvagente,

dopo aver letto un episodio di disservizio
postale sull'tnita det 23 luglio, vorrei segna-
lamne un altro, altrettanto grave.

11 27 aprile di quest'anno ho inviato a mio
fratello, che si trovava in Inghilterra, un va-
giia postale internazionale di 500mila lire cir-
ca. Trascorso un mese dall'invio, non essen-
do pervenuto Iimporto al destinatario ho
Ppresentato formale reclamo alle Poste chie-
dendo la restituzione della-somma. Da quel
momento non ne ho pid aviito notizia. L'uffi-
cio postale ha sollecitato a pid riprese, con

date e teleg i, l'ufficio com-
petente di Roma (la direzione centrale dei
sewvizi bancoposta Usvi) non ricevendo nes-
suna risposta.

E utile precisare, per chi ne avesse interes-
se, che, successivamente, ho inviato la som-
ma in Gran Bretagna attraverso una banca, il
lutto in clnque giomi lavorativi con spese per
fommissionl pari a quelle del servizio posta-
e,

Mentre il ministro M: I, riconf
nel suo ruolo (forse come riconoscimento
per aver ben operato nel proprio compite?),
parla di netto miglicramento del servizio po-
stale, io mi sento derubata proprio da un ser-

vizio pubblico.
Lettera firmata

Questa lettera é datata 26 luglio. Non sap-
piamo, al momento di pubblicaria, se alla let-
trice siano stali restituiti i soldh, ma pensiamo
che sia gia abbastanza grave che si passa per-
dere ogni traccia di un vaghe, offidato a un
servizio pubblico, per tre mesi,

Speriamo anche noi, come molti utenti del
servizio postale, che alle belle parole del mi-
nistro Me i fatti. Speri
{'ammodemamento di vn servizio che struffu-
raimente non regge il confronto con gli aitri
servizi europel, Purtroppo perd, la nostra spe-
ranza & soprattutlo un auspicio. Inkaiti, dopo
tante promesse e altrettanti impegni, di fatti il
gaverna re ha prodotti ben pochi. Sostanzial-
mente l'iniziatwa dell'esecutivo si  limitata al
varo di due disegni di legge. L'uno prevede lo
scorporo dell'Assl, i telefoni di Stato, dalla ge-
stione ministeriale per alfidare la resy bi.

Tace

IL SALVAGENTE

ENCICLOPEDIA
DEI DIRITTI

DEL CITTADINO

Colloguio con i lettori

diritti...»,

Desidero a questo proposito segnalare la
mia situazione, condivisa sicuramente da al-
tri utenti.

Nel febbraio 1987 ho richiesto un conta-
scatti che ho dovuto attendere fino all'aprile
1989, Da quel momento a oggi il telefono si
& guastato quattro volte con un intervallo di
funzionamento, tra un guasto e Valtro, di 15
giomi. A ogni reclamo al «182+ segnalavo i
guasti precedenti, chiedendo, purtroppo
senza successo, un controllo approfondito
dell'apparecchio e della linea telefonica. Ii
16 giugno ho nuovamente segnalato un gua-
sto sulla mia linea, qualche tempo dopo ho
sollecitato la rif ione, infine ho richiama-
to ancora il 21 giugno. Dopo una serie di
ipotesi fantasiose («@ sicura che il suo nume-

ro non sia cambiato?) ho finalmente otte-
nuto un appuntamento con un tecnico per il
giomo successivo. Ma il 22 giugno, non es-
sendo venuto nessuno, da un'ennesima
chiamata al «182+ vengo a sapere, da un

litd del servizio alla futura societd unica di te-
lecomunicazione. L'altro progetto del gover-
no prevede la riforma del ministero delle Po-
sle i cui piti di bero consi nella

anonime dip che sulla mia scheda
risultano solamente it reciamo del giomo 16
e una fantomatica riparazione effettuata il
giomo stesso. Nessuna traccia della conver-

prog ione e nel ¢ lfo. La gestione
diretta del servizio postale, invece, dovrebbe
essere affidata a una apposita azienda che,
del tutto sganciata dalle pasioie di una gestio-
ne ministeriale che ha prodoito solo guasti,
dovrebbe finalmente permettere ai cittadini
italiani di usufryire di un servizio di posta e
bancoposta degno di quesio nome.

Ma entrambi i disegni di legge sono stati
bloccati: o guerra delle polivone per ia Super-
stet da un lato, le clientele politiche che ruota-
no attorno al ministero delle Poste dall'altro
si sono finora mostrate pid forti di ogni pro-
getto di riforma. E intanto il serpizio postale
non soltanfo peggiara ma perde sempre pid
crédito presso i cittadini a vantaggio dei sefvi-
2iprivati,

Cremazione:
un servizio
gratuito in
tutta Italia

Caro Salvagente,

desidererei che anche il Salvagente si inte-
ressasse ai prablemi legati al scaro estintos,

Abbiamo letto questa estate su vari gioma-
{i Ja notizia che it Comune di Torino assicura
gratuitamente ai suoi cittadini la cremazio-
ne, Era prevedibile, e infatti & regolarmente
awenuto, che qualcuno sol dubbi e
perplessitd. Non lo ha fatto la Chiesa, che ha

del giomo precedente.

Da allora i tecnici sono venuti due volte,
sempre in orer e giomi diversi da quelli fis-
sati, scoprendo che il guasto riguardava il
cavo della linea e che quindi necessitava di
una squadra di operal.

Ora jo chiedo: quali garanzie oftre la Sip
per il funzionamento dei propri sewvizi a co-
loro che non hanno la possibilita di prende-
re quindici giomi di ferie per I'attesa di una

riparazione?
Anna Maria Bianchi
Roma

Oggi per le aziende crearsi sul mercato
un'immugine accattivante ed efficiente & uno:,

dei principali traguardi Tra pubblicita e prafi- .

it di tutti.i giorni perd resta una grande diffe--
renza come testimonia il caso della lettrice e
molte ditre lettere che riceviamo in proposito.
1 guasti a ripetizione ¢ le loro mancate nipa-
razioni in una citld come Rorna sono purtrop-
po all'ordine del giorno. Il Gruppo difesa
utenti telefonici ha calcolato che nel 1988 si
sono avuli 1.300.000 guasti. Mediamente
1'86% degli utenti ha avuto un guasto telefoni-
co e ha atteso per la riparazione un tempo
medio di 6 giorni lavorativi. Tutto questo no-
nostante il terzo comma dell'art. 25 del nuo-
vo regolamento di servizio della Sip preveda

per il ripristino della linea l'i entro it
secondo giorno non festwo successivo a quel-
lo della segnalazione,

La stessa associazione di difesa degli utenti
previede che a fine ‘89 il numero dei guasti e i
tempi per le riparazioni saranno superiori.

1l regolamento sottoscritto dalla Sip preve-
de inoltre che la societ dei telefoni debba co-

dichiarata la pratica della ¢ i aon

il giorno dell'intervento, specifican-

in contrasto con la sua dottrina. i{anno sol-
levato obiezioni, invece, alcuni personaggi

do se di mattina o porneriggio, e rispettare
t'impegno preso senza nessuna deroga al suo

democristiani e, 1 gli imp
tori di pompe funebri, toccati nei propri inte-
ressi.
Propongo che tutti § Comuni a guida di si-
ima iniziativa di

Attenzione perd: per quanto riguarda le
azioni di rivalsa ¢ nel diritto dell'utente (sem-
pre secondo l'art. 25) ~ su richiesta~ una de-

nistra prendano la med
quella intrapresa dalla giunta di Torino, dato
che anche una sepoltura non elemosinata &
un diritto del cittadino da far rispettare.
Antonlo Rosmini
Palermo

Con un decreto del 31 agosto 1987 lo Stato
ftall assicura la ¢ ione come izi
pubblico gratuito su tutto il territorio del pae-
se. Sono a carico dei familiari le spese dell'ur-
na e della celletta cimiteriale (per quest'uiti-
ma la cifra medta si aggira sulle 300mila lire)
che, invece, il Comune di Torino assicura sen-
2a ulteriori spese.

1! problema principdle & quello dell'attua-
zione di questa legge. Un'attuazione dilficile
dal momento che in tutta !'talia del sud non
esistono forni che assicurino il servizio di cre-
mazione. Questo comporta, per chi operi
questa scelta nel mendione, una spesa cospi-
cua per il trasporto nella piit vicina regione
attrezzata, di fatto vanificando il decrefo go-
vernative Rimane comunque la possibilita,
per chi voglia affrontare queste spese, di rivol-
gersi alle sedi locali dell Associazione crema-
zione, presente anche nelle regioni fino ad
ora sprouwviste di forni, che polranno fornire
maggiori informazioni.

Il nuovo rapporto
Sip-utente
e i vecchi guasti

Caro Salvagente,

ho letto sul'Unita del 22 giugno le dichia-
razioni del dott. Bruni, alto funzionario della
Sip, sulla volonta di questa azienda di creare
«un rapporto nuovo con Futente € parita di

del 5% del canone timestrale di ab-
bonamento per ogni giorno di ritardo sulla ri-
parazione e la restituzione del canone per il
periodo dell'interruzione del senxzio.

Ho demolito
Fauto con
impianto a gas

Caro Salvagente,

quest'anno, in gennaio, ho porato a de-
molire 'automobile di mia proprieta, Era for-
nita di impanto Gpl, e dopo l'applicazione
del superbolio decisi di liberarmene. Richiesi
informazioni ali'Aci che mi consiglio di an-
dare presso un'officina autorizzata e una vol-
ta srnontato l'impianto Gpl di recarmi alla
motorizzazione per la revisione. Cosi feci.

A fine maggio mi & arrivato un bollettino
di multa, Ritornato all’Aci per chiedere spie-

L 1 caso |

Violate le leggi
sul lavoro
agli handicappati

Caro Salvagente,

ho un figlio invalido civile (con grado d'invali-
dita del 70%) affetio da sindrome dissociativa di
natura psichica. Sul documento di invalidita &
scritto ¢he, per la natura del suo male, non & pe-
ricoloso per sé e per gli altri, né per gli impianti e
i macchinari del luogo di lavoro. £ diplomato e
ha assolto il servizio milkare,

All'ufficio di collocamento per le liste speciali
di awiamento obbligatorio al lavoro per gli inva-
lidi civili affermano che, in virtd di una circolare
ministeriale, mio figlio non pud essere awiato al
lavoro presso privati, essendo la sua menoma-
zione d» natura psichica, e mi consigliano 91 .flar-

persone che per la loro condizione avrebbero bi-
sogno di essere pii} che mai agiutate, Ci sono leggi
e norme varate in foro favore, ma l'insensibiid
politica di chi ci governa permette che questo sta-
{0 di umitiazione prosegua per anni. Noi pensia-
mo che il paese abbia bisogno di un cambiamento
df govemo, anche per risolvere problemi come
quelli che riguardano gli handicappati e in un
prossimo fascicolo al‘lf.‘he il Safvagente si occuperd

pacita lavorativa e la positiva evoluzione della
malattia psichica.

Cid che pits sorprende @ che, proprio sulla base
di queste ¢ altre argomentazioni d: caraltere medi-
co, legale e sociale, era gid stato espresso chiara-
mente dat def Lavoro it inci
della portala unitaria della nozione di iditd e

o0 gas metano, debbano richiedere all'ufficio
della motorizzazione civile {'aggiornamento
della carta di circolazione e al Pubblico regi-
stro automobilistico (presso I'Aci) l'annota-
zione dell'avvenuto aggiornamento. La ri-
chiesta alla motorizzazione deve essere pre-
sentata entro 15 giorni dalla moditica dell'ali-
mentazione dell’auto, la richiesta al Pra 30
giorni dopo l'aggiomamentto del precedente
ente (pena, in ambedue i casi, applioazi

di una soprattassa di un milione e mezz0).
Nel caso specifico il lettore sard purtroppo co-
sitretto a pagare lasse e sopraltasse previste
dalla legge per insufficiente pagamento ne.
termini stabiliti, relative al periodo in eui sia
stata accertata la violazione, avvenuta non
per colpa sua.

Lavoratrici

in gravidanza
e mansioni

a rischio

quindi della applicabilitd anche per gli invalidi
psichici det benefici previsti datla legge n.482 sul

di questo probl ogl que ricorda-
re che esistano due circolari del ministero del La-
voro sul collocamento obbligatorio per gli handi-
aappati psichici: la n. 101 del 1980 e la 109 del
1985, Con {'ultima circolare, quelia del 1985, si e
annullato quanto di posttivo vf era nella prece-
dente, rimandando al governo il compito dt inter-
venire con un apposito provvedimento di legge.
Nelia circolare del 1985 si esclude, fra laltro, la
possibilita di procedere all'avviamento numerico
degli invalidi affetti da minorazioni di natura psi-

e da domandarsi che fine abbiano fatto inten-
zioni e valutazioni pnma basate su valor di soli-
darield e giustizia e come siano state adottate le
sua.essive scelte di esclusione. Di certo non ne
escono quantaggiati né incoraggiati i portatori di
handicap, messi sempre put in disparte nella no-
Sstra societq.

La Corte costituzionale, dopo ben quattro sen-
tenze negative in cui aveva douuto respingere la

jone di legittimitc p da aleuni invali-

; ¢ ptisduni F>v  di psichici, nella sentenza 1088/88, pur ribaden-
gli fare domanda di P chicaesi a- a beffa - [iscrizione di tal  Gotohs Vusiome dl p by
amministrazione. Nello stesso ufficio mi ¢ state  énvalidi in appositi elench per { alle jomem, che se si dovesse trovare
detto che la mia unica speranza consisterebbe 000 presso quelle aziende che dovessero fame  yecidere di auovo in merito - e continuando a
nel trovare qualche p 1ita pi per &P § . P di legislativo ripetuta-
fargli avere la famigerata spintarelia. Non si fa nessun cenno al negessario esame  mente sollecilalo - Sarebbe stata costretta ad agire

veramente cos! che stanno le cose? Cosa de-  della gravita delia in rapporto alla i isolvend il pro-
ve fare mio figho per essere awiato al lavoro? residua capacitd lavorativa, né si tiene presente la  blema.
Lettera i posizione delle C ni sanitrie che  Sara forse la Corte costituzionale a stabilire
Roma prevedono esphaitamente medici specializzati in  quelle necessarie ntorme di tutelo e di salvaguar-
discipline neuropsichiatriche. dia del diritto dei lavoratori anche per i minorati

Questa lettera mette in evidenza come uh dirit:
o venga sistematicamente violato, ai danni di

27. CONSUMI E AMBIENTE

Non si considera neppure che spesso @ proprio
il favoro che consente il recupero di una piena ca-

psichici, garantendo cosi 'applicazione dell'arti-
colo 38 detla Costituzione italiana.

Caro Salvag

lavoro come collaboratrice biologa presso
il laboratorio di analisi chimiche e batteriolo-
giche dell'ospedale S. Paolo di Napoli,

Sono al secondo mese di gravidanza e
vorrei conoscere tramite il Salvagente alcuni
miei diritti.

Posso chiedere V'esonero dai tumi noftur-
ni? In base a un decreto del 1976 il lavoro in
laboratorio & considerato lavoro a rischio.
Posso presentare un'istanza di aliontana-
mento e, nel ¢aso questa possa essere accol-
ta, a quali mansioni pud adibirmi I'ammini-
strazione della Usl? Nel caso non sia possibi-
le adibirmi ad altre mansioni, posso awaler-
mi della recente sentenza che stabilisce, in
caso di allontanamento dal lavoro a rischio,
una retribuzione inalterata?

Patrizia Dello Russo
Napoli

Dall'inizio della gravidanza fino al settimo
mese di etd del bambino, in nessun caso la lo-
voratrice pud essere adibita ad una quabsiasi
attivitd durante le ore aotturme, overo dalfle
24 alle 6. Dato il tipo di attivitd della lettrice -
che pud senza dubbio ritenersi a rischio ~ Ul

D del lavoro pud disporne la saspen-
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sione anlicipata, qualora non sia possibile
adibire la lavoratrice madre ad altra mansio-
ne. In questo caso la Corte coslituzionale ha
stabilito - con la sentenza n® 972 dell’1 1 otto-
bre 1988 ~ il diritio all'80% della retribuzione
dall'inizio della gravidanza fino al settimo
mese dopo il parto.

FPer ottenere questo beneficio occorre pre-
sentare all'Ispettorato del lavoro di residenza
un certficato medico di gravidanza completo
di generalita, i dati riguardanti il datore di la-
voro e la sede, la descrizione delle mansioni
svolte, il mese di gestazione alla data defla vi-
sita e la data presunta di parto. Va infine allé-
gato un certificato rilgsciato dal Servizio di
medicina legale del lavoro della Usl temito-
riglmente compelente in cui sia attestola fa
nocivitd del lavoro svolto e Fimpossibilitd del
datore di lavoro di assegnare la dipendente
ad altra mansione.

I contributi

di pensione

e i militari

di leva infortunati

Caro Salvagente,

sul fascicolo n. 17 sulle pensioni sono stati
esclusi dal diritto ai contributi figurativi solo i
giovani che hanno prestato servizio voionta-
rio in paesi in via di sviluppo.

Mi risultano esclusi anche i militari di leva
che abbi > un dipen-
sione privilegiata da parte del ministero della
Difesa per infermitd contratta in sewizio e

per causa di esso.
~ Giovanni Stanga
Brescia

La questione sollevata dal lettore in mate-
ria di contribuzione figurativa e di esclusioni
costituisce in effetti qualcosa di roppo com-
plesso e articolato per poterla considerare del
tutto definita con la nota contenuta nel n. 17
del Salvagente. Opportuna e coretta, quindi,
la precisazione del signor Stanga che ringra-
zZiamo.

Nei casi in cui sia stato liquidato dallo Sta-
to un privilegiato per ik
contratte durante il periodo di leva, non si da
luogo alla copertura figurativa del suddetio
periodo che, tultavia, potrd essere coperto K-
Surativamente allorché la corresponsione del-
{assegno risulti definiti cessata.

pond per quest; va
indirizzata a «I Salvagenle-?lv'l‘:.dd
Taurini 19, 00185-Roma.

Le lettere devono essere regolarmen-
te affrancate, possibilmente non pla
lunghe di 30 righe dattiloscritte ¢ devo-
no indicare in modo chliaro nome, co-

ome, indirizzo, e numero telcfonkco.

gazioni venni a sapere di aver di icato di
informare un fantomatico ulteriore ufficio
dell'Aci o della motorizzazione stessa. Mi fu
inoltre notificato l'invio nei mesi a venire di
ulteriori bollettini di pagamento relativi a;
periodi '88/'89.

Ritengo ingiusto che un cittadino debba
premurarsi di risolvere i problemi di comuni-
cazione all'interno degli ufficr di uno stesso
ente, e debba pagame le lentezze. Se la cosa
mi fosse stata segnalata in tempo, avrei potu-

to prowedere.
Orfeo Bonetti
Sesto 8. Giovanm

Lart. 3 della legge 326 del 21 lugho 1984
prescrive che i proprietan di autovetture e qu-
toveicoli cui vengano apportate modifichie -

Suardant I'alimentazione del motore con Gpl

1 FASCICOLI DEL SALVAGENTE

Questi | numerl in preparazione:
28) Le medicine

29) L'Universita
30) L'affitto

Questi | numerl uscitl finora:

1) La Usl
2) La busta paga

3) L'etichetta

4) |l servizio militare e civile

5) La banca

6) La scuola superiore

7) Moglie e marito

8) L'abbigliamento

9) Lavoro e sicurezza
10) Viagg! e vacanze
11) L'acquisto della casa
12) Bot e investimenti
13) La droga
14) La maternita

15) Gli infortuni in casa
16) L'Alds

17) La pensione Inps
18) Gli elettrodomestici
19) La bolietta

20) Gl immigrati

21) Gli anziani

22} L'inguinamento

23) Dall'avvocato

24) Le cure del corpo
25) Canl, gatti, & C.

26) La scuola dell'obbligo

% lene :

Chi preferisce, comunque, pud chiede-
re che nome e cognome non compaia-
no.

In questa pagl 8! pl
anche telefonate ¢ domande e
g:;‘nnle gnl;ilo diretto che -ltllllelm Radios

ca ognl martedi, a partire dalle 10,
al «Salvagentes, ’ ’

A tutti viene garantita una
pubblica o privata, nel pla brevm
possibite,

I fascicoll del entes escono
ognl sabato. 1 «colioguio con § lettorts
del «Salvagentes compare tutti | venerdi
su «’Unitas,

Oggi, tra gli altrl, hauno ris; :
l'Assocl'azIone romana crelnuhm
Lilliput (centro intziativa diritti utentl ¢
con;lllmat:rlg; Paolo Onestl (esperto di
problematiche previdenziall); la Sezlo-
Be atfarttributar deltAdt
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Venerdi
15 settembre 1989
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