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Investimenti tecnologici 

Commercio e informatica: 
dal controllo del c /c 
ai progetti di telespesa 

R i N 2 0 STEFANELL| 

• ROMA Una legge del 
1987. la numero 121, ha intra 
dotto ufficialmente in Italia 1i-
dea di innovazione tecnologi 
ca nell'impresa commerciale 
Una interpretazione dell inno 
vazione, contenuta nel proget
to di Assistenza tecnica al com-
marcia Astec della Confeser-
centi individua i modi di inno 
vare in ire campi di attività 
•che non si vedono» e in uno 
che si vede» 

Ciò che vediamo dall ester
no, nell'innovazione di un 
punto di vendita, è owiamen* 
te l'aspetto del negozio e I at
trezzatura per l'esposizione 
detta merce che fanno parte 
della presentazione stessa dei 
prodotti Queste innovazioni 
c h e si vedono» sono però le 
più tradizionali e in fondo di
pendono da quello che avvie
ne dietro la scena 

11 progetto Astec, ad esem
pio, assegna molta importan
za al fatto che chi gestisce il 
negozio sia in grado di valuta
re i requisiti e gli effetti finan
ziari della sua attività in modo 
da controllare i costi 

Innovazione tecnologica 
anche questa? Certo, non solo 
perché richiede il computer 
ma perché per usarlo bene 
occorre imparare delle tecni
che Si pensi che secondo la 
Banca d'Italia i negozi con 80 
milioni di fido bancario sono 
autorizzati ad uno scoperto di 
200 miliardi mentre ne utiliz
zano 1 400 miliardi le banche 
sono (elici di questa loro utiliz-
^azione non autorizzata del fi
do che costringe il cliente a 
pagare anche il 10% in più 

La situazione di caos finan
ziario in cui si trova la gestione 
dei piccoli esercizi asciuga le 
risorse da investire, poi, nelle 
• M i t f i . M ^ i . « i ™ o nel 
. ™ , „ „ ™ ¥ F -irbrappòrti 

- c o l I* propria cllentrla, il tan
to chiacchierato marketing in 
cui investono soprattutto i 
grandi gruppi 

All'estremo opposto, la 
grande catena di supermercati 
è una specie di banca Si rifor
nisce pagando a 90 o 120 

giorni e trasforma gli incassi in 
un enorme serbatoio di dena 
ro Logico che il suo problema 
tecnologico sia I opposto dei 
negozi individuali eliminare 
le code alle casse, possibil 
mente anche la cassiera è un 
problema di automazione og 
gì al centro dell attenzione 11 
lancio di campagne pubblici 
tane nazionali basale sulle 
mode - compresa quella ali
mentare sia essa macrobiolo-
gica o dietetica vale un inve 
stimento che nel caso dei pic
coli negozi si può fare solo at
traverso le proprie consocia 
ziom imprenditoriali a livello 
nazionale sulla base di una 
propria cultura del consumo» 

L'informatica tuttavia prò 
mette molto anche al singolo 
negozio Può collcgarìo in mo 
do diretto e continuo ai punti 
di rifornimento e se esisteran
no le condizioni economiche 
anche scegliere di più per la 
propria clientela Per contro ì 
progetti di Telespesa i quali 
presuppongono un terminale 
presso ogni consumatore co
stituiscono un investimento a 
più lungo termine 

La tecnologia dell'ipermer
cato si concentra molto sul-
1 accoglienza del consumato
re parcheggi ristoro, intratte
nimenti servizi complementa 
ri anche di tipo assicurativo 
turistico e bancano Questi 
stessi temi di innovazione so
no presenti fra gli esercenti in
dividuali sotto forma di inizia
tive dei consorzi di via e di 
centri commerciali I negozian 
ti individuali, cioè si associa
no per investire insieme per 
accrescere la comodità e 
completezza dell offerta all'in 
temo di un nucleo residenzia
le Quando poi questo luogo è 
un patrimonio storico e artisti
co * come Piazza Ghiaia a Par
ma o Porta Capuana a Napoli 
- I investimento m tecnologia 
non può essere che il suppor
to di innovazioni che nascono 
dalla volontà di far rivivere 
una cultura urbana che sem
bra oggi ritrovare posto net) in
teresse degli italiani 

INNOVAZIONE Ultimissime da Conarr, la società del Consorzio 
_ _ _ _ _ _ _ che si occupa delle tecnologie legate ai processi innovativi 

La spesa per il manico 
Si chiama Automatic Bag ed è l'ultimo grido in 
fatto di supermercati è una macchina che impac
chetta da sola la spesa del cliente con una pelli
cola di plastica fornita di manico La grande di
stribuzione è anche una fiera permanente delle 
novità tecnologiche che finiscono per cambiare 
abitudini e atteggiamenti dei consumatori In un 
anno oltre cento progetti del Conarr. 

T IZ IANA V INCI 

M I negozi ed i su|>crmcrca-
ti Conad dall aspetto sempre 
più attraente forniti di tecno
logie sempre più sofisticate 
sono tutti creati da Conarr, la 
società del consorzio che si 
occupa dell innovazione e 
della ristrutturazione dei punti 
vendita di questa catena distri
butiva Infatti Conarr (la sigla 
significa consorzio nazionale 
ristrutturazione relè) è lo stni-
mento che la cooperazione 
fra dettaglianti si è data per 
I acquisizione delle tecnologie 
legate ai processi innovativi 
Opera a favore dei soci attra
verso le cooperative o le so 
cielà da queste indicate e svi
luppa lutte quelle attività che 
possono rendere più econo 
mici i servizi ai propri associa
li Si sta sviluppando oggi la 
tendenza da parte dei produt-
ton a fornire un servizio com 
plelo mentre la relè di vendita 
tende a cambiare, sempre più 
rapidamente la propria fisio* 

I norma Ai piccoli negozi si so 

slituiscono le grandi strutture 
ma i «tradizionali» che resisto
no esigono un nuovo look 
mentre le società che si occu
pano di ristrutturazione si tro
vano ad operare in realtà 
sempre meno omogenee 

Compilo non facile quindi 
quello di Conarr che nello 
scorso anno ha eseguito oltre 
100 progetti su tutto il territo 
rio nazionale 11 fiore ali oc
chiello resta la realizzazione 
dei prototipi il negozio «Mar
gherita» per quanto riguarda il 
tradizionale il «Conad» per il 
supermercato e «Il Mercato» 
per le grandi superila Ma Co 
narr è anche I artefice di tutte 
quelle innovazioni presenti 
sul punto vendita, che cerca* 
no di rendere più facile e pia
cevole il momchto della spe 
sa Lutlitna novità in questo 
campo è rappresentata da un 
nuovo sistema di insacchctta-
mento automatico chiamato, 
appunto, Automatic Bag 
Sembra una normale cassa 

La «mangiabottiglie» ali ingresso del supermercato Le tecnologie cambiano anche fisionomia e 
disposizione degli spazi 

pos scanner il cliente arriva 
con il suo carrello scarica tutti 
i prodotti sul nastro trasporta
tore cercando di raggruppare 
i prodotti per famiglie llclicn 
le può tranquillamente seguire 
nell apposito visore il nome 
del prodotto passato al lettore 
ottico e il relativo prezzo Au 
tomatic Bag impacchetta da 
sola i prodotti e permette alla 
cassiera di gestire il ntmo del 
le casse coordinando la velo 
cita di lettura dei prodotti con 
quella di insacchcttamcnto 
Tulio ciò porta ad evitare spe 

eie nelle ore di punta il tram
busto legato a clienti lenti nel-
I insaccare i prodotti e a paga
re La lunga autonomia della 
bobina di plastica permette di 
evitare di restare senza sac
chetti Praticamente i prodotti 
vengono sigillati dentro una 
pellicola trasparente fornii^ di 
manico La cassiera dovrà 
riempire il sacchetto evitando 
che prodotti fragili siano inse
riti nel fondo cercando di in
serire prodotli pesanti con 
prodotti leggen per equilibrar

ne il peso 
«Il cliente una volta abitua

lo alla presenza di Automatic 
Bag avrà un atteggiamento 
più amichevole starà più at
tento a scaricare i prodotti dal 
carrello secondo una logica 
che possa favonre 1 insacchete 
lamento veloce», ci conferma
no a Conarr, «ma non ci saran
no problemi per chi vorrà por
tarsi il propno sacchetto o la 
propria borsa Automatic Bag 
funziona anche come una 
normale cassa a lettura otti-

Su sviluppo e investimenti, l'occhio vigile di una nuova finanziaria 

Fìncomma, al di sopra delle parti 
• • Costruire un sistema inte
grato di imprese è per Conad 
fa grande sfida dei prossimi 
anni è in quest'ottica che si 
colloca la costruzione di quel
lo che viene definito il polo 
Fìncomma per il coordina
mento delle politiche finan
ziane Rncomma (il cui nome 
significa appunto «Finanziaria 
del commercio associato*) 
nasce quindi come società 
per azioni i cui soci sono rap
presentati dai consorzi (Uni
co Eco Italia), da Conad e, 
come soci di maggioranza, 
dalle cooperative associate II 
ruolo istituzionale contento a 
Fìncomma è quello di control
lo e coordinamento di tutte le 
società finanziane e di servi
zio del sistema Conad, di sti
molo allo sviluppo del proces

so di creazione di capacità fi 
nanziana, di dare risposte ai 
problemi finanzian delle vane 
cooperative Conad 

L attività è articolata in di
verse società altamente spe
cializzale, distribuite in tre 
arce di competenza finanza, 
tecnologia e servizi sviluppo 
Nell'ambito dell'area finanzia
ria Fìncomma opera attraver
so Conad Invest, Conaf e Gar-
das > « i 

Conad Invest, la rjrimooeruV. 
ta, nasce con lo scopo di favo
rire gli investimenti nell ambi
to della nslrutturazione della 
relè, assistendo la progettazio
ne finanziaria e supportando
la direttamente con interventi 
finanziari in leasing al tasso 
agevolato previsto dalla legge 
517 

Come ci dice Enzo Gnman 
di presidente di Fìncomma 
«a cinque anni dalla costitu
zione di Conad Invest possia
mo constatare come siano 
stati tutti raggiunti gli obiettivi 
prefissati i sessanta miliardi di 
investimento a fine 88 lesti 
montano di un risultato quan 
Illativo che supera le più otti
mistiche previsioni Sotto il 
profilo qualitativo vi è stato un 
grande consenso, si è lavorato 

,cj.n sne!Jma_oj_tìfaity£p4assj-
stendo validamente il socio o 
la cooperativa pcrsonalizzan 
do (intervento, sempre co 
munque competitivo nei co 
sii» 

Conad Invest è stato anche 
lo strumento finanziano che 
ha aiutato tutto il Movimento 
a prendere confidenza con il 

leasing ed è divenuto punto di 
riferimento e di confronto con 
il mercato calmierando spes 
so le condizioni offerte da al
tre società di leasing, produ 
ccndo comunque sempre plu
svalore per ta cooperativa o 
per il socio non solo mero 
contratto bensì agevolazione 

Conaf realizza e coordina ta 
tesoreria globale del sistema 
Conad agisce in parole pove
re, come compensatore finan
ziario. Raccoglie ciò* ta Uqui- • 
dita eccedente dei soci e 
compensa le loro carenze a 
breve e medio termine L atti
vità di raccolta ha fruttato, nel 
pnmo anno oltre 32 miliardi, 
mentre quella erogatona am
monta a complessivi 15 mi
liardi (che sono poi mutui e 
prefinanziamenti su mutui 

agevolati) Altra area di lavo
ro di Conaf consiste nell'anti
cipazione ai fomiton Conad 
dei crediti commerciali delle 
cooperative Sono state mosse 
ingenti masse finanziane 
2000 operazioni bancarie con 
un movimento pan a 700 mi
liardi L impegno attuale è 
quello di funzionare come «te-
sorena globale» consentendo 
alle cooperative una specializ
zata funzione finjMjziana suh 

Infine il Gardas (Consorzio 
di garanzia del dettaglio asso
ciato) ha il compito di presta
re garanzie per conto degli as
sociati al sistema Conad, favo
rendo il loro accesso al credi
to e garantendo una migliore 
compensazione finanziana al-
I interno del sistema • T V 

Esterno della nuova struttura Ari di Roma 

Roma e dintorni 

Per gestire le merci 
presto Ari 
ingaggerà il robot 
IMI Coopcrazione non è sol
tanto Emilia la conferma ci 
viene dall apertura del più 
grande magazzino Conad a 
Pomezia, provincia di Roma 
It magazzino di cui stiamo 
scrivendo appartiene alla eoo 
peraliva Ari la cui sfera di 
azione si estènde alla zona di 
Roma Latina e Fresinone La 
realtà operativa di Ari è in 
continua trasformazione nel
la zona metropolitana di Ro
ma sono infatti presenti tutte 
le più grosse aziende distribu
tive con grandissima e fortis
sima concorrenza a livello di 
prezzi e promozioni È pro
prio per tenere dietro a questo 
trend di sviluppo che Ari dal 
1983 in poi ha scelto la via 
dello sviluppo accelerato, che 
si 6 esplicitato attraverso un 
rinnovamento della propria 
rete distributiva con I apertura 
fino a ieri di superettes e su
permercati oggi dì pentn 
commerciali 

Lo spazio che Ari è riuscito 
a ritagliarsi su questo territorio 
è rappresentato da circa 80 
negozi, 25 supermercati a 
marchio Conad e 3 grandi su
perna a marchio «Il Mercato» 
La cooperativa si & caratteriz
zata con un avanzato know-
how, di cui l'automazione del 
^agazzino è uno dei più si
gnificativi elementi, e da una 
nutrita partecipazione di qua 
dn giovani alla gestione della 
struttura 

Mollo importante in questi 
anni è stato il lavoro dì coin-
volgimento delle nuove leve, 
di quei tigli dei soci che, fino a 
pochi anni fa, tendevano ad 
allontanarsi dalla bottega Le 

previsioni di An per l'imme
diato futuro sono rappresene 
te dall acquisizione di oltre 30 
mila mq di superficie quindi 
altri punti di vendita Margheri
ta Conad o II Mercato, usu
fruiranno delle innovazioni lo
gistiche del nuovo magazzino 
di oltre 19 mila metri quadrati, 
innanzitutto la più interessan
te è la robotizzazione delle 
merci in arrivo fino al trasferi
mento nella zona di prelievo 
per to scaflalaggio Tutto que
sto avviene grazie al supporto 
del sistema informativo che 
riesce a programmare, un 
giorno per l'altro, 1 arrivo delie 
merci e quindi fare in modo 
che gli addetti al magazzino 
sappiano già dove collocarle, 
con 1 aluto del robot nella ge
stione fisica delle derrate 

Ciò che qualìfica questa 
cooperativa è il servizio ad as~ 
sistema totale associandosi 
ad Ari, il negoziante ha la pos
sibilità di avere per il proprio 
negozio un progetto ad hoc 
«chiavi in mano» È infatti la 
cooperativa che (in area fi
nanziaria come in quella strut
turale e organizzativa, fiscale e 
formativa) si incarica della ri* 
soluzione ottimale dì ogni prò* 
blema Nei programmi imme
diati di An c'è l'apertura di un 
centro commerciale, che si 
chiamerà Arca e che rappre
senta il terzo centro integrato 
su Roma Ancora molto riser
bo sul dove e quando ma si
curamente sarà all'altezza di 
questa cooperativa che, con I 
suoi cento miliardi di fatturato 
nel 1988, si avvia a diventare 
una delle più significative real
tà distributive italiane 

CARNI 
MODENA: 
dalla qualità 
dal prodotto 
alla qualità 
dall'impresa 

» Canonie toni Modini con 
40000 O D ! meceletl ogni anno. 

: LOGISTICA AD ALTO LIVELLO 

menu err«>totai ed un fatturato di 
qunl 70 i M H di «re, at preterita 
comi un» dato prima « M k ni

n i M M «e N I et/etegla pun-
» rio u di un eleva» atendord 
.mKtath» dot prodono di ofWnj 1 
propri olenti MouKM porteoUr-
mcnte atanlttsatM tono « M reg-
grumi par guanto riguardi lo omo 
di v«o»o, oha «tana orarmi oonUde-
taia I eNrjeatto da vWtn dal Cau
li rapporto oootamo con gH eleve-
tori-eecl. conr/ett continui au una 
la tappa data «torà produttiva. I un
i t a di metodiche eveniate di ene»-
al, toltomi al recamo occoroo coni 
lagnici da»'USL 1», cono gli stogre-
danttt 01 una GARANZIA al ealubri-
ta che può eaeare attorta ai conau-
malori. 
Ouaaia aoaka d (ondo « naunata 

!<Mt*MKt*y 
CARRELLO i: 

l'14"03. 
par g» amatori ad « 
ma ancha par g» Mercanti a la 
granata rjeefeuttone dio hanno fat
ta dalla quinta una ooncnta Woao-
Ha a cui ancorare I rapporto con « 

omRon 
Tutto guaito con la conaapevorszze 
cha assumere una p» ampia ottica 

» paaarMla di maggiori invizi ad 
ulteriore capaciti di riapoata alla 
aatgann dalla asotxuioni, mi an-
cha maggiora attarotono al probto-

arimpatto rM'attMti produttiva 

Chi ha fatto, coma • CCM, dalla 
QUALITÀ' dal proprio prodotto la 
aul ragiona d'ette». non può ri-
minora Inaanaiblla al problemi ma
ttai alla OUAUTA' dell impreco 
anaH a dal avo rapporto con I aco-

Siamo mollo veloci 
Per noi il Vostro negozio è una pista da gran premio 
dove possiamo esprimere tutto il nostro potenziale 
ed ogni carrello che si avvicina alla cassa è una 
occasione in più per stabilire nuovi record 
È Imita I era dei conti sbagliali delle lunghe code delle macchine inceppate 
Oggi codici a barre moneta elettronica macchine e sistemi sempre più raffinati 
ed una puntuale assistenza permettono una sicura gestione del punto cassa e della 
Vostra attività senza perdite di tempo Con un sorriso 

LtltrrtMlnaiiunel I M I conto 
cfleesjzlono di una piccoli gam
mi di carrai elevatovi manuali 
auMolttsgntiidtmodMi can a-

. . la gamma * 
stata wfcppililn modo notevoli 
Ano ad arnVan agi attorta n»-

ho^tsto.PlUMPOrii Mrapi*-
H la strada pio dHlfcìe mi afe 
«talotaffiipolaWijttaperglij-
i«tti_Mchtii«vvfciniM«rim-
piego ci staimi coffvptessi laoot-

Ltokvtntetaiimd. venta Nata
ne é cMUutta da «tali, agorai» * 
concatatonaitoi^oepftMttMto 
a «littorio nazionali «a por to 
vendUcteporrasalaler_aftCfli-
caalpredoaomtnint irtritoeu* 
ropto, PIMESPO é presente In 
tuttn patti con « I U dritte o con 
importatori che no curino la distri1 

butano ad I «wviiio poft-vondh 
la 
l aucctwldl veneti ottonuH aul 
vari majeatt pongono PIMESPO 
noia iosa dal più importimi eo-
ftnjttoal Mirapai 
.VvilizzendDlaganvnadlpmdot-
ti, é tvtmpfca accorgersi cno non 
monca nessun modeW neeessa-
do «Ha aohnioM di qualsia», pio
tatemi di movimentazione intor
ni a * piccoto trasportatore a li-
mono. si arriva ài e-froii tiiWora-
H por lo stoccaggio totene-voed ai 
•telimi di trasporto automatico o> 
rizzontali oonttoflatl da compu-
Itrs. 

Tra questi duo ostromi. traviamo 
gli elevatori • Urfwii • a votante, 
1 oommisslonalori etto wngono 

dtf «tizio dM progetto affawii-
manto daUmpurao 
La raaaizazlona di un Intasato di 
•toccagao Intanai» a gnnria al
tana, con carrai trinami, it 

' cNa*raruraaunoomr*iaiadl 
proaMiaticha mlWva ala pM-
martaztoni, ala acaffaMura al 
dati di raraamanla UtaWvo. alla 
•pacndia coatrutlM awopara 
murarla, dia non lampra aono rJI 
«maiala ad Mutivi astinola 
Itacniddartilanda Marvango-
no praaaa H caanta par vartlcara 
cha agni alngoto aipatlo raponda 
ai earunldtbuon tuntortornanto. 
aMlapwailutii>aniMdalca»n-
1a drvaria asaiaioni adatta al pn> 
blama^vlariaiiolldanlllicililaptt 

ti tuna tranquRMà ossero ifcuro 
dal riamali gli la fata n ora-ana-
Isi dalla propria sHuaziojna 
Quitto mamma dannarmi, 
non al limita oornunqua ad tm-
put» con Uva* di compunta al 
dlaopradalta madia, lacpHabora-
ziona,allatti vlanoorlarti munii 
leali nalquaH HcNanta ittangaop-
rjorbmcoramrrMtoprocriado-
cislonl con a parara di chi viva 
gtomalmantâ a p̂ oMmaUche di 

PIMESPO alt facendo molto 
ancha nn campo dal lisspono 
auomsuco orinomeli, imam 
etra a potar offrire tosiztoni 
nagrab» ai compiei»! Industriali 
ad atto avolo di lulomezlona ha 
coneretlzzeto il concetto di 

t i dieutonviiiiitn,lnme*iaa> 
le o risultimene, I carré» di rat-
ms»Drammone vengqasHaJH 
mansnMiMatoaiatertercna 
bislUfldMntoinpernntasgen 
mainala da perle oWerNMere, 
coniHrrteiaaziorasrntnlodiun 
pulsarne, l'operatore ansie Ma 
maser*» toiwlgtnsmo osse o-
perazloni cj Imporlo o « arjc-
cagglo 
I vanumi Immerse» aera l e * 

dal Usti di efficienza considerati 
Inquieto rnMJo.rulilzcalorapuò, 

Con ojiesls lascia 01 prodot», U-
nenda Intende dareun vanno taj-
to tea Mualrla che el avvicinano 
araiaxmiBziom dal trasporto evi-
Mnfla le pioplomotlche che ai 
congononslemetasiBneoiotl 

ztono,lnvigià3ln«srip«ftiricaol-
ta manuatodii pmtattidalli scat-
tauturt imoMacotonnacHsoh 
tovaimnto retrattai ancnocon la 
possibilità dsl movkmnio quadri-
diraitonali 

Lattwuiom dairazlenda i eo-
munqut rivoli alta pam pù com
plessa otolfimovitiNiitaziont do
ve entrano in gioco elementi che 
vanno altre le semplici carattert-
stiche nemerte dena macchina 
Lo sviluppo dette strutture di ma-
gazzinaggio e la conseguenti 
maggtor-dlHfcott oeMtonaie chi 
ne deriva aplrigonotia^endea 
ricercare mezzi • sistemi per ra
zionalizzare e renderà più lin
cienti le procedure 

lllllllllllllllllllllllllllllllll 

impianto, Iaculi rj marsMnno-
ra.iflìliKMrriiIMMIrrrmedle. 
lo 
NM'arnblocWtorrauppooalat 
alane a corniolo i gemme del 
magazzino. PIMESPO ermi, * 
traverso miptega data ireenae-
slemoiueraM intana* lage-
dlono ti tempo reale dati sane 
zinne Oslo stock IMoo 
Ogni tnaosNnt dotanou Ha 
slcixwgio od al prelevo osi ma-
tarlali, slatd unit imam che fra
zionali inane dotala di un termi
nala toootHwmerttooonraggli-
iraressiconioompumguttona. 
le centrale lo normazioni amo 
movlmemeziom da altettua» 
vengono cosi Inviata dlngairan-
losgiloperaiori cha danno poirsv 
lorrnzlonedlrrnrr»iut>vonu-
la operazione, m questo modo, • 
computer centrali e aggMiata 
continuamente Buie rea! con» 
jlonl osi magazzino 
Con un adegualo aomvare. al 
possono Impiegare quieta Mor-
nazioni per la veMzzazIon» Im
mediati dote giacenze a par I 
contro» a rmeraarlo 
Tutto questo raremrnpajEtjaM. 
vo ad alo «minuto tecnologico, 
« concrwsmone supponete dal 
eoricettloitlmotortdoleeNlztopa. 
st-vendle preparazione ed e-
spenonze dn tecnici, tnarutan-
llone programmala, capuana a 
presenza lui territorio ivulenali. 
PIMESPO, n* amplesso dsee 
carittirtucl» otti la comredov 
siinguono. ti pone coma Metta. 
cutm precario ed ideale a ogm 
stnitlum intarlato rrocferiarnen. 
te organizzata. 
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