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Agenzie 
antiburocrazia 

Più di 18.000 certificati richiesti alle circoscrizioni 
solo nel primo trimestre dell'89 
Un settore in crescita per i servizi auto e a domicilio 
Ma c'è chi ha paura deirautocertificazione 

Per qualche coda in meno 
Solo nel primo trimestre dell 89 le agenzie pnvate 
hanno richiesto alle circoscrizioni romane più di 
18000 certificati Una cifra, probabilmente, ap
prossimata per difetto, che quantifica la sfiducia 
verso la burocrazia cittadina Ma e è malumore fra 
gli operatori «L'autocertiOcazione ci sta schiac
ciando» Il mistero delle pratiche su «corsie prefe
renziali» per le agenzie 

STEFANO CAVIGLIA 

M «Pagare 20mt!a lire per n 
iparmlgrsi una fila di mezza 
mattinata? Secondo me con 
viene» «Per me cosla troppo 
Non me lo posso permettere» 
•E una cosa che pud far co
modo a chi e mollo impegna
lo con il lavoro e guadagna 
bene» Abbiamo raccolto que
sti commenti girando per urti
ci pubblici, circoscrizioni e fra 
le agenzie di certificali della 
citta, quelle che offrono i loro 
servizi a chi vuole evitare a 
lutti i costi il contatto nevrotiz 
tante con la burocrazia Non 
sono pochi I romani che ricor 
rono abitualmente a questa 
scorciatoia nel primo trime
stri' di quost anno solo le cir
coscrizioni della capitale han 
no rilasciato oltre 18 000 certi 
(leali (stando alle cifre ufficiali 
fomite dal!assessorato alla 
nagrale) alle agenzie anziché 
direttamente al singoli citiadl 
ni 

I prezzi variano a seconda 
della dillicoltà si v» dalle 
19000 lire per I certificali più 
semplici come quello di resi 
denza alle 25 000 per I iscri 
zlono ali università, alle 
50 000 per le vigenze com 
mereiai) da richiedere in tri 
bunale Dunque affari doro 
per 1 proprietà» delle agerute? 
Secondo la gran parte degli 
esercenti si tratta di un lavoro 
ormai Irrimediabilmente in 
crisi schiaccialo fra la novità 
(si (a per dire è una legge del 
1968 che solo da poco qua), 
cune si e rfcqrdato di applica u 
re) dejl aut«oftlheeziqne''e la 
snellimento in generale delle 
procedure in lutti gli uffici so 
praltutlo nel) università, «Il 
modulo per I iscrizione alla 
'Sapienza" ormai arriva a ca 
sa per posta agli studenti e lo 
statone cessa proprio In questi 
mesi di essere in vigore In 
quasi tutte le facoltà - com 
menta II titolare di un agenzia 
a pochi passi dalla città uni 
versliatla - C6 rimasto solo 
qualche certificato di laurea 
Persfil restp cerchiamo di ar 
ranglarci anche noi con le 
pratiche auto Le uniche che 
rendono sempre» «Faccio 
questo mestiere da 25 anni -
dice la direttrice dell agenzia 
di via IV novembre una delle 
maggiori della città - e non 
ho mai visto un momento cosi 
difficile. 

Ma la gente quella che è 
costretta a fare la Illa per ore 
ed pre negli uffici è di tutt al
tro parere Qualunque sia il 
giudizio sulle agenzie e sulle 
loro tariffe su una cosa nessu
no sembra nutrire dubbi è 
ancora lontano il tempo in cui 
I efficienza degli uffici pubblici 

le renderà superflue 
L autocertificazione nono

stante I accattivante pubblicità 
televisiva varata non molto 
tempo fa dalla presidenza del 
Consiglio è ancora ben lonta 
na dall essere applicata in 
modo uniforme e per alcuni 
documenti come I estratto di 
nascita o il certificato storico 
anagrafico, le attese sono an 
cora molto lunghe Per non 
parlare poi dei documenti 
anacronistici e macchinosi 
come il certificato di buona 
condotta Insomma i rapporti 
fra il singolo cittadino e la 
macchina burocralicorammi-
nistratrva sembrano ancora 
abbastanza lenti farraginosi e 
irrazionali da consentire un 
ampio margine a chi per me 
stiere olire la possibilità di 
saltarli a pie pan Soprattutto 
in una città come Roma 

Per i certificali che richiedo
no attese più lunghe oltretut 
lo avviene un fatto abbastan 
za singolare le agenzie ne 
scono a consegnarli al singolo 
cittadino in tempi molto più 
brevi di quanto non faccia 
I amministrazione Fino a 
qualche anno fa esisteva una 
sorta di corsia preferenziale 
per le richieste delle agenzie 
In certe ore della giornata gè 
neralmente nel pomeriggio 
durante la chiusura degli uffici 
al pubblico gli impiegati delle 
vane amministrazioni avevano 
I abitudine di dedicarsi esclu 
sivamenté al mucchi di prati 

• «he provenienti dalle agisse 
Poi qMesta norma è stata abo
lita perché creava una discri
minazione di fatto fra chi po
teva permettersi di pagare e 
chi no Dunque oggi rivolgersi 
ad una agenzia dovrebbe ri 
sparmiare alia gente solo la 
presenza fisica negli uffici In 
realtà però i certificati e le 
pratiche chieste dalle agenzie 
viaggiano spesso più veloce 
mente E talvolta la differenza 
a favore delle agenzie e perfi
no di diverse settimane Per
ché? Una spiegazione plausi 
bile potrebbe essere quella 
per cui - contravvenendo alle 
norme in vigore - qualche im 
piegato continua a privilegiare 
le pratiche delle agenzie Gli 
interessati però smentiscono e 
lo stesso fanno ali assessorato 
ali anagrafe «Dall anno scorso 
abbiamo anche istituito uno 
sportello riservato alle agenzie 
- ribattono - che oltre a lor 
mici dati quantitativi di studio 
.rende impossibile qualsiasi 
comportamento illecito» Ma il 
mistero della differenza nei 
tempi di attesa non lo spiega 
nessuno 

Documenti «espressi» 
serviti a casa propria 
• • Non in tutte le agenzie si grida al disa
stro economico Anche in questo, come in 
molti altn setton del terziario, ci sorto state 
negli ultimi anni trasformazioni notevoli che 
hanno portalo una grande diversificazione 
fra gli operaton La novità più importante è 
quella della consegna a domicilio Non sono 
ancora molte a Roma le agenzie che offrono 
questa possibilità ma è certo che il futuro di 
chi vende servizi e consulenze in materia di 
certificati viaggerà sempre più su «pony ex
press» 

Ad essere più intraprendenti sono in ge
nere gli operaton che hanno gli uffici ali In 
temo di un palazzo invece che sulla strada 
Mancando delia possibilità di farsi conosce 
re dalla gente di passaggio, fanno di neces 
sita virtù e cercano di fornire un servizio 
sempre più qualificato e specializzato «La 
gente preferisce spendere poche migliaia di 
lire in più e avere qualcuno che gli porti il 
certificato a casa», dicono ali agenzia «Roma 
Express» in via di Villa Maggiorana dove 
hanno iniziato circa un anno e mezzo fa il 
lavoro dei certificati e sono più che soddi 
sfatti Alla consegna a domicilio hanno ag
giunto la prenotazione telefonica ed un ser
vizio informativo gratuito chiamato «mai 
ling» che consiste nell invio periodico di cir 
colan ai clienti per metterli al corrente di ta 
riffe condizioni e nuovi servizi offerti dall a 

genzia 
Il mercato che tira di più, ed « in continua 

espansione, è quello degli uffici di avvocati, 
commercialisti e professionisti in genere, 
che hanno spesso bisogno di certificati per i 
loro clienti e quasi mai il tempo per procu
rarseli Chi si è specializzato in questo setto
re sprizza ottimismo e «aria da manager» da 
tutti i pori «Stiamo costruendo un nuovo sin 
dacato di categoria per gli operaton che fan 
no il nostro lavoro» dicono i titolari dell a-
genzia «li Gabbiano» in via di Porta Maggio
re Si chiamerà «Assoter» (dove il «Ter» sta, 
naturalmente per «Terziario avanzato») ed 
ha già raccolto molte adesioni dalle agenzie 
più importanti Obiettivo pnncipale dell ope 
razione razionalizzare il settore e sorveglia 
re che le condizioni di lavoro e la qualità dei 
servizi prestati siano ragionevolmente uni 
formi 

Secondo gli operaton del settore infatti 
I unica nota dolente nguarda la mancanza 
di regolamentazione «In molti uffici-prote
stano - circolano dei ven e propri abusivi 
della nostra professione Gente che senza 
averne titolo né capacità, si offre di aiutare 
dietro compenso s intende, chi non vuole 
aspettare o si trova spaesato di fronte al 
caos e alle file E gli effetti sonp sempre ne 
gativi Per gli incauti clienti soprattutto ma 
anche per noi e per I immagine della nostra 
professione» 

Agenzie 
private per 1 
certificati un 
settore che 
prospera nei 
disservizi della 
burocrazia In 
espansione i 
servizi a 
domicilio e le 
pratiche 
automobi
listiche 

Le richieste in cifre 

i 
n 
in 
IV 
V 
VI 
VII 
Vili 
IX 
X 

Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 

0 
86 
0 

205 
0 
0 

1040 
295 

0 
2 244 

XI 
XII 
XIII 
XIV 
XV 
XVI 
XVII 
XVIII 
XIX 
XX 

Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 
Circoscrizione 

7932 
1000 
1731 

47 
201 

0 
722 

0 
2051 

707 

Il lungo viaggio 
delle pratiche automobilistiche 

Su quattro ruote 
le «carte» 
vanno più lente 
wm Se e è soprattutto un set
tore in cui né I autocertitica 
zione né le promesse di mi 
giuramento della pubblica 
amministrazione suscitano al 
cuna apprensione è quello 
delle pratiche auto Le 500 
agenzie sparse per J& città 

quitti La burocrazia dell'auto
mobile è in qualche modo 
un territorio a sé, dove le 
complicazioni della carta bol
lata e la lunghezza dei tempi 
sono, per definizione tali da 
far impallidire la più disorga 
nizzata delle circoscrizioni ro
mane 

Un mercato enorme per 
chi di mestiere si fa largo tra 
gli uffici delta Motorizzazione, 
anche perché nessuno parla 
ancora di interventi riformato
ri in questo campo È Io stesso 
segretario provinciale dellU 
nasca (I associazione di cate
goria che rappresenta le agen 
zie di pratiche auto) Michele 
Ciccatone a riconoscere le 
enormi difficoltà burocratiche 
incontrate dai cittadini quan
do e è di mezzo I automobile 

«L attuale livello di efficien 
za e di rapidità con cui vengo
no evase le pratiche - ammet
te Ciccarone - ronde molto 
difficile alla gente fare a meno 
di noi Solo per fare un esem 
pio si può ricordare che il 
tempo medio necessano per il 
passaggio di propnetà di un 

veicolo usato è di almeno due 
anni» Durante questo periodo 
chi ha acquistato un auto usa
ta dovrebbe recarsi periodica
mente al pubblico registro au
tomobilistico a ritirare docu
menti a raccogliere informa* 
zioni per tenersi tosate-
mente aggiornato sip(̂ evt>1u-
zione della sua pratica 

L alternativa, ancora una 
volta è rivolgerei ad un'agen
zia Per un compenso che 
oscilla dalle 30 alle 70000 li
re, a seconda delle difficoltà e 
delle complicazioni, si occu
pano loro di risolvere tutto e 
chiamano il cliente solo per 
comunicargli che I iter buro
cratico è finito e può avere il 
documento richiesto 

Anche ottenere I immatrico
lazione dei veicoli nuovi è tut-
t altro che semplice Ne sanno 
qualcosa coloro che per que
sto motivo sono costretti ad 
aspettare molto più a lungo 
del previsto un'automobile or
dinata In questo caso risolve
re Il problema spetta però al 
concessionario che vende 
I auto anziché al singolo citta
dino A maggior ragione dun
que poiché a nessun com
merciante verrebbe in mente 
di passare intere mattinate fra 
file sportelli e ulfici informa
zioni la risposta é invariabil
mente la stessa di corsa in 
agenzia 
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INGRESSO: 
Feriali L. 4.000 
Sabato e festivi 
L. 7DOO 

/MOSTRA DEL MOBILE 
E DELL ARREDAMENTO 

CON IL PATROCINIO DEL COMUNE DI ROMl\ 

FIERÀDTROMK 
27 Ottobre - 5 Novembre 

ORARIO: 
Feriali 15-22 

Sabato e festivi. 
IO-22 

l'Unità 
Domenica 

5 novembre 1989 


