RomA

Capitale

di carta bollata

Sondaggio Italmedia-Unita
tra utenti e impiegati
Ecco come sono vissute

le fatiche della burocrazia
tra speranza e malessere

MR Onmipresente e mevita
bile tiranneggla 1 romani
senza pietd Qualcuno ha in
mente soluziory ma nelta
mente di tanh ha pure messo
radici | idea che contro la bu
rocrazia nessun intervento sia
possibite Insofferenza fasses
gnazigne ma soprattutto sde-
gno Saono queste le principali
reazion: della gente alle pre
se con Je code quotidiane da
vanti alle sedi circoserizionali
e negli uffici delle Ust Il cam
plone utilizzato per la ricerca
dalla societa per | informazio
né Nalmedia & composto di
8OO ylenti e di 200 implegatl
e dirigenti di uifici pubblic)
Entrambi i gruppi sono omo
genei dal punto di vista del
I eth e della collocaziona so-
clale Gl utenti in particgla:
re sono per il 25 per cento
Impiegatl, per it 15 per cento
studenti per i 10 operal e
aficora per il 10 per cento
pehsionatl Le donne sono i
48 per cento del totale Que
sti | risubtats dell indagine

sTempo persor. Quanto
tempa ha persg questa mattt
na neghl ultici? recita la pri
ma domanda del questiona-
ro U 10,3 per cénto degli in-
tervistati risponde wpid di tre
ores |l 40 percento rda una a
due ores, 1} 43,2 per cento, ofl
noaun'orar E nelrispondere
al secondo quesito (<Ritiene
che la burocrazia rispetto a
qualche anno fa sia «) la
gehte boccin decisamente Ust
e circoscrizioni per il 51 per
cento {a burocrazia @ aumen
tata (ma la percentuale sale
al 60 per cento fra le persone
con piu di 50 anm e duhque
con maggiore memoria storl
ca) & vnvariatas per o 322
percento @ infine vdiminuptas

+ peril 6 percento

«Sdegnativ, Di fronte alle
trafile burocratiche, 8 defint:
scono sndignathe metd degli
intgivistati (1) 49,4 percento)
Ma & grande anche i) paniio
dei rassegnati (26 1 per cep
t0), A definirg stollerantes &l
49 per cénto degli utentt E

Costrethi ad attese senza fine per otte-
nere il pid banale dei cemficat, ac-
codat ore ed ore per iscrivere glt ulti-
mi nat all'anagrafe o per cambiare
{indinzzo di casa, come tollerano 1
romani il tedio e la perdita di tempo
impost dalla burocrazia capitohina’ E
qual & lopinione di chi, impiegato

si sente principalmente:

I RASSEGNATO 26,1
EANDIGNATO 494

c¢é& un gruppetto (92) che
non sitiene la burocrazia un
problema Gl uomim sono
mediamente pid insofferent
alle lungagginl dt quanto lo
sianp le donne (53 percentol
primt 451 le seconde) Lin
dignazione cresce con }istru
zione quasi il 60 percento dei
fayreatl contro d 273 per
cento di coloro che hanno la
licenza elementare, giudica
u}\(;!lerahle ‘lral(&le ie lunlga!ggu
ni Fra questj ultimi, tra [ alro
la rassegnazione ariva al 45.4
percento

sAspettare, che penas, Qual
& la faccta pin fastidiosa della
burocrazia? Le code natural
mente Risponde cos) il 26,4
per cento degli intervistatl Ma
anche la mancanza di chiar
rezza delle informazioni (24
percento) & al primi past: Se-
guono 1infinkd del passaggl
per avere il servizio (227) 1t
costo dt bolli e tasse (14,5), il
linguaggio sincomprensibiles
degh stampati (199) Le n
sposte nispetto alte classl
et restano invarate Si nota
solo una maggore insafi

Di fronte alle trafile burocratiche

220N E UN PROBLEMA 9,2

BRroLLERANTE 49 [CINON RISPONDE 0,5

~ Indignati allo sportello

agli sportell), sta dall'altra parte del
vetro? A queste e ad altre domande
nsponde unindagine condotta per
{ Unnta dall italmedia su un campione
omogeneo di ottocento persone Die
tro numeri e percentual, st legge lo
sdegno di una citty sacnficata senza
motivo sull altare della burocrazia

CLAUDIA ARLETTI

che addebita ogni responsa.
bilita «alle tradizions italianes
E 1l nmedio? | adozione di
una normativa pu semphce
(356 per cento) operatori
pid preparat (2} 1) e servizi
informatizzati (19 5) sono le
soluzioni pid accreditate Agh
ultimi posh una maggiore
cortesia da parte degli opera
tort — la pensano cosi 15 cilta
dini su cento - e shpendi mi
gliori per gliimpiegati (7 2)
L’autgcertificazione.

Quasi tutti sanno cos@ (70
per cento) e parecchi lariten
gono utile (564) | perplessi
(*Non credo che possa servire
a granché») sono 1} 16,6 per
cento Si dice «hsi

dingenti intervistati Si dice
«molto  soddisfattor solo il
159% +Abbastanzas & la n
sposta di 37 persone su cento
wpocos quella del 365 per
cento «Non m soddisfa per
nientes & 1l giudizio ben poco
entusiasta che it 10,3 per cen
to degll operaton ha per il
proprio lavore La npetitivitd
delle manstom &, per I} 204
per cento, il principale hmite
dell attivita Seguono la scarsa
retribuzjone (17,5), la man
canzadiautonoma (16 7), la
hgidita dellorano ~ (159)
e

) ne 1
:nnggion difétio dellavoro “ila
g bilita

alla cosar 11 99% lnhine, non
sanno nulla dell autocertifica
zione 16 cittadini su centp
Quest ulimo dato sale al 57 6
per centp tra gh intervistatj
che hanno conseguilo solo la
icenza elementare mentre
% gcende ad appena It 6 pef

pehlDIrd i ladpeal & 3 S PTISpONGY
wmo lavore? B! {ﬁn P

Le place
il pnmo quesito che & stato
posto ard D imj ie

za nei confronti detle code tra
glovanissimi e anziani
Maiacolpadichi ? Lon
;anl ¢ disinteressati sonoipo-
itict 1 principal bil

Eﬁallame;;e” alcontrario (M1
sento troj respofsa-
bl“ltlllﬂi) ' 33'-’- W70 per
cento

Soldi ¢ sleurezea, Quale
pensa sia il pregio principale
el sug la s hi
sto; L B

eZZAN0 sopranuml

to) app
tempo hibera, Sola il 15,1 per

Cosa potrebbe mag

lo snellimento

lorm jutare
jormanite alutar

dulle lentezze burocratiche
La pensa casi 1l 29 per cento

La migliore preparazione

Worrciene
BZnoioso 118

Come definirebbe il contatto con l'utente?

EZPIACEVOLE 119

@mﬁnsssmn 325 [CJINDIFFERENTE 119

HWvoiro 159

Eroco s.s

Ellanoastanza 373 FZAPERNENTE 10,3

E' soddisfatio del suo lavoro?

K a conoscenza del diritto del
cittadino all’autodeterminazione

S, o ss fosse applicata al-
loggerirebbe i disagl

81, ma non credo possa mi-
gliorare Ia situazione

He tetto quaicosa ma non mi
Interessa moito
Nonnesonilla

ar

77
Titolodistudlo
Laures L.sup L med. L o).

703 630 443 212
207 188 164 61

27 94 131 151

63 104 226 S5T8

- 05 16 -

cento melte al primo posto
dutlitd socialer del lavoro
svolto nelle circoscrizionl e
nelle Ust «, ambiente piace
volex & la nsposta del 10,3 per

gente, un identica percentua-
le compone 1l partita degli in»
differents

Migllorare st pud. Pin
della metd degli intervistan

degli intervistati Ma 1 sistema professionale dagli operatori 214 cepto Ma 63 operatori su (54 percento) éconvintache
slesso, Una normativa plu semplice 389 cento guardano alla ssempli-  lungaggini e trafile slano ndu
«omplicator &l vero colpe-  Condizioni retributive piu adeguate per gli citd delle mansioni» come al  cibilialmeno in parte Un altro
voles per 25 persone su cento addetti al settore 187  primo degli elementi positivi, gruppo consistente (262 per
Apuntare)) dijocontrogli im L infermatizzazione dei servizi 222 ) 55considers infine pregio  cento) ritene che il hvello di
piegati @il 14 3% aincolpare: nr 08 principale del javoro « impe-  burocrazja possa essere elimis
dirigenti 1| 204% C@ anche Shonon pesantes ntato «n massima

un gruppetto (9 1 per cento)

‘matiing nedil vificl...?

Mloa1A20RE 40

Quanto tempo ha perso questa

JMEND 1 1 0AA 43,2 EloLYAE 3 DRE 102
200N MISPONDE €5

Jitlene piu fastidioso

LA SCARSA CHIAREZZA 24

0N RISPONDE 1,4

Qugle aspetto della ,’hurogrg;u

Q!!GUAGGIO POCQ COMPRENSIBILE 109

dﬂ NUMEROSITA' DE! PASSAGGI 22,7

E a conoscenza del diritto del

cittadino all’autocertificazione?

Sl, etrovo che sefosse apphcata

Dietro lo sportello. Co-
me gludicana git operatort il
rapporto con gli utent? «lnte-
aessante, dice 11 32,5 per cen-
to degh intervistall, «difficiles,
nsponde i 294 per cepto E
una bella fetta (13 5 per cen-

alleggerirebbs molto i disagi dell utente 640  15) ammette a chiare lettere
8} ma noncredo possa che trattare con gli utenh &
mighorare moito la situazione v 198 yna noia mortale C'¢ poi un
Ho letto quaicosg, ma non mi interessa molto 127 guppa (119) che nene
Nonnesonulla 27 o lex Il contatlo con la

partes
Rassegnato il 182% degii
operatori pensa che contro Ja
burocrazia non si possa fare
niente Come st pgirebbe ren-
dere tutlo pld veloce? & stalo
ancora chiesto «Rendendo
pin semplice la normativas,
dicono i pid (38 9 percento),
sinformatizzando i servizie 1
sponde (1 22 2 per cento Ma
21 4 operatori su cento ind-
cano come principale rime

nell'adempimento delle
del suo servizio sia

IINELIMINABILE 18,2

Ritiene che il hvello di burocrazia

IDUCIBILE IN MASSIMA PARTE 262
22N PARTE RIDUCIBILE 54 ZZNON RISPONDE 1.6

finalita

INei graici e nelle tabelle riportate
n pagina, sono visualizzate le
domande fattea utentiea
immegati e le rispaste relative |
gralict riassumano le risposte
globatmente mentre le fabelie le
visualizzano analiticamente
scorporate per fasce dieta e di
titolo di studio degh interragati,

Ritiene che laburocrazia rispetto a qualche anno fa sia:

ETA
14-19 20-29 30-39 40-49 50.59 60-89 70-79
Diminuita 62 91 52 41 51 386 -
Invariata 312 357 361 29,4 330 164 143
Aumentata 292 411 50,8 61.6 55,7 72,7 64,3
Nonso 333 14,1 78 48 62 73 214

di0 la riqualificazione profes
slopale «Shpendipid alti@in
fine la nsposta del 167 per
cento
«Prolunghiamo gl} ora.
rie. 1l 659 per cento degh
operaton sl dice favorevole al
prolungamento dell orano di
apentura degh uffici pubblica
eld di costoro indica le ore
pomeridiane come [ascia ora
ria ottimale Declsamente
cantrarl ® quaisiasi Ipotes: di
prolungamento sono 34 inter-
vistati su cento E 1 autocentli
cazione? 1154 per cento degli
opéfatoil ritiene che se fosse
applicata nsolverebbe parec
chi problemi 1} 19 8 percento
hudica  Vautocertificazione
nuble E, cosa dawero poco
confortante, un operatore su
quattro ammeile d) essere po
co informato sulla cosa o dy
nhon saperne proprio nulla

Chi ¢, secondo Lei, maggiorments raspohsabile
delle lentezze burccratiche che lutente

deve saffrontare

nel fruire

del servizio?

Pl 611 OPERATOR! DI SPORTELLD 148
[£3} DIRIGENT PE) SERVIZI 204

[0 DISINTERESSE DY POLITICI 28
[JoA TRADIZIONE DEL PAESE 9,9
[CJnon RisronDE 14

Quale pensa sia il principale

pregio del suo lavoro?
Sicurezza econpmica 357
Ambiente placevole 103
Semplicita delle mansioni 63
Utilita sociale delle funzioni 151
impegno non pesante 55
Disponibilita di tempo libero .0

A sug avviso cosa potrebbe maggiormente
aitare lo snellimento
della burocrazia?

M OISPONIBILITA' E CORTESIA 15,2
PZAPREPARAZIONE PROFESSIONALE 21,4
[EINCRMATIVA SEMPLIFICATA 35,6
[ZRETRIBUZION! PIU' ADEGUATE 72
[CiNFORMATIZZAZIONE 13,5

[CInow RISPONDE 1,2

I'Unita

Giovedi
9 novembre 1989
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