La garanzia

per i farmaci

che possono
diventare dannosi

Caro Salvagente,

vorrel sottoporvi un problema relatvo a1
farmaci Certi medicinali vengono messi in
commercio anche quandp non sono certi tut-
ti gli etfetti che provocheranno Ci sono stati
negll anm alcuni cas tristémente famosi, co-
me ad esempio quello del Tahidomide, un
farmaco sommunistrato & donne in gravidan-
zache prod I i su

Come si pud in questi casi usare il dintto al-
la garanzia?

Letterafirmata
Bologna

La nosira letirice sollevando la questione re-
{atwa alla legge 24 maggio 19588 ha messo co-
mest dice, i dito sulla piaga

1l problema de: difetti non conoscibili allo
stata della scienza e della tecnica & pnma che
gridico, diremmo di natura etica St tratia di
stabilire chi deve pagare 1 dannt per prodoltt
che non p problemu cc nel
della ¢ I ne ma che
li dimostrano in seguto Accanto al caso del
Taldonude se ne potrebbero fare molt aitnt Il
nostro legislatore haimphcitamente affrontato

IL SALVAGENTE
Colloquio con i lettori

ENCICLOPEDIA
DEI DIRITTI
DEL CITTADINO

Sela

pubblicita

invia un messaggio
ingannevole

Caro Salvagente,

ho letio attentamente 1 fascicolo «La garun-
2z1a» e vorrel porti un quesito Si parla di danno
cagionato da prodotto difettoso ma la direttiva
Cee acuisi fa nlenmento, pud essere invocala
anche qualora 1l danno sia provocato da un'in-

ne carte di credito spende molto di p di
quanto farebbe con 1contant (&1l miocaso)

Lettera firmata

Roma

 problema affermando che quando s eserci-
fano attivitd pencolose bisogna mettere in pra-
tica tutte le nusure donee a evitare possibit

Abbiamo girato la domanda del lettore all uf
ficio stampa det Servizi interbancari Questa la

danm La Cass ha pretalc ngida
mente questa norma, anche in relazione alle
medicine, imponendo che prima della com-
mercighzzazione un prodolto deve essere as-
solutamente sperimentato net suoi effettt su
consumaton Quanda perd i suoi effettt non
sono spenmentabill, come ¢t st deve regolare?
C erano due opzioni che la direttwa Cee offr
va al nostro legislatore. la prima era quella di
far pagare 1 danm al produttore la seconda
era quella di nersare 1 nschi sulla massa det
consumaton Hl nostro legish

ISP

La lettera del nostro titolare c1 pare significa-
tiva di una certa arretratezza di talune frangie
del mondo del commercio sul fronte det siste
mi di pagamento alternativi al denaro Cid no-
nostante 1 molti sforzi e le grandi novith che il
sisterna cartasl, nato appena tre anni fa, ha nel
frattempo Introdotto

Con cartasl infatti, )l commerciante pud ver
sare In banca (e al sistema adenscono oggi
pid di 500 istituti dv credito per un totale di
13mita sportell bancan) anche il glomo stesso

ha prefen
quesla seconda strada, af fine probabiimente
dr non penalizzare 1 produtton staliaru nispetto
a quell degh altr: paes: Cee, giacché negh altn
stati europer st stavano approvando riormat-
ve di favore nei confronli delle imprese, Dietio
quesia scella ¢'®sicuramente anche la speran-
za di non dimwnuire la spenmentazione di
prodotti nuovr Di certo & una scelta che si pre-
sta obuettivamente a delle criiche Diminuire d
nschio der produtiori per diinni di questo tipo
significa durinuie i costi di impresa E la spe-

do vaiuta contante cioé con accredito
immediato raccogliendo per di pid insieme a
cartasl anche le carte con 1 sistemi i

(J i caso |

Caro Salvagente,

volevo fare qualche puntualizzazione, in
qualta di fisioterapista sul fascicolo dedicato
alle cure del corpo

E gusto far capire da parte vostra a1 letton
che 1 massagg devono essere eseguiti solo da
personale diplomato oppure da un massofisio-
terapista

Il fisioterapista & perd altra figura Essa @
Ppreposta al recupero motorio delle disabilita

Da anni conduco una personale battagha
sul posto di lavoro per fare capire questo con-
cetto e non mi fa certo piacere leggere su una
nvista di {arga diffusione 10 che gid pensa la
gente (e certi medici) e cioé che not fisiotera-
pist facciamo «massaggi» Ben diverso & 1l no-
stro lavoro pi complesso Non a caso per

1 terapis

zain cui 2 costretta la sarta pubblica del nostro
paese

Falta questa premessa diciamo che il lettore
ha ragione In effetti non & il fisioterapista, che
un operatore samtano che deve fare 1 massag-
g1, ma un massofisioterapista, ci0é un massag-
guatore Ci scusiamo con il lettore Purtropp

, figura importante
della nuova medicina

corso uniwersitano, viene confenita una <piccola
laurea» e dove il suo lavoro & allamente ricono-
sauto In Francia, in Germaria occidentale, in
Olanda il ep dopo qualsias; -
po di imtervento chirurgico e anche immediata-
mente dopo il parto proprio per permettere al

e alla puerpera di iniziare subilo la fo-

per quella parte del fascicolo ¢t s1 & avvals: pro-
pna della collaborazione di un medico 1l che
conferma la confusione dictamo pure la man
canza di conascenza, che st nscontra in questo
campo

Ladi i, @ abissa-
te il pista per: pio pud grung
aun diploma dopo un corsa di qualche settima-
na 1l fi pista o fisiok pista o tera-
pista della nabzh{az:one @ uno specialista sam

frale duep

massaggaton e fi pisti esistono
scolastiche notevalmente differenty
Carlo Bottarl
s Gnovam‘n Bianco (Bergamo)
P

Qal

nah Visa Eurocard e Mastercard
L esercizio commerciale che accetta il paga-
mento cartasi ha 1l vantaggic di poter conclu-
dere vendite non condiziopate - come glusta-
mente nponta il lettore del Salvagente ~ dalla
quantita di denaro contante posseduta at mo-
mento dell acquisto come comspettivo del
servizio resogh deve pagare una plccold com-

alla Servizi bancan

rimeniaziorte di nyowi rimane comih-
que ;Mwml :'g;glibmﬁb della
salute. 1l problema tuttavia @ che giresio ri-
schio da sviluppo non si applia soltanto ai
farmaci ma anche a; cosmetici, a1 gocatroli,
ag‘: o o0 i pud affermare che se un
In ‘ogiri
qualsiasi ricercalore Soopre che un determing-
to ¢ difettoso e il produttore non
- #itiraro dal meveato, quest'ullimo

Multa vecchia
di 4 mesi;
deve essere pagata

CaroSalvagente,
quiliche glame fa ho ricevulo una notifica
relativa @ una vecchia gontrawenzione, Nel
cercaré su quel fogliettino la data e Ia zopa a
cui sl Aiferiva Vinirazigne un divieto di sosta
veriiale in motociclétta ~ mi sono accorto che
risaliva nientemeno che a quattro mesi pnma
Ho pensato subijo di essere stato fottunato,
ncordando che il termine tra 1'accertamento e
la notifica doveva essere massimo di 90 giorni,
@ essenido trascorsi abbondantemente questi,
io potessi non pagare la multa, Alt'ufficio recla-
mi del Comune, dove & possibile contestare
questotipo di notifiche, Iimplegato mi ha inve-
ce informato che la legge & cambiata e che il
termine era diventato.di cinque-mesi E vero
tutto ¢id? Sard cosiretto a pagare-1a contrav-
venzione? b
Mario Altissimo
Roma

Furtrappo « leltore sard costretto a pagare la
multa, Infatn dal 24 marzo di quest'anno, con
{ entrala wn vigore della legge 122, i termimt di
notifica delle contravvenzioni sono stati portat
acingue mesi

B

Acquista con
carta di credito?
Niente sconti

Caro ite,

ichiedeniun su due episodiche
mj capitati a distanza di tempo Funo dal-
i altrg,, «

Lo scorso‘autunno, in un grande.pegozio ro-
marno, approfitando del penodo dei saldi,
avrel vgluto fare una serie di acquisti Al mo-
mento del conto, afla mia nchiesta di paga-
mento con la «cartashs (carta di credito della
quale sona titolare) mi sono sentito risponde-
re «Cdispiace, ma non possiamo praticare
scontl = | saldi che erano segnalati in vetrina
con cantellli anche enovrmi - a chi paga con
cana dicreditor

Un analogo episodio.mi ¢-capitato quaiche
giomo fa i un negozio del centro dove la cas-
siera, dopo averm praticato un discreio sconto
sul prezzo di listino di aleuni oggetti, ha chiesto
il pagamento del prezzo di listino, quando ho
pronunciato la fatidica frase spago con carta di
creditor Questa volta, shz2zito, ho nnunciato al-
1 acquisto

Vichiedo & ammissibile un tale componta-
imento? Posso tutetarml da questi alteggiamen-
u? «
Oliretutio fo ritengo che questa ray

Ci preme comunque sottolineare che agh
esercizi commerciall che espongond I
cartas! sono cantrattualments - per lor6 {ibera
soltoscrizione — impegnat con la Servizi inter-
ad pre e comunque |
pagamento con la carta, anche in occasione
saldi e hquidazion, senza aggravio a canca del
¢ compratore
Ci sembra comunque che § temipj stiaho ra-
pidamente maturando e che presto le ulime
sacche di resistenza alle carte di credito span-
ranno anche inltalia, cosl come & g1a avvenuto
all estero ne1 Paesi pid evpluti

I f

I rimborso
Irpef
finalmente

in pagamento

Caro Salvagente,

nsieme ad altri 60 operai e 5 impiegati ful
messo in hquidaziane per cessata atuvita della
ditta presso la quale lavoravo. Una volta in
penstone feci domanda per il rimbarso {rpet
sulle hquidazioni nel'agosto del 1984 presso
| intendenza di finanza di Roma

S ci fu fatio un se-
condo ncorso, sempre all'Iniendenza di iinan-
zamain un altrasede,

Net luglio 1987, recatomt in quello stesso ul-
ficio, mi sento dire che avendo fatto la pnma
domanda di rimborso in ‘altra sede era ll che
mi bbero dovuto rispondere «Decisi di
chiedere lumi ai miel primi interlocuton Que-
stimusp che, date le d} perso-
nale e le troppe pratiche da evadere, avret do-
vuto attendere sino alla scadernza de! 1988 Da
atlora pid volte si sono accavatlate vocy secon-
do cui non aviemmo pid avuto dirito al fim-
borso ad altre secondo le quali avvemo dovuto
soltanto attendere

Siamo stati ingannati? Rivedremo (e quan-
do?) isoldichec spellano?Al

*:A Roma

Sono circa un milione « contribuent: che han
no dinitto alla restituzione d, somme, anche di
ndotta ennl, sulla base di guanto stabiito dal
la legge 26.9 85 n 482 che modificava | allora
vigente disciphna fiscale in matena di indennitd
di fine lavoro

Dopo un lungo periodo di =stasi> degh uffict e
dratlesa da parte deglt interessati, pareche lasi-
tuazione sia nuscita a sblocoarsi solo ora,

Solo in queste ultime sethmane, infata, a di-
stanza di ben quattro anmt dall'emanazione del
provvedimento, st & dalo avt.o alla rest
degl tmport: dovut ar prieme 92mila avenh dint-
0. Dichuaraziom mlmslenahw lasc;:no mr:’tenem

riet prossuru giormi altn 100myla cittading in-
Pt ] di vedersi re-

aip [

stituite le quote di nmborso hipef

Sta dh fatto, perd, che pure a distanza di ann,
molu aittadim stanno ancora aspetiando, con
comprensibile ansia, la iquidazione disomme
che, per gushizia e coerenza doveva essere qu-
vehutagid da parecchio tempo

Dati 1 precedent, 1 unica cosa sulla quale a
sentiama di poter tranquillizzore ! nostro fetlo-
re, almeno sulla base dt quanto ct ha nfenito, & il
suo pieno dintto al nmborso Dato i tempo ira-
scorso sarebbe possibile, insieme agh altri suoi
ex-collegh, avviare, con | assistenza dello Spr-
Cgil, un aztone legale comune e ben documen-
tata net ngl ! P S
mo conunti che moltt st untrebbero in questa
azione di ¢ assol le

una mentalitd commerciale non propriamente
modems, se & vero che la gente, usando le va-

8l
sempre che il tanto atteso riniborso tardasse an-

Caro g

soffro di un artrost lombosacrale con mami-
festazion: dolofosissime due o tre volte anno
Sono costretta a softopormi ad applicazioni di
Marconiterapia e radarterapia per le qualt mi
nvolgo ad ambulatori convenzionah con la
Us! Per 1 massaggi, dopo le applicazioni, m

tanio che, ha un dipl di ma-
lunia o comunque d scuola medua superiore
ha sostenuto un corso dt tre anni presso una clt
mica medica umwersitaria, ha svolto trocirio
presso cliniche spedal bul
ton pubblicr Spesso a propre spese ha seguito
cors: di I e re-
candosi anche all estero

Nel nostro paese sono alcune mighaia ¢ tera-
pisti della nabilu ngrado dy

sed: recupero, appunto la rabilitazione

I terapista sempre all'estero, peco i ltaha,
interviene sistematicamente come speciahizza-
to, ner campi delle affezioni respiratore e, con
ruolo fondamentale, sempre a fianco del med-
co per la nabilitazione det bimbi che sono affet-
tida handicap pi o meno gravi

P ? Mi spiego qualora si

tratti di una reci; oq

no mendace pud essere tnvacala la disciplina

relativa alla responsabilita del produttore cosl

come & stata introdotta dalia direttiva Cee?
Lettera

Nell §8 2 stata introdotta una novitd nspittio
alla legislazione precedente il produttore deve
nspondere per il solo fatto che Foggetio @ it
toso o non ha quelle carattershche di sicurekza
che d pud legi allen-
derst

1l presupposto del rsarcimento & che il pro-
dotio abbia de: difett, che quesh producano ef.
fettwarnente 1l danno, che W prodotto sia usato
inmareraconforme

Lacasistca nordamericona offe alcuni esem-
pt bizzam per esempig und madre un
decide di taghare 1 capelli ol figho con un tosger-
ba per cant {ra l altro difetioso, e ovviamente
provoca dei gravt danm af figho, chiede un ri-
sarcimento dei danni e giudice americano
ghelo concede Not perd non arediamo chie i
guidice wtaliano poirebbe fare lo stexso. In que.
sto caso wnfatn st un p difenio-
so, ma anche un consumatore che non apphea
le dovule norme di diligenza nell'uso dello sies-
so. Dwenta quindi importante 1'usb oculato del

prodolto.
bblicd & un el imponanse dglia

"

£ una scienza giovane in costante
ne Ma la nostra sartd pubblica (@ vero mu-
stro De Lorenzo?) non pare sia disposta, nei
tempi brew a fare un salto di quahta che
da, fra | altro 1 ntervento del terapista in quas)
ogni reparto ospedahero E cosi ecco valonizza-
ta limziatwa da parte di privati (per forturia
anche di alcune cooperative), I;’ climica Fam-

Lap
tutela del consumatore e 1} Salvagente dediche.
rdun fascicolo a questo argomento
Alla stato delle cose non ahbiamd, purtrop-
PO, una tutela che passa rassicurare del wufo i
Sitadiro di fronte aila distorsione pubbl
“Esiste fa diretiwa Cee, contro fa ne
2 fe, mu queste di non é ancora
stata dal nostro governo. Abbiamo

dt lusso, le pale la
anche qu si corre d rischio di essere ingannan.
b fare di fra

quind: una carenza legislatia che pud swere

rapista (i ) massaggeatore) e lisioterapisia o

o
aanco del medico - nelle moderné cure per la

it gtca, orlopedica, reuma-

viene chiesta tina tariffa a parte Ho app
[Merminalo .. applicaziont i radarterapta con
relativi massagg di 20 rminuti che mi sono,
stah 28ula liré Varrei che la mia ptﬁ:
sta verisse accolti@d evidenzinta &
ks
! Bologna

Questa lettera del signor Bottariar di

Pu :, ) b gna diré o della na
b:luaznoneL non viene wlonzzalg. specie nelle

meglio terapista per la

« o

Alla signora di Bologna nispondiamo che evr-
dentemente la prescrizione delia Usl non preve-
de 1 massagg: Ma anche qut vale il discorso che
affronta la lettera del signor Bottari Una cosa

dagli stessi- medici In moln ospedal questa fi-
guraadditittura rton esiste In aitn éserciiano te-

raprstisolianto in alcun: repartt
In tutto il Polichmico di Roma, a esermpro, fra
daii e cliniche [ della

sollevare una queshione che, apparentemente,
pud sembrare marginale vist: 1 grandt problemi
che alfliggeno il nostro sistema sanilana, ma
chie in effetty @ una spia dello stato di

nabilitazione sono appena una deaina. Anche
n queslo caso i st comporia in modo del tutto
dwerso (in senso peggioratiwo) dagh aln paest

pet dove al lerap

uscito dawun piccolo

af
o

sono gh del massaggatore, un'altra
quelli del terapista Le consighamo, signora, vi-
sto che ha la fortuna di vivere in una cilid dove
esiste (presso o Comune) un seruzio di asse
stenza e in Fh di nvolgersi a
quest: uffic e farsi indinzzare in un ambulatorio
eventualmente convenzionato con la Usl, dove
esercitano lerapist della nabiitazione. Vedra
che st troverd bene e dourd pagare soltanto d tic-
ket'se non neéesentata.

ltanto wn parte dall'attiwna di un or
ganismo di nalura prvata quale & il giurt di oy
todisciphna pubblicuaria che elfettivamente in
quest: ultimt vent'annt ha dato un suo coninbu-
[

Se dal terrazzo
filtraacqua
'ultima carta
¢ il magistrato

Cato Salvagente
dopo aver letto il fascicolo sul condeminio

»

‘Domani in edicola e
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Progetto e consulenza di Tito Cortese

IL SARTO
LA CASA

. SALVAGENTE
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40. LAVORO

L'AUTOMOBILE

IL MECCANICO

1L CARROZZIERE
L'ELETTRAUTO

IL CARBURATORISTA

L'ABBLIGLIAMENTO
LA TINTORIA
IL PELLETTIERE

L’ARTIGIANO

a cura di Andrea Liberaton

¢

iL CORPO

iL BARBIERE
L'ACCONCIATRICE
L'ESTETISTA

IL TRASPORTATORE

L'ALIMENTAZIONE
LA PASTA FRESCA
1 GELATI

LA PASTICCERIA

iL DECORATORE
LELETTRICISTA

IL RIPARATORE
O ELETTRODOMESTICI

1L RISTRUTTURATORE
IL PIASTRELLISTA
L'IDRAULICO

vom porreun q;:esm;l
0. pioprieiaria Lappadaments:nen
un |em£‘: che mmm;:btmbdenﬁum
dosupotevoimente e-pericolosamenta denc-
rato, ho.chiesto al condominio ia partecipaiio-
ne alle spese ci nfacimento del lastrico; Ho-lete
to sul fascicolo che un tefzo doveva esiere pa
gato dal proprieterio mentre || restante doviva
essere a carico del condominio Mi & staWri-
sposta che firché non ci fospero state peedie
negli appartamenti sottostanti o dannl evidentl
allo stabile il rifacimento poleva anche exsere
evitato N
Elecito questo comportamenta? '
Anna!

A
In questo caso i lettore deve formainiéne
hiedere all' et

e, [
tera raccomandata, che inserised tllw"whaw
b o e ] oo
“p elia rip L T
la lettera dourd prospeitare « problerny di siabih-
1, dyinfiltrazione d'acqua, ecc., chesi potrebbe:
ro presentare wn futuro per lo stabile. Quesia r-
chiesta, una volta accettalo 1 suo insenmento
all ordine del giomo dell'assemblea condom-
male, dourd essere discussa e. qpPIOPaRY con
una maggioranza di 501 -muliesiml, Se questa
non dobesse avvenre 'umica stvada i
quella dr una richiesta di intervento delig magt:
shratura Questa, nominato un penta che acdertt
Teftettivn vendcitd de: problerm oggettin pet lo
stabile che 1 danni al balcone potrebbero prbwo-
care, potrd intimare ol condominio ka sua ripo-
razione

Purtroppo questa & una strada torkiosa od @
per queslo che il sindacato wnquiini, il Pol e altre

hanno fatto proposte o

gantlo queést interventi all' ammynisirazione

munale al fine di guingere a una magonk Kipi-
ditanellansoluzione di quesh problem

13
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La corrispondenza per questa pagina va
indirizzata a «I1 Salvagentes, Via del Taw-
rink 19, 00185-Roma.

Le lettere devono essere regolarmeénte
affrancate, possibilmente non pit funghe
di 30 righe dattiloscritte & devono [ndica:
ve in hodo chiaro nome, cognome, ipdi-
rizzo e numero telefonico. Le lettere aso-
nime verranno cestinate. Chi
comnnqu: ) PUd mchlethumch me“m
gnome non com - In questa
vengono pspitate anche telefonate e:do-
mande registrate durante il flle diretto
che «ltalia Radlor dedica ognl a
partire dalle 10, al sSalvagentes,

A tuttl viene garmntita ‘uha rispoire,
pubblica o privats, nel p:ln breve' tempo

e
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I'Unita
Venerdi
15 dicembre 1989
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