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Giradischi
guasto

e tempi
della garanzia

Caro Salvagente
a guugno dell anno passato ho ncevuto in re-
galo un impianto stereotonico Sony acquistato
lostesso giorno
Agli imz1 di ottobre mi accors) che il piatto
del giradischi a caldo, aumentava improwisa.
mente la velocita di rotazione pertanto, essen-
do 1l mio apparecchio ancora in garanzia m
rivolsi alla ditta autonzzata per | assistenza tec-
nica Sony di Roma Trascorsi inutilmente 50
giomi ¢ una telefonata in cui mi veniva nispo-
sto «Lei deve avere pazienza Riprovi tra qual-
che tempo », telefona) nuovamente per noti
zie € apprest che cra guasto il motore del gira.
dischi & che ne ecra gia stata fatta nichiesta al
| assistenza tecnica della Sony a Cinisello Bal-
samo Telefonai a quelia sede Sony, dove mi
assicurarono che 1l pezzo di ncambio sarebbe
slato spedito a Roma 1l 21 01l 22 novembre
Agh inizl di dcembre richiamata | assistenza
romana venm a sapere che il pezzo appena
arrivato era guasto e che ne sarebbe stato ordi-
nato un altro per il quale occorrevano almeno
altri 15 giorni
La sloria non ¢ ancora terminata ma lascia
senz'altro spazio a qualche considerazione [
servizio di assistenza tecnica della Sony my ha
lasciato molto sconcertato per 10 che nguar-
da serietd elfictenza e cortesia Tra | altro pro.
pno ogg) ho appreso che Il nuovo motore spe-
dito nuovamente a Roma non ¢ del tipo giusto
eche ne verra nchiesto un terzo
Sono gia trascorst tre mesi dalla consegna
dell apparecchio alla ditta autonizzata per | as.
sistenza In caso di ulteriore guasto, quando
dowra considerarsi scaduta la garanzia?
Glanfranco Fusco
Roma

L arncolo 1495 del codice civle alferma so-
stanzialmente che nel momento in cui il vends
tore riconasce dei vzt ne'l aggetto venduto e st
impegna per la loro ehiminazione i termine di
garanzia siintende prorogalo

Consiglamo pertanto il lettore di far avere, al
terimine delle niparazions, una letterg roccoman-
data ulla sede centrale della Sony n cui 5t fan-
no present t tempi della nparazione, indipen.
denti dalla sua volontq, e si chiede la proroga
della garanzia per un penodo cornspondente a
quello della nparazione

Un condominio,
il tempo delle donne
e il tempo dei bambini

Caro Satvagente,

s1 discute tanto d) tempo delle donne Ecco
un problema che, se nsolto ne restituirebbe
unapare

A Roma, im molti conili condominiali, & vie.
tato far giocare s bambini [l gioco con i coeta.
nei, il movimento, non sono fondamentali per
una buona crescita? Questo divieto a me sem-
bra una grave violenza ali infanzia, costretta a
crescere dentro gh appartamenti e davanti al
televisore \nel mio caso il tutio & complicato
dal fatto che nella penferia romana, della qua-
le faccio parte non ¢i sono spazi pubblics rio-
nali adatti a1 glochi dei ragazzi)

In assemblea condomtniale, ho cercato di
convincere gh altri inquilini ad abrogare questa
regola, facendo presente che mia figlia, una
bambina di quattro annt non avrebbe fatto
uso della palla e non avrebbe quindi danneg-
g1ato le awole e le piante presenti Ho anche
proposto un orano di uscita hmitato dalle 10
alle 12,30 e dalle 16 0 17 alle 19 30 Alcunicon-
domim si sono dichiarati d accordo, altri han-
no opposto un nfiuto molwvato dal fatto che
«Un condominio non pud diventare un asilo in-
fanlles, aitri ancora my hanno consigliata di
desistere per mantenere pace e tranquillita fra
tutti lo, wnvece, inlendo continuare per la mia
strada ntenendo che il piccolo cortile sia an.
che un pezzo di casa mia Limpedimento di
giocare fatto a mia higha & una hmitazione del-
la mia e della sua liberta personale

E possibile, in un caso come questo, indire
causa per vedere nspettato questo mio diritto?
Se non faccio danno alle proprieta altrui, non
sono proprio questi condomini che violano gli
elementar diritti i crescita sana dell infanzia,
sanciti in van dinit nazionali e iIntemazionali?
Cosa si ncorderanno una volta adulti gli attuali
bambinr? Solo quakche cartone della tv?

Secondo me nessun regolamento o assem-
blea condominiale pud deltare o contenere
norme che abbiano conseguenze cosl pesanti,
come le hanno tali divieti S1 pud regolamenta-
re a vantaggio di tutti non vietare gratuitamen-
te

Ed eccoci anche al problema tempo Le
donne in macchina per portare i fanclh al
parco o in piscina A loro, ai nostn figh prace-
rebbe scendere git in contile, e scherzare cony
loro amichetti. con le loro amichette

Lettera firmata
Roma

La letirice ha mille ragront tutte argomentate,
guuste ntelligents generose, eppure per la legge
ha torto Ricorda Nino Frassica quando nella
trasrussione di Arbore cantarellava ironico <An-
diamo ol regolamento =? Ecco, prendiamo
proprin il regolamento del condormimo Esso
prevede tra 1 aliro le norme che regolano t uso
delle cose e det servizt in comune ( coriile com-
preso) sevieta e se la maggioranza @ d accor-
do su quel dwieto o condonuno dissensiente
da buon democratico dvve accetiare il verdetto

Ma da buon democratico pud nello stesso
tempo, non anendersi e proseguire nel tentati-
vo di conuvincere 1 nottos: alla sua causa Una
strada assai ardua diciamolo pure It primo
tentativo @ questo secondo il codice ciuile spet-
ta a ciascun condomno [ tmeziatwa per {1 for
mazione del regolamento di condarmirnio o per
la revisione di quello esistente La maggioranza
rnichiesta per modificare uguale a quella per ap-
provare @ part @ un numero di condomnt
che rappresentino almeno 500 mullesimu di pro-
prietd

1l secondo -~ ed estremo - tentativo & quelio
di fare ricorso al gudice sostenendo che i di-
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vietn @ gratuilo ossia non ha aleuna motivazio-
ne valida, e chiedendone | annullamento Que-
sta richiesta puo essere avanzata, ma occorre
sapere in partenza quanto & lunga ('attesa per la
giushzia

La nostra lettrice st dirmostra un pid che val-
do auvocato per la sua cqusa, sempre nel rispet-
to dei diritt propri e, insieme, di quelh alinur Rie
comunci a perorare con 1 condormm uno alla
volta, per trarh dalla sua parte L elenco delie
argomentazioni che porta ¢ corposo, dal cortile
=che & anche un pezzetto di casa mia=afla imi-
tazione della hbertd personale sua e dello sua
bimba, dal ~tempo delle donne« alle leggi na-
zional e internazionalt per la tutela dell infan-
zia

Ma lorse potra dire alire cose ancora al signo-
re o alla signora della porta accanto Ricordare
foro t+ moment ormai lontani e dimenticat der
cnque, diect anm d etd, 1 giochi nel cortile, 1l
pallone, gl armichetn, perfino le urla giciose che
rendevano, si, pi} disordinata <l ambiente co-
mune-~ ma anche pid vwo e pia aliegro Ii con-

'(J i caso |

Caro Salvagente,

ol scommettere che t colgo impreparato?
Vediamo se sa) rispondere a questa domanda
di una vecchia brontolona settantasetienne
quanto costa il canone di abbonamento alla ra-
¢10? No, non alla televisione quello lo sanna
tatti, lo fipetono nella pubblicitd sta scritto an-
che negli uffici postall {o parlo della radio, cioé
di que! vecchio apparecchio che non serve per
vedere ma per sentire, enorme, illuminato all in.
terno con lc manpopole grosse come ruote di trie
ciclo una per accendere, una per trovare 1a sta-
21one una per il volume, una perle sonder Lo
50 ogg: ce ne sono di pit modemi, ma io ho an-
cora un vecchio appasecchio che un mio nipote
costrul con le sue mani un pezzo dopo l'altro
Era, credo, il 1930, E sempre andato bene, ha
una voce forte da tenore, vibra un pocoma é la
mia sola compagnia e io ci passo le ore accan-
to M piace perché¢ mi rilassa, non mi stanca gl
occhie non minmbambisce

Sono un po nostalgica, non lo nego eforsea
quaicuno potra sembrare impossibile che ci sia-
no ancora delle persone che possono vivere
senza tv Ma 1o prefensco cosl Perd deve essere
un tdea conslderata stravagante se ancora oggi

daminio di 0gg1 davvero prefensce il silenzio al-

Canone radio, mistero

a quindici giomi dall inizio dell'anno, nessuno
ha saputo dirm la cifra che devo pagare perrin-
novare il canone dell'abbonamento Ho chiesto
alla posta e non lo sanno Ho chiesio a un ven-
ditore nei pressi di casa mia e non lo sa Ho
guardato su quakhe giomale e niente, Ho fatto
altenzione ai comunicati della radio, ma nep-
pure loro lo hanno mal detto, almeno nelle ore
n cul io sono all ascolto E allora? Debbo rasse-
gnarmi ad essere morosa? Non sara una gran ci-
fra, d accordo ma non ¢ una buona ragione per
trascurare del tutto quel pochi che ancora resta.
no affezionati alla vecchia radio,

Qualcuno mi ha suggerito di rivolgermi a) Sal-
vagente che lo non conosco ma che = mi han-
no detto - & una specie di pronta soccorso per |
consumatort E allora vi prego di larmi sapere la
cifra. Ma presto, perché non vorrei addirittura
pagare una multa per un ritardo di cui non sono
responsabile Grazie

Emirena Chicchl
Ostia Lido (Roma)

Come @ suo istituzionale dovere il Salvagen-
te s1 @ subito messo all opera per risolvere ol
questio posto datla signora Chicchr Sembrava

un lavoretto facile per chi, come benevolmen-
te ncorda la nostra lettrice, ha gi1d una discreta
pratica nell’'opera di pronto soccorso a1 consu-
mators in difficoltd Invece @ stato tutt'altro che
agevole ottenere | informazione desiderata Le
cose stanno proprio come dice la signora Emi-
rena Nessuno sa quanto costa { abbonamento
alla radio Non lo dicono 1 comunicati dell en-
te pubblico, non @ scritto sut giornali, non lo
sanno alla posta Persino gh uffici della Rar
hanno avuto non poca difficolta a far hiltrare
la nichiesta fino al luogo net quale, finalmente,
se la sono sentita di dare una nsposta l cano-
ne, ¢t hanno comuntcato, @ di 3540 lire Miste-
ro risolto, allora? Non del tutto Una telefona-
ta di verficaalt ufficio del registro e la cifra che
salta fuort @ un'cltra 3495 hire Non ¢'e davve-
ro una grande differenza 45 lire ma @ quanto
basta per confermare la singolare confusione
che regna sulla matenia Alla signora Chicchi
conutene comunque versare quanto indica la
Rai, per maggior sicurezza Lo nostra lettrice
deve rassegnars: di persone come let, che scel-
gono di aflidarsi alla sobria e nispettosa infor-
mazione delfa radio, evidentemente non esi-
stono pir o non @& preuisto che esistano Per
parte nostra, not speriamo sinceramente di es-
sere perlomeno riusciti a evitare che 1 ranssimi
esemplar: di questa razza dimenticata siano
alla fine persino obbligat a pagare una multa

le voct der bambimi? Davvero @ soddisfatto
quando ascolta una tv dt nmbalzo invece di un
girotondo dal vero? Se & cosl, gl st pud far nite-
vare con gentilezza che ha perduto senza accor-
gersene 1l gusio della vita, che continua anche
attraverso 1 giochi det bambine, per conquistare
soltanto uno stenile sregolamento-

E non sarebbe male fario riflettere, infine, sul
significato generale del terminecondominio, d-
venuto sempre pil) sinorumo di prepotenza e di

renti. Sarebbe ora lungo spiegare il perché Al
fine del problema che voglio porre, basti sape-
re che non ho moglie né figli, né genitori né al-
tri ascendent! e neppure fratelli, sorelle o loro
discendent .

lo non sono ricco, ma negli ultimi anni la
previdenza mi ha spinto a mettere da parte un
piccolo capitale Non & tanto ma non sapendo
a chi lasciarlo per testamento {nen ho neppu~
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re amiciche mi spingano a farlo) michiedo da

quakche lempo a chi finiranno | miei soldi nel

caso lo muola senza essere ancora riuscilo a

spenderh tuttl

Spero che tu non pensi che sl tratta solo di
un’insana cunosita e tiringrazio

Lettera firmata

Milano

Nel caso del lettore, e wn tuth | casi di mancan-
za di parenti diretti e 1n assenza di teslamento
del diretto witeressato la successione viene dii-
sa tra 1 parent prossimi senza distinzione di Ui
nea (cugim mpot ecc.) Oltre il sesto grado di
parentela | eredud spetta allo Stato

Lededuzionifiscali -
per il coniuge a carico

Caro Salvagente,

ho una pensione minima di 5 560 000 lire e
leggo sulle pagine del fascicolo «L'Irpel» che
non potrd dedurre dal mio reddito nessuna
spesa da me sostenuta in quanto non posseg-
go nulla al di fuon della pensione Mio marilo
pensionato pud dedurre le mie spese dal suo
740°

Le eventuali fatture devono essere intestate

amio marito?
Adriana Gall}
Seveso (Milano)

Effetnvamente con un reddito di cinque mi-
hroni non @ possibile dedurre nessuna spesa dal
momento che non si pagano tasse. Alcuni onen
(spese chirurgiche (asse e contribut scolastici,
premi di assicurazione sulla vita e contro gh in-
fortuni, contnbuli previdenziali volontari) pos-
sono essere dedott anche se sono sostenutt nel-
{ interesse delle persone fiscalmente a carico
Una persona & a carico se nel corso dell anno
ha avuto un reddito inferiore ai 4 mihrorn di lire
e questo non @ 1l caso della leitrice Il marito
non potrd, quind: dedurre dalla sua dichiara
zione le spese dellasignora Gallt

45. LAVORO

B, e
e

La corrispondenza per questa pagina va in-
dirizzata a «11 Salvagentes, Via dei Taurini
19,00185-Roma.

Le letlere devono essere regolarmente af-
francate, possiblimente non pid lunghe di
30 righe dattiloscritie ¢ devono Indicare in
modo chlaro nome, cognome, indirizzo e
numerao telefonlco. Le lettere anonime ver.
ranno cestinate. Chl preferisce, comunque,

pud chledere che nome e cognome non
compalano. In questa p?lnn vengono ospi-
tate anche telefonate ¢ domande regisirate
durante li fllo diretto che «Italia Radlo» dedl-
ca ogni martedi, a partire dalle 10, al «Salva-
gentes. A tuttl viene garantita una risposta,
pubblica o privata, nel pii breve tempo pos-
siblle, 1 fascicoll del agentes €sCONO
ognl sabato. Il «colloquio con § lettoris del

-Siaélvagema compare tutti | venerd su «I'U-
nitas.

Oggl, tra gli altri, hanno risposto: Luigi
Cnncxgnl { cugratore del fascicolo sLa malat.
tia mentale»), Vincenzo Maria Farglone (av-
vocato, legale della Federconsumatori); Gi-
rolamo [elo (curatore del fascicolo oLIr-
pef»); Aldo Rossl (curatore del fascicolo «11
condominlos),

Malattia mentale,
il pubblico e il privato

Centile direttore,

leggendo il n 41 del Salvagente culla sa-
lute mentale ¢ ha colpiti innanzitutto | at-
tegghamento acritico nspetto alle psicotera-
pie private

Senza ncorrere a casi estrem: rileviamo
che sempre pid spesso 1 servizi pubblici so-
no chiamat a trattare 1 fallimenti di interven-
tiprivatl

Nel fascicolo, mentre le psicoterapie pri-
vate sono presentate come qualficate e
scientificamente fondate, la psichiatna pub-
blica @ banalizzata come un insieme ds luo-
ght una psicologia del dove rispetto a una
psicologia del come Eppure esistono ricer-
che che mostrano come nei servizi pubblicl
s1 sna facendo strada una nuova psicotera-
pia allargata che non ricalca veech) schems
né codic) nduttivi di questa © quella scuola,
e sulle strutture intermedie, per non fare che
un esempio, esistono teorizzazion! che ne
parlano come d1 spazi mental collettivi con
una ncchezza che il lettore del Salvagente
non riesce nemmeno a intravedere Laventa
& che fra psicoterapia privata e servizi pub-
blic) esiste una precisa divisione del lavoro,
alla pnma la formazione e una pratica chni-
ca che evital pid possibile il paziente grave,
1l ¢ronico | anziano, agh altn tutto 1l resto
Ci10 che non s1 dice & che | ltalia, grazie alla
nuova legge, & un enorme laboratorio di psi-
coterapia delle psicost, in cur mighaia di
operaton di ogm estrazione e cuitura, lavo-
rano con pazienti gravissimt con fatiche e
frustraziom Questa ncchezza queste cono-
scenze che stiamo approfondendo teorica-
mente (n tutte le loro articolazion, non pos-
sono essere nidotte ai parametri di questa o
quella tecnica anche se ne utiizzano resti —
a volte non sullicientemente riconosciuts -
ma in contesti di complessita che h nifonda-
no

Due notaziom finali Sostenere che gh
operaton necessitano di un trattamento
analitico per lavorare meglio & una palese
menzogna Non solo i principal artefici del-
le radicali trasformaziont in ltaha (una pre-
cisa avanguardia di operaton d sinstra),
pur possedendo un enorme cultura psica-
nalitica e antropo-analitica, non erano ana-
lizzati, ma esistono anche ncerche scientifi-
che che indcano un peggioramento delle
capacita terapeutiche 1n seguito a una anali-

s personale
Annibale Fanali
psichiatra responsabile Usl 31
Regione Toscana
Vieri Marzi
psichiatra, responsabile Usl 31
Regione Toscana
Paolo Tranchina
psicologo analista,
presidente Assoclazione toscana
psichiatna democratica

Car: colleght
m sembra opportuno precisare, pnma di tut-
to, che le persone che hannn collaborato alla
stesura del Salvagente lavorano tutte, come
me e come vou, nella struttura pubblica Tutti
harino a che fare con 1 pazienti gravi strappatt
al rmarnicormo dalle lotte che hanno portato
alle legge 180 e alla sua difficile, contrastata
attuazione di quest anm, anche se hanno ed
esprimono idee diverse da quelle espresse da
voi soprattutto in rapporto al problema della
psicoterapia.

Privato e pubblico, del resto, non sono ca-
tegone capaci di distinguere da sol il bene e it
male St pud essere onest: ed elficact nel lavo-
ro pnivato, disonesti e nocit nel pubblico
Anche n termunt di salute mentale

Cid di cut abbiamo bisogno nell'ambito di
una progettualid nuova della sinistra & pro-
prio o superamento di questt schematism, la
capacid di pensare al pubblico come aun or-
garnzzatore de: servizi e delle risorse prima e
pid che a un apparato che I gestisce direlta-
mente Pud essere interessante, a questo pro-
posito, ricordare che in Urss una delle novitd
pid interessant: della perestrotka & proprio
quelia rappresentata dalle cooperative di psi-
coterapeutt che rispondono, nel privato, a
una domanda non soddisfatta nel pubblico
Betlo poter dire che da not il pubblico & un
po’ pid avanti che nsponde anche, anche se
non sempre, a questo hvello

Il discorso pid nilevante pero, & i conuina-
mento condwiso dagl psicoterapeutt e dagh
psichiatnt democratici degh annt 60 e 70 sul
rapporto Ira vicende della vita e sintorru del
disagio psichico Nasce da qut la consapevo-
fezza di dover lavorare sulle condiziont reali
i cut st concreta il dintto della salute dr ogni
essere umano combaitendo la falsificazione
del manicormuo e delle immaginu della folla
che a esso si collcgano sulla separate=za fra
la persona e il suo corpo, fra la storia dell uo-
mo e le rnanifestazion: della sua sofferenza

Pud dars: che questa idea non cormsponda

a quella che ne avete vor ma 0 ho senlito
con grande forza in quest: anni la continuntd
del discorso di Basaglia che lavora per spez-
zare 1 condizionament esterrmi dell individuo
malato con il discorso di chi da Freud in pou,
ha nflettuto sui condrzionament: che lo lega-
no dallintemo L'uomo & /atto prirna dt tutto
di refaziont con gh altn e lo specifico della
pstchiatna sta proprio nella connessione, ob-
bligata e complessa, fra forma del suo vissuto
e occastont della sua esperienza Avremmo
perso molto tempo, @ mio auuiso se avesst-
mo accetiato tutt insieme di innestare le co-
noscenze che la nicerca scientifica sull uvomo
ct ha fornito a proposito der meccarusm del-
la sua psicologia sul fronte delle lotte antusti-
tuzionali Leggendo con un po pid di atten-
zione il discorso der lerapeult sistenci sulla
schuzofrenia ad esempto, e cercando di capt-
re che cosa st intende dre quando si afferma
il diritto-dovere alla formazione personale di
chi lavora nel campo della salute mentale

Riuscendo ad avere ¢ a esprirnere ner con-
fronti di chu ha lavorato e ricercato nel campo

della psicoterapia | attenzione e il nispetto
che non sono certo mancati, nel nostro pae-
se, at protagorusti delle lotle contro l marnu-
comio Fimto !l marmicomio, infatti la soffe-
renza psichica costituisce cncora un proble-
ma Non basla, per affroniarla comportarst
in modo e~democratico- Bisogna, anche,
possedere delle competenze Per tutelare la
salute mentale deghi utenti e degli operatont
(Lwigi Cancnini)
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