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27° TECNHOTEL Sotto il titolo «Albergo intelligente» si apre domenica a Genova 
il Salone dell'industria delle vacanze. La chiusura è per il 22 

Tanta voglia di tecnologia 
Ventimila prodotti, 439 voci merceologiche, oltre 
700 espositori diretti e tanta, tanta tecnologia per 
l'albergo e in generale per l'industria dell'ospitali­
tà: ecco la 27a edizione di Tecnhotel, in program­
ma da domenica 1S a giovedì 22 novembre nei 
padiglioni della Fiera intemazionale di Genova. 
Un appuntamento di rilievo europeo, esclusiva­
mente riservato agli operatori professionali. 

Dall'Est la nuova 
concorrenza 
• W L'ingesso dei paesiest eu­
ropei nei grande mercato dei 
turismo provocherà negli anni 
Novanta un autentico terremo­
to. # sistema ricettivo del Medi-
tensweo, e in particolare detl'I-
lalia. ava /sottoposto ad una 
pressione concorrenziale senza 

I precedenti. Non saranno al ri-
!paA> neppure le stazioni acusti­
che . minali , anche gli amanti 

ecologiche, che ormai sono un 
esercito, cercheranno sbocchi 
verso oriente. CIA oggi e eviden­
te ai propensione dei nuovi so-
verni damocranci ad alterare in-
vcaiunenu nei araont nceaivo e 
residuili».»»: e l'idea iunziona. 
ET di questi giorni la notizia che 
MendeBa, guru televisivo di Prt-
rmmefcalo. ha già venduto a 
psozi - m e d e » migliaia di ap-
paftaiaeMidi una nuova Rimini 
in «osmizione sulle sponde lu­
men? del Mar Nero. Un altro se­
gnare inerte proprio da questa 
SlMIMM Art Tecnhotel. Per la 
orina «aita I padiglioni della 
Fiera intemazionale di Genova 
saranno percorsi In lungo e in 
largo da felli gruppi di operatori 
sovietici ed ungheresi a caccia 
di novità nel campo dcgU arre­
di, dette'attrezzature, delle tee-

' notaste per l'albergo. Ciò prelu­
de ad un attacco In grande stile 

da parte di una Industria ricetti­
va in via di costruzione, che che 
Ira pochi anni si ballerà sul 
grande mercato integrato a 
suon di servizi cuaMicau e tarif-
lecompeuttve. 

L'Italia e gli operatori Italiani 
non possono dunque dormire 
sugli aitoti ed assistere senza 
muovere un dito alla decaden­
za di quella che un tempo (ma 
tot fin dei conti non motti anni 
la) era considerata a buon dirit­
to la principale industria turisti­
ca del mondo. Anche quest'an­
no la Fatai presenterà alla vigilia 
di Tecnhotel le cifre deiranda-
mento turistico 1990. L'analisi 
della Federazione alberghi e tu­
rismo, presente alla mostra con 
un convegno dedicato a i t a i -
tergo impresa» e con una pattu-

Slia di consulenti tributari, legi-
alivi e sindacali, e netta so­

stanza tuti'aluo che confortan­
te. Il movimento turistico com­
plessivo del 1990 andrà meglio. 
ma solo di poco, rispetto al 
1989, che era stato un anno cri­
tico a causa della mucillagine 
nell'Adriatico e della mancanza 
di neve In montagna. Resterà 
comunque al di sotto dei con­
suntivi 1988, che invece era sta­
to un anno normale. C'è di più: 
al «buco» dei Mondiali ( i liumi 
di danaro spesi o sperperati per 

• a l La scelta strategica di que­
sta edizione di Tecnhotel si 
chiama Albergo intelligente. E 
non solo perchè è il titolo di una 
delle principali sezioni della 
mostra. In realta la Fiera inter­
nazionale di Genova vuole ri­
chiamare : l'attenzione degli 
operatori ( » prevede che rie ar­
riveranno più di quarantamila 
in cinque giorni) su quello che 
ormai costituisce un passaggio 
obbligato per il rinnovamento 
dell'industria delle vacanze: 
l'impiego delle tecnologie avan­
zate per la crescila della qualità, 
per roderla di servizi nuovi e 
per la riduzione del costi. 

E' bene precisare che la que­
stione riguarda da vicino la pie-
cola e inedia impresa, cioè la 
spina dorsale del turismo italia­
no, particolarmente esposta ai 
turbinosi cambiamenti dela 
domanda e che peraltro ha 
sempre fondato le sue fortune 
proprio sulla capacita di adatta­
mento al «nuovo»". Ciò spiega 
l'ampio ventaglio di proposte 
innovative presentate al Tec­
nhotel che Investono I sistemi 
di Bestione e controllo governali 
dal computer come le più re­
centi soluzioni impiantistiche e 
di arredamento. Proposte stu-

stadi magibili e opera pubbli­
che ancora incompiute hanno 
partorito solo un ridicolo 0.1% 
di aumento della domanda) i l 
sono aggiunti un luglio e un 
agosto «salvati» solo dalla clien­
tela intema, mentre per i turisti 
stranieri l'andamento è stato 
per l'ennesima volta deludente. 
In definitiva l'industria ricettiva 
nazionale si va sempre più ca­
ratterizzando còme un sistema 
•chiuso- che non riesce ad at- -
trarre nuove correnti, che piace 
di meno all'estero eche sembra 
pericolosamente in bilico Ira 
maturità e dee lino. 

Ecco perche il leit-motiv della 
27ma edizione di Tecnhotel, 
cioè l'Impiego delle moderne 

tecnologie nella rifJrutturaziQne 
e nella gestione alberghiera, ap­
pare del tutto pertinente, alla 
nuova attuazione. Oli Investi­
menti per migliorate la qualità, 
offrire nuovi servizi e ridurre I 
costi - unite ad un impegno 'mi­
rato» verso-nuove forme di tra­
scorrere te vacante e a ime ra­
dicele svolta nei camp» Ideile 
politiche «mjibiefltali. - powono-
rimettere in corsa la piccola e 
media Impresa ricettiva, che 
rappresenta pur sempre il cuore 
del turismo italiano, prima che 
gli effetti del processo di inte­
grazione europea e la nascita di 
una nuova industria dell'ospita­
lità ad est finiscano per emargi­
narla. 

diate per tutte le classi alber­
ghiere: dalle 2 alle 5 stelle, dal 
grande ristorante alla pizzeria 
sino alla mensa aziendale. Al 
Tecnhotel, insomma, anche la 
più classica delle pensioni a 
conduzione famigliare novera 
risposte avanzate e soprattutto 
confezionai» «su misura»: -o 
questa logica del resto rispon­
dono i tre comparti primari del­
la mostra • Albergo intelligente. 
Arredocontract e Ristorazione 
"90 • nonché «Hotel proiezione 
2000», un vero e proprio labora­
torio attivo di soluzioni avanza­
te e convenienti. E poi consu­
lenze, dimostrazioni sul campo, 
una grande varietà di soluzioni 
progettuali costituiranno il te­
laio su cui tessere H dialogo fra 
operatori ed espositori. Questa 
edizione del Tecnhotel si pro­
pone ancor più delle preceden­
ti come crocevia per la diffusio­
ne della cultura dell'innovazio­
ne nell'industria italiana dell'o­
spitalità. E proprio quésta voca­
zióne la colloca meritatamente 
al vertice europeo del settore. 

Qualità tecnologica, dunque, 
ma anche ampiezza della scel­
ta. Il settore Arredocontract si 
estenderà quest'anno su una 

superficie di quarantamila metri 
quadrati: la maggiore ai mondo 
dedicata alle soluzioni d'arre­
damento per l'ospitalità', con la 
partecipazione delle «firme» più 
prestigiose. Scelta che nasce 
anche in questo caso dalle esi­
genze concrete: si calcola che 
su oltre 1 milione 200 camere 
disponibili, ben 800 mila siano 
arretrate rispetto alle richieste 
delle nuove clientele. Si renderà 
dunque necessaria nei prossimi 
anni una enorme massa di inve­
stimenti per mantenere un livel-
locompetitivo. 

Altro tema di rilievo l'abbatti­
mento delle barriere architetto­
niche, e in generale I problemi 
di una ristrutturazione attenta 
alle esigenze dei cittadini (pen­
siamo agli anziani e a quanto 
rappresentano per l'industria 
delle vacanze) che in qualche 
misura denunciano limiti di fun­
zionalità fisica. Particolarmente 
attesa nella giornata inaugurale 
l'assegnazione dei premi «Tec­
nhotel International» indetto 
dalla Fiera e riguardante le ca­
mere d'albergo a 5 stelle, i tavoli 
per ristoranti di lusso, le appa­
recchiature specialistiche d a 
cucina, e «Una camera per l'Eu­
ropa», concorso nazionale in­
detto dalla Tecnoproject in col­
laborazione con la rivista Hotel 
Domani Un Tecnhotel, in defi­
nitiva, che offre una realistica 
prospettiva di rinnovamento 
agli operatori, alle soglie del 
mercato integrato europeo e di 
una rivoluzione che già investe 
(se ne avvertono i sintomi) i 
mercati e le scelte di chi fa turi­
smo, sempre più orientale verso 
la qualità dell'ambiente e dei 
servizi. 

Una vetrina 
di progetti 
internazionali 

Molto fitto, come sempre, il 
cartellone dei convegni e 
degli appuntamenti culturali 
di Tecnhotel. Tra questi 
spicca una mostra di proget­
ti italiani e stranieri, curata 
dall'Ordine degli architetti di 

mmmmmm"•»»••••••••••••••••••»»• Genova e della Spezia, ri­
guardanti ristrutturazioni e anche nuove costruzioni di am­
bienti alberghieri. AII'«ospitalità senza barriere», cioè all'eli­
minazione degli ostacoli che rappresentano un problema 
per gli invalidi o per le persone anziane, è dedicato un con­
vegno (lunedi 19 al Fieracongrcssi) organizzato da Hotel 
proiezione 2000. Altre iniziative riguardano la sicurezza: 
martedì 20 convegno organizzato dall'Enel sull'affidabilità 
degli impianti elettrici e presentazione di una interessante 
iniziativa di Assoturismo-Confesercenli: il «manuale delle 
normative di pubblica sicurezza, igienico sanitarie e smalti­
mento rifiuti per attività alberghiere». Lunedi invece presen­
tazione della rivista Azienda Turismo, edita dall'Anct. asso­
ciazione delle cooperative turistiche aderente alla Lega. 

L'albergo 
impresa 
secondo la Faiat 

La Faiat. Federazione nazio­
nale alberghi e turismo, è 
presente In forze anche in 
questa edizione del Tecnho­
tel. Oltre a rendere note le 
elaborazioni del suo Osser-
vatorio sull'andamento turi-

^ ^ " ^ " " " " ^ ^ " ^ ^ ^ stico del '90. allronterà in un 
convegno di domenica 18 le tematiche del controllo della 
domanda e del rapporto di lavoro nell'impresa alberghiera. 
Titolo: «L'albergo impresa - Una trasformazione inevitabile». 
L'appuntamento è indetto insieme all'lsril. istituto di studi 
sulle relazioni industriali e di lavoro. Nell'ambito di Tecnho­
tel si svolgeranno anche 1a giornata del direttore d'albergo e 
un convegno sull'istruzione professionale organizzato dal­
l'associazione presidi. ' 

Consulenze 
gratuite 
ai visitatori 

Il 27mo Tecnhotel è pensato 
e organizzato interamente al 
servizio degli operatori pro-

: fessionali. Questi, in posses-
•.".•• so di invito o di tessera ma­

gnetica, avranno libero ac-
' cesso in tutte le cinque gior-

^^mm"m"•"••»•••••••••••••••»» n a l e Jena rassegna, non sa­
ranno disturbati nei loro contatti con gli espositori e potran­
no liberamente usufruire delle consulenze tecniche nel 
settore tributario-legislalivocome in quello impiantistico. 

" La gestione dell'ospitalità richiede risposte integrate 
La struttura rielèttivi^ del futuro illustrata in una mostra 

• • C o m e «ara Folbergo del fu­
turo? E soprattutto: com'è possi­
bile rinnovare una struttura, alli­
neandola a g i standard pio 
avanzati, con Investimenti alla 
portata di una impresa medio-
piccola? A questi interrogativi il 
27,mo Tecnhotel, vuole ..offrire 
una risposta'esauriente, ai mas­
simi. HveM mondiali, grazie ad 
una panoramica erre salda il gu­
sto e lo stile Italiano con le tec­
nologie informatiche. 

Punto strategico della mostra 
è infarti H settore dedicato al-
I-ALBERGO INTEUJGENTE. co­
me risposta integrata ma ge­
stione dell'ospitalità in tutte le 
sue forme: dall'hotel al ristoran­

te alla comunità. «Albergò tntej-. 
ligente» collega tra lorole solu­
zioni impiantistiche con le solu-
ztoni Informatiche. In modo da 
soddisfare le esigenze delle' 
nuove clientele e realizzare 
economie di esercizio; Sarà .di­
sponibile lanche ÙIQ servizio d i . 
consulenza;.agt| copenmfM 
collaborazione con '•' AtttitaX 
<Àssociai*one " •-' nazionale' ' co­
struttori di Impianti). Ma un'i­
dea ricca di suggestioni, come . 
di preziose indicazioni concre­
te, verrà offerta anche da un 
percorso-laboratorio . allestito 
dal centro di ricerca HOTEL 
PROTEZIONE 2000: sJ tratta di 
un albergo sperimentale, co-

metri quadrali la sezione ARRE-
DOCONTRACT. istituita per la 
prima volta quanto anni la e 
che Ita svolto una funzione di 
primo piano nella diffusione 
della fornitura «chiavi in mano»: 
sezioni d'atoenjo in spazi m a , 
ceoOnafa-d! camere, da letto. 

una superficie di oltre 
mille metri quadrati con l'inten­
to di sottolineare le tecnologie 
del recuperò applicabili in am­
biente alberghiero e già dispo­
nibili sul mercato. Saranno visi­
bili una «suite» cinque stelle, 
uni* «a rse» 4 stelle «business 
c}Uw;<jnacamera2steBetx>m<-*£&i**t*"e » y i i r l i ' lanjiiiil 
p*aHuna sala' conferènze a di- '^rredàrrteritl pe>haTC reception, 
menatone variabile, una carne- bar, ristorand, sale ccovegnof 
ra con cucina e bagno per resi­
dence agibile ai portatori di 
handicap, due ristoranti in fun­
zione, una caffetteria, una rece­
ption, una banca dati. 

Ma non è tutto: in questa edi­
zione è stata ampliata sino ad 
una superficie di quarantamila 

' spazi comuni. E' la più grande 
esposizione mondiale di arre­
damento destinata ad una vasta 
gamma di tipologie ricettive, 
dalle 2 alle S stette. 

Un'altra novità di Tecnhotel £ 
RISTORAZIONE '90 dove, attra­
verso sezioni dimostrative, ver­

ranno presentate le più moder­
ne soluzioni per la cucina. Qui 

. l'attenzione si concentrerà sulle 
tecnologie e le soluzioni proget­
tuali d i e tengono conto delle 
norme igieniche, in fase di con­
tinuo aggiornamento, e della si­
curezza di chi lavora. «Ristora­
zione "90» comprende il labora­
torio cucina, la mostra di pro­
getti «INscorsocucina». la sezio­
ne catering. un ristorante dimo­
strativo e una sezione dedicata 
ai forni, dal tradizionale a legna 
a quello elettronico. Un settore 
di Tecnhotel infine e dedicato 
al FITNESS, attrezzature per l'at-

: tività fisica e la cura del corpo: 
palestre, jogging, saune. 
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E'MEGLIO RIFLETTERE PRIMA, CHE DOPO. 

«ASSOCIAZIONE PARAPLEGICI. FACCIAMO DI TUTTO PER NON AVERE «ASSOCIATI. 
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