EEN

T e, LTS e S oy o e S el

oy fn e Tk

I3

. 'f“»",';;;

ECONOM/A ELA VORO

4

Viagglo a Mirafiori -

- 1l traguardo & la qualita totale, all'ombra dei giganti giapponesi -
- Si tratta d1 nvoluzmnare le fabbnche la Fiat splega come vuol fare

.“*“ sh

Tormo 1999 nvoluzmne alla Fiat
«Abblamo | mmato la sﬁda-quah*

Quahté tdtale la sﬁda e mnziata. Ormax IP case auto-
mobilistiche occidentali hanno cominciato a srifon-
dare se stesse» in competizione con gli irvagiungibili
giappanesi. Ci sono sette anni di tempo, e qualcuno
.dovra perdere. Sard la Fiat?'Dopo i primi accordi

-can i sindacati siame,andali a chiederlc ai dirigenti

di Mirafiori-e Corso Marconi. La- nspasta é netta:
-No. snamo in corsa anche nois..., : o f

[N

DAWOSTRO mv,l‘Afa
~ ANGELO MELONE -

- 1'OR!N0 Era la pﬂmra

- del 1950. Un giovane ingegne-
ve glapponese intraprese un.

ggio di vari mesi nel-

'gi, non pu) solc~ il -lelt-molnn-
-sul costodel lavoro o sutla pro-
duttivitd. (che perd Romiti con-
.tinya-a ripetere), ma l'accusa

. &l setaccio’ capannone ‘dopo

sta limento -Rouge- di-De- allo Stato, al goyerno, alle for-
trolt, 'un fiore all‘occhiello det-  ze sociali, a parie dello stesso
Vimpero . Ford. Quel ragazro .mondo.indusiriale dinon capi-
che con grande umilid-passava  _re il livello dinaler della sfida in
,atto. La provocazione di Rorni-
capannone fino ai deﬁqr pld 't al  rischiamo di '
‘minutj si chiamava Eiji Toyo- prendere una gran msalm-
da, e si preparava a prendete  sembra rassumcrie tutle. La ri
- sulle sue spalle 'eredita diuna  chiesta de [Unitd & stata: pn'o-
‘casa automobilistica, la- Toyo-  valte allora a spiegarvi, a spie-
"t Motor Contpany, (piccola | gare ailettori come e se volete
“maimpontanié nel suo paese) traslormare la {a’brica italiana
‘ormai sull'orio del barafro co-  sper’ eccellenzas, se ci riuscite

me ‘buona parte dell’econo-

€ 'quali resistenze trovate, in

mia glapponese devasdta dal-  che pos izione "penisate di stare
“lavguerra) E Tinizio dF uns so- risncno a% . avversar, quali
ria a suo ‘modo’ affascinante, pensate debbano essere | rap-
che ha cambiato e costringe 3 porti con | dipendenti, con gh
' camblare j connotati stessidel- . operai, con i sindacato Diterla
la produzione nel capllalkrno ‘vosira; ma, sulla via alla

‘mondisle ‘e che: quindi.’ in quallta’ totale -made in 'Ttalys.
quaiche ‘modo, .’ finlsce “'per ‘Le risposte questa volta {enon
Coinvoigere anche clascine du & certo sempre stato cost) so-
'nol che dentro noanivate al vertici di Corso
'viviamo: S; perc| eEn}lT “Marconi'« Annibaldi, direttore
da quel suo -rumadanfv ndla ‘det relazionk estérhe; Casca,

"‘Meéca ‘della- réliglonk " ndu- ‘d}lehom delle ve’lizioni it
-wriale capl- aﬁ ore della
una‘cosai’che’ll lhodddl pro~ 31\--' " Garuizo
‘dume inventato: che ﬁenc it timone di tutta la

‘fabbriche: del suo: odplle Ford prfoduzione ' atzomotoristica—
! (e’ che’ gli- decidentalt- con aidhlgemi di dlcuni repart] di -
grande prosopopea riteneva. - Mirafiori.” Tentiamo, ‘dunque.
no essere la soluziope definiti-  di dassumere le impressioni. di
va per il capitalismo modeb due giomni trascc»rsltnMira!io
n|°) en p C%m

gliato, comunque ﬁ:ﬂb
troppo, in ogni caso
inapplicabile nel suo
Buogmwauwmm‘amma-

,
‘wl\n /n.-nn '.‘.,'.‘,‘t.‘ '
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- Valevala penadi raccontare 'éTOtal qu"hty”
linizio della lunga storia.di . .. R
quelle due paroline —squalitd '
tolales-. entrate ormai ossessi- Quallta vo ccmndo. dun-
.vamente nel lessico comune. que. Macos'¢la qualita?Come
Pemr.e a olue trent'anni di di- . producono le imprese giappo-

ora; igran- .nesi? A questa prima, decisiva ;

dicoloulmciden nchesun ‘domanda adono he :

mpiendo. rtroso i1 viag-  righe di un librp che alla fine i
go giovane Eljl pertentare  del '90 ha terorizzato (come :
digenire ed applitare lesolu-  “se glA non lo fosse) I'Americo ;
ziopi che lui ed i suol conna-  eche'da pochi giomi & in libre. -
zionali-concomenti hannio da- - ria qui' da nol. Si chiama «La

16 a’ quella’ intuizione. Con ‘macchina che cambia il mon-
‘moha meno umiltd («gli Occi-  dov ed.2 1) prodotto per ora pib -
dentall ~ha 'dettd un manager completo sfomato dal MIT, I

apponese- non sono capoc:
umiitds) ma sicura

‘con molto piu a’!anno nh
| contro 1Y e
In ara tutti: le amedcane id

* Motors- alie

stituzione che in'Usa si occupa
-di studlare a liw-llo universita- -
rio la teenologia. le iraprese,

Jgrossa parte. del funzionzamen-
o del nostro. mondo, Cinque
annf di ricerca, cinque milioni

prese

con i mito definitvamente-in-  di dollari di finanziamento per
franto di essere colossi-inatta.  capire, neil deuagli qual'e la .
-cablli, tanto da chiedere wBi-  smarcia’in pide'd | giapponesi. ’
sh di bloccare definitivameite  'hanno ‘chiamata 7ean pro-
-eper legge linsostenibile.pen-  -duction, «produzione snellas.

~ trazione nipponics; La Volks-  Un processo che paragonato -

Wagen e la Mercedesche sem-
brano in iniziare a mettere se-
riamente in discussione la fede

: nell'iper-cfficenza tedesca, i *

alla produzione di massa tipi-
ca dell'industria occidentale

usa smena dt Yittos: meno la-
-VOrQ UMaNo, meno tempo per

P

cul nsultati —visti gli ultimi bi- * "syiluppare i nuovi. prodotti.
lanci~ spesso traballano, eche: . meno scorte ferme in atisa di
messa alle stredte rischia una. .essere . ulilizzate, stabiliment:
fuga versa la-.burocrazia:  le ‘menoes(esﬂ&poic# un’ulti-
francesi Peugedt e Citroér In--+ 'ma‘eosa in meno: si riducono
forzata riconversione; e la Fiat,  di due lerzi i difetti quaitativi
il sproblema halianos, cheista * che caratterizzano la produ-
facendo "I conti, (come’ tytli, - zione 'di massa. Risultato? «Po- |
d'altva.. n-ladqualita « chi difeti, costi.bassi. [n'una
dei suoi prodom ¢ sopraliutio parola: laqualithw., :
con la ineludibile necessita di Ma per otienere questo risul-
scardinare dall'intemno il suo  tato, bisogna . rivaluzionare i
sistema ssabaudo= di produ- modo di lavorare. Ricordate
zione, rigidamierite gerarchico, - giovane Toyoda? La soluzione
‘con hette distinzionitralevarle  che imposto, trent'anni fa. fu
‘fanziani.’ Nelle' officine come che’ tulr’
‘nefla dirigenza. : ‘vevano sentirsi -ma sopraltut-
‘Tutti con una sofa sicurezza:  to. essere- comesponsabili del
la scalata verso la vetta del prodotto finale: tutto il proces-
mercato mondlale senza bar- so produltivo Joveva essere
riere & pienamente awiata. Ci  nelle Joro mani, | «api» dove-

' sono ancora sei,selte anhi per  vano lavorare nelle squadre

portarla atermine etuttele po-  con.gli operai perche era diret-
sizion| attuali potranno‘essere  tamente a quelle squadn? alfi-
ribaitate. Su quella vetta: pro-  data la responsabilita del pro-
babilmente aniveranno (ofor-  dotto .finale, - non potevano

i suoi dipéndenti do- .

se sono gia amivati?) i produt.
tori giapponesi con le forze-al
completo e non ci sard posto
per tuttl gl altri: questa.volta
chi «ade dalla. colonnas -
schia di non poterci- risalire
piu. Ma condizione ineludibile
per competere. nelle imprese
occidcnmu. e ambim.' se
stese SO A T
lmpresa non da poco. Che
tum hanno awiato con .primj
risultati alterni. Dalle fabbriche
-sperimentali dela Ford ailac-

cordo Fiat-sindacall sulla qua- -

litd totale. E proprio dopo

scaricarla su quakche istanza
superiore o esterna. Alla lore
rauecipazkme aght utili del-
mpresa cd alla garanzia del
posto di lavora a vita cormi-
spondeva la possibilita con-
creta di fermare la catena della
uzione. di fronte- a. un di-
toe la nch;eaxa di propormre
soluzionl per far.in modo che
non si ripetesse, L'inlzio fu sco-
raggiante: la catena si inter-
rompeva continuamente, Ogg:
ognjoperaio Toyota ha davan-
1i 2 s& un pulsarie con cui pud
fermare il ciclo, .ma, la catena

quell'accordo di due mesi fa
dalla casa torinese sono inizia-
tiacambiare i xonl dei mesag

non si ferma quasi mai; la qua-
litd & quasi dappenuuo Tc»ta-
Ie, appunlo

- Per le industrie europee ed Usa
una corsa senza esclusione di colpi
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16/911 957 -— Una loto storica defla Fiat: Agnelli. Pirelll Va!lena [ Btanchl pfesemano fa nBIanchina- Stanna iniziando gli «Anni 60»

- E alla Fiat dall'organizzazio-
ne <abaudas? Il primo punto
dove concretamente  questa
idea sembra ‘aver sfondato ¢ il
centro di elaborazione : dei
nuovi. modellt di -vetture, «Si-
rnllaneolus . len eneerin "
progenaz one simultanea.
pd il fiore alf'occhiello ﬂe\
}p\tppo ‘Non siafno certonelia

-e; per-dy pm 1" lavoratore me-
dio'®’un'ingegnere o utr tecni-

' co specializza!o-che non chie

dedi megM che avere pitt au-
lonomia a & anche'un punto
' importante: del processo; Ane
diamo a vedere.. Utfici ordinati
con spazj mollo ampi, pieni di

uter in grado di-elabora-
re. disegnare, rendere «ivas, ¢
sperimentare  eletironicamen-
le, ogni parte dell’auto. Su tytte
‘le pareti i disegni della «Tipo
Bs, la nuova veltura di media
cllindrata che la Fiat ha in ge-
stazione. Ma il punto non sono
i computer. La scommessa &
che le fasi della produzione

della nuova auto vengono pm-
conter npc

Un .esempio per chiarire: m -

una stessa arga di lavoro si di-
segna il paraunt], la parte del
«muso» dell’auto’ dove il pa-
raurti verrd atlaccato, i} modo
S dai bulloni in poi) con cul lo

attacchery, le caratteristiche
delle macchine che dovranno
‘produrre tutfo'cis.”La vetifica
della funzionalit di tutti- questi
elementi risulta cost esserc im.
mediata e, appumo, simuita-
nea..E ¢’ anche la possibilita,

vari pezzi (troneggia-su un ta-
volo il prototipo del pianale
posteriore, queilo del

produzione dl massa -

. incorso.d'opera, di far produr- .
‘re esemplari sperimeniali dei

, Perd | tempi medi delle case

europee vanno dai 7,5 ai 9 an-
ni:. come: si vede la Fiat ¢ in
, sbuona compagniaw. Il proble- -
ma sono | giapponesi: loro im-
- Eiegano appena cinque anni.
a-questo, dicono, che dob-
biamo puntare se vogliamo es-
‘sere cofpetitivi. « un con-
- frontey epocalee continentales.
*Meno tempo ¢i s hnpiega. ph)
-‘wurnentano Fmodelli-da offt
“al cHeitte. Méno ‘s hammema
e si barotrtizza 1a progetta
-zlohe, pid aumenta Ia qualita
‘Ma anche gli eredi del giovane
Toyoda non ‘stanno fermi, or-
‘mat convinti che qualitd totale
sigrifichi - innanzitutto miglio-
ramento ininterrotto. Anzi, Si
dice che qualcuno stia ¢cercan-
do di mettere in piedi una sor-
ta di progettazione a ciclo con-
tinuo. un ipertecnologico uovo
dx Colombo- far lavorare | pro-

tisth-a Tokyo e. negll :

ﬂu sullo stesso progetto colle-
gati.via computer. E cosl grazie
al fuso oraric un gruppo da
una parte dell'oceano, porta
avanti il lavoro. dell’altro che
nel frattempo ha concluso la
sua giomata: i tempi quasi si
.dim senza carichi
di Javoro untivi per nessu-
‘no. Inoltre i~tecnici Fiat che
analizzano «pezzo per pezzo»
Ja concorrenza notano una ca-
pacity sempre ‘maggiore di «ri-
ciclares anche la meta di com-
.ponenti di una precedente vet-
tura. in quella successiva, con
.un smiglioramento coptinuo e
una diminuzione dei pezzi da

progettare.
La conclusione? Si torna alla

» . necessitd brinunciabile del ter-

ponaba.

gagli) su cui vtn(scare subllo "
le modifiche da fare. | vantag--
gi? Enormi, assicurano. Finora .

la stessa cosa veniva fatta in un

procedimento  frammentato

prodotto (il parauni) e poi lo
- passava al successivo (i.bullo-

ni) e avanti coslin unvia vai di .

pratiche defatigante. perche,
owiamente, .ogni stadio della
calena commetteva erori che
solo al successiva emergevano
¢ dovevano poi essere cometli
e ricorretti. O non emergenva-

ne mai fino all assemb agglo )

finale.

e roa

Progettazione .
simultanea - -

PR

La differenza @ evidente: si
acquista in velocitd e -si presu-
me- in qualitd finale del pro-
dotto. E anche questa una del-
le cose di cui la Fiat ¢ le altre
case impegnale nella corsa.al-
la qualitd hanno assoluto biso-

no. Allualmente, ammettono,
gestazione di un nostro nuo-
vo modello ha bisogno circa di
otto. anni. Un tempo enorme.
Quello occorso, ad esempio-,
per la nuova «Cinquecentos
appena presentata. £ andata
£ia meglio per Il nuovo camion
della Iveco: sei anni ¢ mezzo.

v PAEI

remoto intemo. Finora, am-
metlono in molti, eravamo abi-
tuati a-raglonare per «punti di
eccelienzar, Ci era sufficiente -
‘pensare che.alcuni punti del
-processo fossero eseguiti per-
‘lettamente. :Ora se, bisogna

tra uffici diversi e »a calenas, / POTIare da8a S gli anniperun .

Ogni ufficio, cioe, finiva il suo P

rogeno. O marcia tutto senza
intoppi o tutio si ferma. Non si
"pud pid tollerare che un pezzo
di* carta . dtferida” magafi ufi
‘glomo-su una scrivania-per un
vista: ¢ un-giomo perso. Ma .
che queslo non awenga &ov-
vio, ®-im iblle_ controltario-
dai «piani-a|

gx:ﬂ dcvono essere responsa-
ili. . -

Quasi automaticamente
dunque, il discorso ricade sul

lattore umano, sul coinvolgi--

mento, sulla organizzazione:
del lavoro: @ un circolo unico.
Comie sta andando? Lo chie-
diamo in giro per le stanze del-
la progettazione. Le risposte
sembranc affermative. Sembra
‘essers) effettivamente «abbas-
satos —e quindi esteso- i} livello
al quale si prendono le deci-
sioni, questo accelera tutio il
processo, e meno rap-
peun tingii. ‘responsabilizza di
pld. Anzi, fanho capire in mol-
1i, la svolla & stala vissuta quasi
come una liberazione. E i pre-
cedenti-livelli gerarchici? il po-
tere che tutti-quegli uffici distri-
buivano? Tutto tranquitlo? La
sensaziolie & che lo scontro ¢i
sia stato (0 ¢i sia ancora?) e
deve essere lo stesso che intut-
te le fabbriche europee inizia

altiv della palazzina -
di Mirafiori o di.Corso Marconi:

ad opporre gh alli )!vem mana-
geriali ai molti gradini dirigen-
ziali successivi, E comunque in
questo caso I'effetto-pungolo
" della qualita totale risuhta visi-
- ‘bile: « giapponesi vanno pid
veloci, si pud lanciare la rin-
corsa, stiamo rincorrendos.

Con la precisazione che -2 an-

che questa uha spiegazione
convincente—il vero problema
fion stia nel potete ché Yirhi-
*nulsce ma nel restringimento
della possibilita di fuga nella
“burocrazia.

Ma se questo vale per la pro-
geltazione, cosa sta accaden-
do nel grande corpo delle fab-
briche Fiat? A che pumto sono
nella stmda dell'introduzione
della qualitd totale? Qui il di-
scorso si fa ovviamente ben
. plu spinoso. Un bilancio delle
tante risposte ricevute confer-
ma: all'inizio. E forse non po-
trebbe essere diversamente: la
corsa che coinvolge tutte le ca-
se occidentali misurerd 1 suoi
vincltori e vinti appunito dalla
capacit di trasformare l'intero
_processo produttivo, soprattut-
‘to quella enorme sua pomone
dove le macchine «si fannos,
‘Dare’ una risposta soghi esiti &
dunque impossibile, Si pud
soltanto indagare sulla volonta
‘della Fiat di mettere 'in atto
3ucsta srivoluzione pit profon-

a di'quelia lordisla- dalle suc
prime mosse.

In ognuno dei repanl della
‘progetiazione spicca in bella
‘mostra_un -grande tabelione,
con delle linee a spina di pe-

. sce, ¢ tanti cartellini glalii e ver-
di attaccati sopra. E il «cedacn,
il tabellone della qualita che la
Fiat ha introdotto in tutti gli sta-
"bilimenti e sul quale, indivi-
duato- un problema che non
funziona, ciascun dipendente
pud attaccare un cartellino
(giallo) con la segnalazione
del problema al quale la diri-
- genza tecnica ne affiancherd
un altro (quello verde) con la
soluzione individuata. E,

peril’

momento, l'esperimenio pid .

+ dilluso dl dialogo sulla qualita.
E altrettanto contestato: un la-

bellone riferito-ad una squadra .
' di lavoratori dura circa. tre.me- .

si, poi si passa a un problema
successivo, Ma il «difetton.¢ la

soluzione vengono individuati

.. ancora per scala gerarcliica. E

il coinvolgimento, denunciano

i sindacati, finisce cos! per es-

sere sempre pid scarso. In ef-
-fetti la distanza con l'operaio

Toyota che ha davanti un bot- '

tone con cui pud lermare la

catena produltiva-& enorme: (1 -

tabellone della progettazione,
comunque, & affollato - di bi-
gliettini. Piagialliche verdi. -

E siamo ora di fronte ad un

" altro tabellone qualita. Molto
meno «frequentatos, sembra.

Ed anche l'ambiénte & diverso:

. un gigantesco capannone. ab-
bastanza rumoroso, Siamo nel ;
cuore delle officine meccani- |

che di Mirafiori. quello che la
Fiat considera il suo stabili-

mento-simbolo nel senso che :

racchiude  fianco a fianco la

vecchia catena di montaggio,

it LAM - I'area di lavorazione
con i carrellini intelligenti che
¢&.il massimo della fabbrica tra-

‘dizionale~, una catena quasi
totalmente robotizzata e, infi-

ne, un’area che & stata total-

‘mente ‘smantellata ed & in
avanzala fase di ricostruzione
secondo canoni tecnologici ed’
ambientali assicurano tra i pid
modemi e sicyri, La produttivi-
13, dai numerl, ‘¢ 2l bastanza

.sposte,agli olye duemila
ggﬁsmé:!?l amivall nel "90.
‘significa che fa qualita sf &-au-

-tomaticamente alzata, Lo con- &

fermano. anche i disgrammi. .
che corredano i tabelloni. Dai
quali, pero, si deducono an-
che altre due cose: 'andamen-

Voo

lo dei numeri. ! lavoratori le
idee Je hanno e lo stanno di-
mostrando, ¢hi non ci credeva
@ servitos. E chi ¢ che non ci
credeva? Sicuramente molti.
Ma molte delle vignette indica-
no una risposta in particolare:
«wn'idea al giomo toglie if ca-

* po di tomo», ammicca esplici-

tamente una nuova Mmassima
riferendosi all'appiattimento di
gerarchie nelle fabbriche giap-
ponesi. Forse non ¢ cosl sem-
plice; ma il problema ¢ corret-
tamente impostato. Un esem-

' pio viene proprio dai racconti .

dei‘dirigenti Fiat: nella cassetta
della qualita di Cassino un gio-
vane operalo non ha messo un

‘semplice suggerimento ma un

progetto completo di disegni
per riorganizzare una - parte
della dastraturas. «Vede ~dico-
no~ se ¢l sono la disponibilita
e lapertura giuste i risultati si
vedono ed emergono anche le
capacita delle persone». E giu-

. sto, Ma come sj sara sentito !

suo «capos? E come si sara sen-
tito il dirigente (& un altro
‘esempio) che ha compilato
quel cartellino di risposta che
abbiamo visto sul tabellone
Cedac del reparto.«cambi» sul

quale compariva un macro-

scopico errore di sintassi e al
quale un operaio ha aggiunto
la postilla: «Prima di tutto: im-
“parare I'italianos?

Insomma, se & vero che lo
schema'su cui la dirigenza Fiat
sembra lavorare prevede sin-
formazione intemna aperta, de-
lega di autorita, uso di task-for-
ce, controllo di qualitA-autoge-

stitos, & anche vero che tutto

questo provochi una resisten-
za daghi attuali medi_livell| di

 responsabilita in giv. £l corpo

" su. cul:la <Fiat, sabaudas ha
» sempré fatto alfidamento (ri-
cordale la marcia dei quaran-
tamila?).

- “Uno.scoglio imposslblle da

aftaEla ‘qualits? . dirigeniti as-.
ssiourano chesano statedate.ri- ..

superare?La.ri @unqos

deciso che scaturisce dall'idea

a.sugs . ‘che questa gigantesca slida sia
Nche -aniche una- occasione irripeti-

bile («sla per noiche penl sin-
dacatos) di mlurpaxe tutti
quei rapporti nella fabbrica
che non attengano diretta-
mente-alla contrattazione sala-
riale. Qualcuno ammette: non

10 dei risultati & oscillante e so- - € facile superare le ritrosie le-

prattutto non collima tra repar- .

to e reparto (la produzione,
dunque, resta ancora moltlo
.frammentata); yna.parte con-
siderevole dei problemi o in-
.dicano anche molti carellini
gialli- nasce «a montes, dai
.pezzi che amrivano dai fornitori
esterni e che alla fine risulte.
ranno il 35% dei quattromila
peizi che compongono una
.autornobile. Spesso, insomma,
una maniglia difettosa non de-
riva da un erroré «dentros una
‘fabbrica Flat. ‘Ma questo al
cliente poco importa, e giusta-
‘mente: ¢ la sua Flal che ha un
dll«.-tto L

‘. et

N
S

'Una fabbrica _
non piti sabauda? -

\',>i,,‘ N

Amiviamo cosl al «nocciolo

duro» del'problema. L'organiz- |

zazione del lavoro da capm'ol-
gere (in Modoche nonci post
Sano essere salti tra un reparto
e l'altro), la garanzia che non
ci stano erori in ogni parte-del
processo (la maniglia). E ap-
Funlo il motivo principale del-

previsione di lunga durata
per l'introduzione della «pro-
‘duzione. snella»: .bisogna cam-
biare, tipetono, tutto insieme e
convincere tulti a cambiare.
Probabjlemente da questa-ur-

, genza nasce anche il secondo

passo nei rapporti con.gli ope-
rai compiuto un mese fa: l'ac-
_cordo sulla qualita, partito a ti-
tolo sperimentale negli stabili-
menti di Cassino, Termoli (i
pid nuovi), Rivalta. Sono le
«cassetle per le idees nelle qua-
li ogni operaio pud proporre
non su temi predeterminali i
suoi suggerimentl. Per le idee
“gecettate ¢'@ un premio di cin-
quantamila lire.” Questultima
cosa ha ‘suscitato’ ironie, ma
probabilmente ¢ una novitd da
cogliere. L'hanno considerata
tale a Rivalta dove i delegati
Fiom in prima persona si sono

© fati- carico di avviare liniziati-

va, forse l'unica condizione
dellasun riuscita. Si pud legges
re sul foro giomalino satirico
(srabatow sul tavelo di un:diri-
gente Fiat che dice di sottosert-
veme icontenutt):sParliamoci
chiaro.-non sono le S0mila la
molla che ha fatto scattare le
idee {anche se di quosti tem-
pi...) ma la voglia di contribui-
re. di contare. di non essere so-

gate al fatto che per rent’anni

all'intemno della Fiat le relazio-
ni industrial sono state consi-
derate solo un conflitto. Ma, si
aggiunge, anche il sindacato
deve dimostrare di essere al-
'allezza di questa sfida. Non
avevamo. un obbligo contrat-
tuale di coinvolgere le
zazioni dei lavoratori, si fa no-
tare. E si ha la sensazione di
una disponibilltd persino ad
accettare la discussione diret-

sull’or ione
del lavoro. -Questa ¢ stata una
nostra sceltas. O, forse, non si
poteva scegliere diversamen-
te? Dj sicuro, lo ripetono tutti,
questa volta non pud esserci

dietro una «fregaturas, Vale an- °

Zi la pena di ripontare testual-
mente una risposta; «Sarebbe
suicida da parte nostra awiare
un processo cos! con un fine
scorretto o strumentale: i so-
no decine di migliaia di spetta-
tori molto attenti nelle nostre
fabbriche. Perderemmo di cre-
dibilitae I' xmzlatlva monnebbe
sublto-. e

aniz- .

: La nasata

di Romiti

" La corsa, dunque, sembra
iniziata. Con quanto affanno?
«Quello normale in chi sta ga-
reggiando, ma sentiamo an-
che il fiatone degli altri attomo
a noi..A volte pid. pesante del
nostros, & la risposta. E a testi-
monianza di quesia difficolta
cormune si mostrano i dati ela-
borati in Germania che dimo-
strano una netta «sofferenzas
delle fabbriche tedesche ri-
guardo ai costi di produzione
(maggiort) per ogni veicolo
prodotto o il numero inferiore
di vetture prodotte per dipen-
denle da Volkswagen, Ford

ropa, Peugeot, sispetto aila
casa lorinese Ma i paualrdl
Miratiori.ancora-troppo spesso
occupali da veiture terminate
ma con difetti da riparare? S0-
no una realld, sembrano dire a
Corso Marconi, ma non conti-
nuate a ripetere che costruia-
mo sul nulla: ognuno ha i suoi
«assi» | suoi guai. Ci sono, a
questo punto, cinque anni per
vedere se la Fiat sapra giocare

le sue carte. Cinque anni per
conquistare un mercato che gli
espenti di Mirafiori considera-
no anccra a iungo in espansio-
ne, ma con un cliente sempre
pit smajiziato ed un modo di
vivere nel quale sla qualita & un
contagios. Ma ne! quale, si di-
ce, 'au’o ¢ ormai un bisogno
acquisito come le scarpe. Fin-
che qualcuno non inventi una
soluzione pid raffinata per le
scarpe. E poic'e I'Est, acuitut-
ti aspirano e che tulti temono,
sul quale la Fiat scommette
molto partendo dalla conside-
razione che ~Urss a parte- 11 l¢
cifre indicano che I'automobi-
le sta diventando un bisogno
essenziale: «facciamole belle,

+ ecologiche, senza gli errori del

passalo. Ma prepariamoci a
farglieles, ¢ la consicerazione.
Infine I'llalia. Perché la Fiat
perde quote di mercato? Nes-
sun dramma, & la risposta. I
cliente italiano & tra i piu esi-
genti e pronti a cambiare. E in
un paese nel quale una casa
ha un rapponto di 4 auto auna
rispetto alle altre non potra
pretendere mai di lomire un
prodotto guattro voite migliore
per mantenere quel livello. Bi-
sogna dunque crescere in Eu-
. «Ma questo non dipende
solo da noi: l'inflazione italia-
na, ad esempio, & un costo
ben dilficile da esportares,
Siamo forse all'ulimo pas-
saggio. Alla »nasata» di Romiti.
Ma se le intenzioni della Fiat
sono davvero quelle di una sti-
da a tutto campo, a partire dal
suo intemno e dai suoi palazzi,
forse la denuncia generica ~sia
pur dura- del Palazzo non ba-
sta pid. E il problema diviene
ancora pil grave se ¢ vero, co-
me dice in sostanza Romiti,
che non sono decisivi gii aiuti
pubblici di cui tante volte ha

- usufruito,i quaitromila miliardi

di contributi dello Stato per le
nuove fabbriche al Sud («ce ii
avrebbero dati anche in altre
parti d'Europa-) ma la centez-
za sui tempi e i modi in cui arri-
veranno e sugli interlocutori
politici che dovranno confron-
tarsi con la Fiat. La qualita tota-
le si programma su tempi lun-
ghi. Ma quanto & pensabile
realizzare un progetto di quali-
14 totale in un paese governato
senza qualita?
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| RACCOLTA DIRETTA DA CLIENTELA

2606 miliardi + 8.01°¢

RACCOLTA INDIRETTA DA CLIENTELA

2880 miliardi + 36,04%¢

CAPITALI AMMINISTRATI COMPLESSIVI

6210 miliardi + 20.50¢¢

[N (S

IMPIEGHI ECONOMICI DIRETTI PER C»\SSA .

1708 miliardi + 21.40%¢ -

IMPIEGHI DIRETTI E INDIRETTI

2604 miliandi + 21,16

UTILE NETTO DI ESERCIZIO

< S miliardi + - 9,78

PATRIMONIO NETTO
214 miliardi + 21,93
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