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¢ Un terminale per 'Europa. Il futuro del
§* _ Videotel & la possibilita di viaggiare sulle
retilelematiche in ltalia e nelmondo. Gia
. ogg., dotandosi di uno dei terminali for-
. niti dalla Sip, @ possibile collegarsi al Mi-
nitel francese, la rete telematica pubbli-
. ¢a pil estesa dell'Occidente, ricca di mi-
gliaia di servizi. Presto sara possibile an-
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@A Ormai non passa giorno
+ che qualcuno non ci ricordi la
fatidica data: il 1992, o meglio
il primo gennaiodel 1993.E la
data di nascita di un'Europa
in cul tutte le vecchie barriere
cadranno. E saranno possibili
liberi spostamenti di persone,
merci e capitali. Ma ¢’¢ un al.
tro fondamentale “mercato”
" evropeo che & sempre pit de-
stinato ad Integrarsi e a cre-
* scere: & quello delle informa-
% zionl, Gia oggi la radio, latve
w ' il satellite ci portano una
“ ' quantitd sempre maggiore di
B '55'!3 s||;oni e immh:gilréi dal-
cay europee. Ma le pos-
sibllitd di comunicare del fu-
s+ turo hanno un nome preciso:
i/ * . lelematica. Una parola, lo si
*.&> . ricorden, che Indica la fusio-
4 . ne tra le tecnologie dell'infor-
§ . . moatica (uso dei calcolalori
eletronici) e quelle del tra-
1‘: -~ sporto a distanza (come la te-
f4'  lefonia). | prossimi anni ve-
*t +* - dranno quasi sicuramente na-
N E scere un’Europa fatta di reti
P15 telematiche, lungo le quali
3f'* cofreranno da cittd a citta, da
2 - azienda ad azienda, dacasa a
w8 ¢ casa, | flussi di informazione
214 di pid diverso tipo. Per non es-
e serne fagliati fuori b era
5 dotarsi degli strumenti adatti,
E E in ltalia questo strumento si
‘E,e , chlama tel.
v .Vlk?:.-olel come terminale
per lEuropa.
£7 . Ma Io:':orl? [ neci:e:s‘ario farr:z
2.4 unpiccolo passo indietro, e ri-
’ %"‘»“ <Cordare che cos’2 il Videotel.
: E un sewnvizio erogato dalla
Sip. le cul prime sperimenta-
¥ zioni furono awviate nel 1986,
5. eche oggi conta gij circa 160
f’f%i’ mila utenti. Concrefamente ¢
e un plcolo terminale video,
dotato di una tastiera, e colle-
" gato alia normale linea telefo-
% nica. Operando sulla tastiera
L . e digitando un codice di ac-
cesso si pud entrare in un
mondo vastissimo di servizi
. pertinformazione.
-Quaiche esemr : si
no consultare gli orarl degli
aerei ¢ dei treni, accedere a
banche dati pid ricche e spe-
" clalizzate, fare degli acquisti
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messaggi personaliz-

¥+ - 2atl. Fino a poco tempo fa il
by, " o di azione di un utente
E 1) del Videotel era limitato all’l-
* talla. Da quakche mese gia un
' nuovo vastissimo mondo tele-
matico si & aperto, ed & quello

' delln Francia. In prospettiva -
grazie alle tecnologlie impie-
;) gate dalla Sip, che sono com-
E £ patiblii con i diversi standard
7 esistent] - tutte e reti telemati-
‘g,‘,“‘ che europee saranno accessi-
5 Dl ey aoelie suropee: |

o a tra quelle europee:

¥ ¢ servizi ¢l informazione acces-
P sibili sono migliaia, e at Mini-
[ 2 tel (il comispondente france-

. el Videotel) sono abbo-
nati ben S milioni e 600 mila
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I destino dell'uomo &
simbiosi sempre pin stret-
con la macchina? La lettera-
tura cyber-punk punta tutto
sulla puetigurazione di uno
fecnologico  virtuale
prevarrd inesorabiimente

su quella che , sla pure
con quakhe dilficolta, conti-
nuiamo & considerare la real-

=

3,
2

Ce

T
3

&

quendo con le inquietanti
Creature metd uomo e metd
macchina che leranno i

ks

mdem’u':. anzi, dfllla polsl-mo-
metropolitana, in cui
Fawento de! media dell'era
elettronics. sembra gia aggredi-
re inesorabilmente ognl vec-

chia idea di mondo reale. La
' societd
viamo

si‘:“o mlohla vi-
ogni g : la no-
stra esperienza reale & basata
tanta parte su cid che ap-
dalla tv, dai gioma-

dal cinema. Sul potere del-
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QUANTO COSTA
VIDEOTEL

Come si fa a dotarsi del Vi-
deotel e quanto costa? Chiun-
que sia dotato ¢li una linea te-
lefonica puo diventare utente
Videotel facendo una semipli-
ce richiesta all'agenzia Sip piu
vicina. il terminale viene con-
segnato direttamente  allo
sportello e noleggiato ad un
costo mensile d 7,000 lire, piv
un canone annuo, definito di
ssorveglianza  tecnicas dt
12.000 live. A questi costi van-
no naturalmente aggiunt
quelli del consumo vero e
proprio. Azionando il collega-
mento del Videotel si pagano

+ 150 lire -I'equivalente di uno
scatto urbano - ogni 3 minuti
di uso del terminale, indipen.
dentemente dalla distanza.
Questo dalle 8 alle 22 del gior-
ni feriali. Lo scatto (150 lire)
vale ogni 9 minuti nelle ore
notiumne (dalle 22 alle 8 de!
mattino) e nell'intera giomata
di sabato e domenica.

Ci sono pol i costi che deri-
vano dal prezzo del servizio a
cul si accede, che pud essere
computato a pagina, o a tem-
po. Le "pagine” di informazio-
ni possono variare da un ¢o-
sto di 200 lire a 9 900 lire. Se la
tariffa & a tempo il costo pud
oscillare tra le 220 lire al mi-
nuto e le 1.800 lire al minuto.
Alla Sip, dunque, si paga il co-
sto di utilizzo della rete; al for-
nitore di informazioni si paga
il costo del suo sewizio, che
varia, owiamente, a seconda
della qualitA e complessita
dell'informazione offerta. L'u-
tente ¢ messo in grado naw-
ralmente di sapere esatta-
raente quali sona le tariffe nel-
lo stesso momer:to in cui ac-
cede al servizio. Tutti | costi
sono registrali e contegglati
poi sulla bolletta telefonica.

QUALI
SERVIZI

Attuaimente Videotel fomi-
sce circa 2.000 tpi di servizi
diversi, raggruppati secondo
alcune grandi categorie: Mes-
saggerie: si possono Inviare a
singole altre persone messag-
gl. salutiappuntamenti, noti-
zie. Lo scambio pud avvenire
in diretta, oppure memoriz-
zando il messaggio in una ap-
posita "mail box", cassetta
postale telematica, dove potri
essere trovato e consultato.
Editoria telematica: si posso-

T'intormazione e delle immagi-
ni sono gia state costruite ipo-
tesi apocalittiche, € sogni di li-
berazione totale. Ma un nuovo
salto si produce quande lin-
formatica e la telematica ren-
dono 1] willaggio globales non
soltanto una mediazione della
rezltd governata dai centri di
raccoha-elaborazione-disiri-

buzione delle inforrnazioni,ma
anche un mondo col quale si
puo costruire un rapporto inte-
rattivo. Ora {0 posso accedere

- alla rete, posso immettere le

mie informazioni. In un certo
senso contribuire alla
costruzione della realta virtva-
le di cui divend inesorabil-
mente parte.

Nella prefligurazione fanta-
stica di questo nuovo universo
sembra prevalere I'ipotesi pes-
simistica che domina da un se-
colo la nostra cultura. L'vomo
sara schiavo delle tecnologie
troppo potenti che ha malac-
costamente evocato, Ma non ¢
un caso che il movimento let-
terario del cyber-punk & anche
contiguo con movimenti politi-
ci radicali, che teorizzano I'ag-
gressione piratesca all'ordine

PAGINA CON.

dare per video in Germania, in Inghilter-
ra, negli altri paesi europei i cui diversi
«standard» sono compatibili con la tec-
nologia sempre pil raffinata del sistema
la grande scommessa su cui
punta Ia Sip per lanciare un utilizzo di
massa del Videotel nei prossimi anni,
conuninvestimentodimitle miliardi.

no consultare notiziari e bol-
lettini utili (cronaca, trasponti,
manlfestazioni sportive e cul-
turali, quotazioni di borsa, tu.
rismo, abbonati telefonici, pa- ,
gine gialle elettrcniche, curio-
sith varie, Teleprenotazioni e °
teleacquisti: si possono pre-
notare alberghi, 0 acquistare
merci indicate ir. speciali ca-
taloghi di articoll che pol ven-
gono inviati per corrisponden-
2a.

Home-banking: in banca
da casa: con un proprio codi-
ce segreto si pud consultare il
proprio conto comente e si
possono effettuare operazioni
bancarie senza recarsi diretta-
mente in agenzia Didattica: &
possibile accedere a pro- -
grammi educativi interattivi
per I'apprendimento attraver-
50 le nuove tecnologie.

UN VASTO PUB-
BLICO EUROPEO

Abbiamo visto che al Mini-
tel francese sono collegati ol-
tre 5.600.000 utenti. La Fran-
cia & sicuramente il paese do-
ve la telematica pubblica ¢
pid sviluppata: vi si pud usu-
fruire di ben 15.000 servizi.
Nel 1990 ci sono state circa
100 mitioni di ore di consulta-
zione attraverso il Minitel. Ma
a sisterni simil} al Videotel so-
no collegati anche 260.000 te-
deschi, oltre 160.000 inglesi,

130.000 spagnoli @ decine di ™

migliaia di utenti in altri paesi
del continente. E’' un mondo
di persone, di occasionl, di af- -
fari e notizie che ci attende.

La Sip sta scommettendo
moltc sullo sviluppo del Vi-
deote). Intanto sara presto in-
trodotta una innovazione im-
portante: sara possiblle colle-
garsi senza bisogno di un co-
dice personale (che potra co-
munque essere conservato fa-
coltativamente), cosl 1l
terminale funzionerd proprio
come un telefono, Inoltre i
iervizi saranno ulteriormente
qualificatl. L'azlenda prevede
un incremento degli abbonati
fino a 900.000 nel 92 e finoa 2
mitioni alla fine del 1994, At-
iualmente i fomitorl di infor-
mazionu collegati alla rete Vi-
deotel soono 900, con un to-
tale di 2.000 servizi. Anche
questi numeri sono destinati
ud aumentare, insieme alla
qualitd delle prestazioni offer-
te, e a disegnare quella "tele-
matica di massa” che sembra
a tutti gli operatori di questo
settore uno sbocco del tutto
raturale dell’applicazione ,
sempre pid raffinata, di queste
modemissime tecnologie.

Unatessera
magnetica
attraversala
citta €
limmagine
sceitadalta Sip
per illustrare la
nuova rete
specializzata
Argotel

I
o -, v
3
_1' [
- ———
N -
. " - . P
BRI DTN R L
L nd
N, W Sy w e $ P
3 h
ol »
0 '~ N ~
NMMURRLD L
2
L, PR k. A il
3
0 r N £ it
+ 8 3 N «
L M 4 R
' > ¥ [3
RIS *)

v

"
+
A

4
3
»

dell'informazione tecnologiz-
2ata. Il potere usa le reti ¢ le
immagini per distribuire capil-
larmente e affermare il suo do-
minio, ma la struttura stessa
della nuova tecnologia puo of-
frire imprevisti varchi. Le chiavi
possono essere violate. La di-
rezionalit e |l governo delle
informazioni capovolte. I} ri-
belle post-modemno assume il
volto dello «hakemn. Il corsaro
del terminale, il violatore del-
I'ordine cibemetico.

Metalore che possono esse-
re considerate pit o meno sug-
gestive. Pid o meno aderenti
alla realta. Gia oggl pero, mi-
gliaia, decine di migliajia di
persone che no disporre
di un semplice terminale vi-
deotel, trascorrono la notte al-
ia ncerca di interfocutort sco-
nosciuti, per scambiarsi mes-
saggi forse inconfessabili, Cer-
te cose ¢ dillicile dirle guar-
dandosi negli occhi per la pri-
ma volta, E' difficile parlando
alla cometta di un telefono:
per quanto distorta o lontana,
¢ una voce umana quella che
udiamo e trasmettiamo. Ma se
il nostro interfocutore si mate-

~ Terminale Europa
Inviaggio con Videotel
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 Piccola telefantasia notturna

rializza attraverso la visualizza-
zione in tempo reale e in codi-
ci alfabetici sus un video silen-
zlos0, fore scatta un rapporto
del tutto nuovo. Non rlusciamo
ancora a vedere e toccare lo
sconosciuto come potremo ta-
re quando indosseremo la tuta
cibemetica, ma certo comin-
ciamo a raffigurarcelo nella
fantasia. Mentre ci scambiamo
sul video frasi che inseguono
le zone normalmente pid pro-
tette della nostra personalita,
forse cominciamo a intravve-
dere un volto tra le sottili righe
grige del monitor. Forse il mo-
nitor diventa uno specchio, in
cui si rflette improwisamente
un’'immagine sconosciuta di
not stessi. Dopo qualkche oradi
scambio di messagi notturni
proveremo una voglia fortissi-
ma di conoscere fisicamente
quell'alieno. Avremo la tenta-
zione di chiedere un appunta-
mento termestre, in un normale
bar di periferia. Ma sarebbe un
enore: questa delicata realta
virtuale, appena nata, forse va
amorevolmente custodita. Per-
heé possa crescere e assorbirci
completamente.
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A colloquio con Giorgio Oliva
responsabile Nuovi Servizi Sip

«Puntiamo
a 2 milioni
di utenti»

Un investimento di 1000 miliardi in 4 anni, e l'obiet-
tivo di superare i 2 milioni di utenti entro il 94. Que-
sto & Iambizioso programma per dare a Videotel
una «dimensione di massar. Lo illustra I'ing. Giorgio
Oliva, responsabile dei Nuovi servizi della Sip. «Noi
ci impegnamo a migliorare la rete, ma contera rnol-
to la qualita delle informazioni offerte». Le possibili-
ta della nuova tecnologia Argotel. La telemedicina.

WM .La Sip si impegna a inve-
stire 1.000 miliardi in 4 anni,
ma vorrei soltolineare che
questo programma prevede il
concorso di partners, che sono
i fornitori di informazioni ¢ le
aziende manifatturicre che de-
vono produrre | terminali»,
L'ing. Giorgio Oliva, respon-
sabile dei Nuovi servizi della
Sip. ci tiene a sottolineare che
il futuro del Videotel non di-
penderd solo dalle capacitd
della sua societ. L'obiettivo &
quello di raggiungere una di-
mensione «di massas del servi-
zio, vale a dire un 10 per cento
dell'attuale pubblico di abbo-
nati al telefono in Italia: oltre
22 milioni. Alla fine del '94 la
Sip punta ad avere 2 milion) di
utenti col terminale Videotel.
sin Francia negli anni scorsi
- osserva Oliva ~ 1o Stato deci-
se di accollarsi it costo dei ter-
minalt che furono distribuiti
ratuitamente agii abbonati.
ui in italia questo onere in
pratica ce lo addossiamo noi.

nualmente suj

mondo.

és

si, il nome del

fosse

tunno. Nel frattempo

Minitel. £l nome del terminale del Teletel, il servizio video-
tex pubblico francese, che & sicuramente il piu noto nel
mondo. | Minitel in funzione sono gin di cinque: milioni; i
servizi offerti oltre diecimila; e le ¢

rano oramai il miliardo. Ora & possibile
collegarsi anche dail'ltalia, tramite Videote), a questi ser-
vizi; per esempio, per consultare una banca dati, ma an-
che per iniziare azioni di riscossione crediti; per avere in
tempo reale informazioni finanziarie e borsistiche, o per
individuare nuove opportunita di lavoro. L'interconnes-
sione Videotel/Teletex & 1a prima di una serie di connes-
sioni che presto realizzeranno I'integrazione euro,
piano telematico, auspicata anche in relazione all'apriesi
del grande mercato del 93,

Alitalla. L'utente Videotel pud prenotare dircttamente 1l
proprio volo (e naturalmente cancellarlo in caso di ne-
cessita) orientandosi per le sceite tra un ampio ver:
di informazioni (dalle tariffe, ai pacchetti turistici, dall'a-

rtura di nuovi scali, alla situazione degli acroponi ita-
iani, etc.). Qualche numero: le tariffe presentate sono
oltre un milione, e interessano gli oltre 4.719 voli settima-
nali di Alitalia, diretti a 104 destinazioni in 46 nzzicni del

Babelle Bruno Abby. Sono diversi tipi di mcssaF;;ene alle
quali & possibile collegarsi con Videotel. Babelle, oltre ad
. altri tipi di servizio, consente gli incontri via tastiera dei
cuori Infranti o solitari, dei supentimidi, o pid semplice-
mente dei curiosi. Ma, a quanto pare, non mancano #
messaggi erotici che, anche nel mondo telematico, ri-
spettano la consuetudine del privilegiare le ore nottume
Bruno, invece, ¢ la prima messaggeria gay in l'alia; ga-
rantisce I'anonimato al cento percento ma, conie dice il
messaggio pubblicitario che la promuove « il niodo piu
diretto, rapido e sicuro per non essere soli». Infinie, Abby
lalizzata in amicizie e offre sostegno per i raoment)
difficili; tuttavia suggensce anche di orientarsi positiva-
mente: «Quando state benissimo, ditelo a tuttis.

Cinema Come & noto, compira cento anni nel 1995, Ed ¢
deciso ad arrivare telematicamente ben preparato a que-
sto importante compleanno. Attraverso una banca dati
raggiungibile con Videotel & gia possibile ottenere sche-
de informative relative a tutti 1 fiim usciti in [talia 1Ja) 1928
a oggi. Ogni scheda contiene la trama del film, g!i incas-

ista, il giudizio deilacritica e de pubbli-

co, etc. Tra qualche mese inoltre
riositd dpotra essere soddisfatta (anche se, per caso, ¢isi
imenticati il titolo del film che ci interessa); attra-

* verso un sistemna a «chiavi incrociate» (a partire dunque
anche dal nome del regista, o da quello degli interpreti o,
persino, dall'anno di produzione) sara possibile rizalire
alla scheda completa, contenuta nella Banca dati del Ci-
nema mondiale, alla quale Videotel sara collegalo in au-

, €cco qualche altra propoxta per i

super appassionati: un mercato dei piccoll annunci, due
quiz (in palio libri e abbonamenti a riviste specializza-
te); colloqui in diretta con i critici cinematografici; e infi-
ne un referendum telematlico per eleggere i dieci migliori
film, che saranno poi via via presentati in apposite rasse-
gne che si svolgeranno in molte citta italiane.

1 placeri della vita. £ Ja banca dati della raffinatezzz. Ricet-
te, i glusti abbinamenti tra cibi e vinl; mostre d'arte anti-
quariato, libri; proposte per il tem
nerale, tutlo quanto ¢ «dj qualitas, Particolarmente ricer-
cate sembra siano perd proprio le notizie su cibi e vini:
ce ne sono per ogni esigenza: informazioni su alimenti
13ri ¢ preziosi, vini da collezione; schede dei vini Do ita-
liani; ma anche mectodi di cottura, ristoranti, sctede di
prodotti alimentari; e infine,
ri e salute, «pianeta verde» offre schede sugli aliment| bio-
logici, ma ¢ anche una guida alla conoscenza di oasi e
parchi naturali italiani, per |'agriturismo, e presenta le
pubblicazioni, le associazioni e i gruppi ecologici attivi
nel nostro paese. La consulazione
piacen della vitas ¢ gratuita per gh ulenti videotel; chi de-
sideri invece diventare inserzionista paghera cinquecen-
tomula lire annuali per meltersi in evideovetrinas e un mi-
lione, sempre annuale, per accedere al servizio che con- -
sente la svendita telematicas.

Sarebbe un po’ come se la Rai
dovesse preoccuparsi di fom,-
re alla gente § televison. Ma
speriamo che presto le azien-

de manilatturiere scorgario la .

possibilita di un business n
questo settore, Del resto & gia
accaduto per esempio col ser-
vizio fax: allinizo {omivamo
noi anche le macchine, ora
esiste un fiorente mercato di
questi apparecchi, divenuti co-
munissimi».,
Let paria def termwinall, ma
non ¢ molto importante la
qualita del servizio di infor-
mu_l’one e l'efticienza della
rete

«La Sip, in effetti, dedica tutti »
suoi sforzi a migliorare le ¢on-
dizioni di trasporto delle infor-
mazioni. Direttamente gestia.
mo solo alcuni sewvizi, come il
12, I'elenco abbonati, e gli altri
servizi di questo tipo gia altivi
sulla rete telefonica. Dal pros-
simo mese Introdurremo un
nuovo sistema che rivoluzio-

iamate effettuate an-

a syl

licy

ni e qualunque cu-

libero e, pid in ge-

7 chi vuole abbinan: sapo-

ella banca dati «]
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nerd le capacitd complessive
della rete Videoic). Non sara
infatti pul necessario fornire 1
propnio codice personale per
aoeedere ai servizi ¢ avere 'ad-
debito degli scatti. 1l vecchio
metodo del codice, o pass-
word, aveva inconvenient per
'utente: per esempio, se il co-
dice viene conosciuto da un
altro, questo pud utilizzare il
servizio senza assumerscne 1l
pagamenta, | codici possono
essere peraltro modificati facil-
mente dail'utente. Comunque
col nuovo sistema lo scatto &
automaticamente addebitato
al terminale, cosl come awie-
ne col telefono. E un modo
molto pitt snello di gestire una
rele vasta come quella che
pensiamo possa cresceiee,

Parliamo della qualith dei
servizl di informazione...

«£ un discorso che va rivolto ai
fornitor di informazion: che si
collegano alla rete Videotel. Il
concetlo io lo ripeto sempre: il
successo di questo program-
ma dipende essenzalmenie
dalla qualita del servizio infor-
mativo che viene offerto. | for-
nitori devono saper portare al-
J'utente le informazioni che gli
interessano e nei modi pit op-
portuni. Bisogna tener presen-
te il partcolare upo di stru-
mento di informazione che &1l
ferminale telematico interatti-
vo. Non & un giornale, non ¢ la
tv, non & un telefono. Spesso
chi fomisce i servizy dunentica
questo fatto. Il linguaggio pro-
prio del Videotel va attenta-
mente studialo, e sulle sue ca-
ratteristiche vanno dimensio-
nati i servizin,
Ma la Sip che cosa pud fare
per rendere pid appetibile il
servizio, oltre che estendere
le connessiont, per esemplo
verso I'luropa?
«Gia ora ¢ possibile collegarsi
ccl Minite! francese, e la gam-
ma davvero assar ampia di
possibilita che offre. Ma noi
stiamo ccstituento v nodo
italiano intemazionaiy gche en-
tro I'anno ¢i permettéra dicon-
petterci con la Gran Bretagna,
la Germania, 1a Spagna. il Bel-
gio e t'Olanda. Insomma un
palo europeo. Inoltre stiamo
introducendo accanto alle reti
su cui viaggia Videotel, come
Rtapac, una nuova struttura di
comunicazione, denominata
Argolel. Permette servidi tele-
matici di lipo nuovo: per esem-
pio, non solo sard possibile
prenotare un volo, ma anche
pagare direttamente da casa il
biglietto utilizzando la propria
carta di credito. E poi consente
il controllo di allarmi, la lettura
dei contatori, 1l controllo a di-
stanza,

Ultimamente si & parlato
8 dl telemedicina. DI
e sl tratta esattamente?

«E un altro settore di cui preve-
diamo lo sviluppo. Per esem-
pio il dispositivo di telesoccor-
$O per anziani © bambini ~ un
apparecchio che premendo
un pulsante avverte un centro
di assistenza collegato all'u-
tente - all’'estero ¢ gia mollo
diffuso. Ma anche da noi si si
va estendendo limpiego di
tecniche assai piu sofisticate
come il cardiotelefono, capa-
ce di fare l'elettrocardiogram-
ma a distanza, o il cardiobip,
una specie di registratore e
controllore del funzionamento
del cuore per chi soffre di arit-
mie o & portatore di una pea-
ce-maker. Certo, anche tutte
queste applicazioni, necessita-
no di un terzo soggetto tra noi
e gli utenti. In questo caso cen-
tn e strutture di assistenza me-
dica qualificati e pronti a inter-
venire. Infine, sempre per re-
stare alla telemedicina, pro-
prio quest'anno intensifichere-
mo un progetto ambizioso ma
gid awviato. Riguarda la tele-
dialisi, uno strumento che per-
mette al paziente di autogestir-
s1 la diabsi, con la supervisione
dell’andamento dell’operazio-
ne, secondo dopo secondo, da
parte di una struttura medica
qualificata. Abblamo awviato
in questi anni proficul contatti
col mondo della professione
medica e gli amministratori
delle Usls, .

E sard possibile un glorno o
I'altro avere anche un certi-
ficato attraverso un termina-
le telematlco? Evitando cosi
le snervant! code agli spor-
telli della burocrazia?

«Anche in questo campo stia-
mo avwiando i pnmu esperi-
menti, per csemplo con I'asso-
ciazione de: Comuni, con la
qQuale abbiamo dato vita ad
Ancitel. La prospettiva di una
pubblica amministrazione che
guadagna eflicienza grazie alle
macchine telematiche non ¢
remota, ma certo siamo anco-
ra ai pnimi passi...».
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