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11 25% presente in regione

I[permercato:

la fomula
piti gettonata

PATRIZIA ROMAGNOL!

I venticinque per cento
deglt tpermercan taha-
i sttrova in Lombardia
E ipermercato  attual-
mente, ¢ «ostantivo
— combinato spesso con
centro commerciale Si tratta delia
formula distnbutva oggl maggior-
mente «gettonatas, dopo che il suo
suceesso n altn paesi d Europa ha
convinto operaton € pubblc he am-
minstraziom ad abbandonare le
precedent «attedrali nel desertos a
favore diuna formula pii sumana-
Antesignana, ancora una volta,
questa regione, dove alla fine degli
anni Settanta fu aperto uno dei pri-
mussim «spazi» del genere. con o
«Shopping center alle porte di Mi-
lano Tultavia la dala de) decolio
della formula <entro commerciales
va fissata all'85, con lapertura, da
parte di Finiper, di Cremona 2 Per
quanto veloce, il recente swiluppo
der centn commerciah continua a
scontrarsi con problenn di carattere
generale e particolare della regione
incinsono insediati
Le ragroni di carattere generale
nguardano la scarsita, n llaha, ¢
operaton che possano lavorare su
tutto 1l temtorio nazionale e all'in-
terno di tutte le merceologie Que-
so ¢ Taspetto genericamente «fj-
nansianos della questione llsecon
do punto invece, riguarda la situa-
zione di mercato della Lombardia,
dove la concomenza é particolar-
mente agguemta con una presenza
dr vrodot comimercialh moderm
N are alla meda nazionale e

con consumaton dal reddito e dalle
aspettative elevatl

Altra questione partiolarmente
importante ¢ quella che nguarda le
aree 1 (w1 @ posstbile insediare un
complessu, che di norma nchiedo-
no la presenza di punti vendita dal-
Fiper al piccolo negozio e parcheg-
gt a sufficienza per una gran massa
divisitatori Recentemente si @ fatta
strada la tendenza ad occupare
«aree dismesse» da recuperare, ma
non senza difficoltd Tipico il caso
di Lecco, dove l'architetto Renzo
Piano ha realizzato un progetio di
centro commerciale su un‘area, un
tempo industnale, di 80-90 000 me-
tn quadrati In un primo momento
tutti gh operatori che avevano espe-
nenza di ipermercati hanno dimo-
strato interesse all'iniziativa. Poi, i
cosli di realizzazione si sono rivelati
cosi alt da spegnere molti entusia-
smi

Non c'é dubbio, comunque, che
le realizzazion: fin qui awenute ab-
biano nscosso un travolgente suc-
cesso Rispetto ai «fratellis di oltral-
pe. gh ipermercati des centn com-
merciall sono meno affetti da gi-
gantismo, e coprono un‘area me-
diamente di quattromila metri qua-
drati, contro 1 5000. 5500 ¢t Francia
e Germania. Anche le strutture d
vendita risultano piu accurate, pit
:a misura d'vomo» Basti guardare
all'architettura elegante, alle luci
«0fte, il pit possibile naturah, che
quahficano i nuovi ambient La so-
luzone dell'integrazione con punti

Pagamento automatico

" " Plastic money?

Piace

sempre di piu

soldi «dh plasticas piac-

ciono sempre di piu La

Lombardia & la regione

a piv alta diffusione di

punt vendita dotati di
-— tecnologe  iaformati-
che. e. parallelamente. di consu-
matori «attrezzatis con bancomat e
carte di credito. «Ho intredotio 1l
term:mnale per la carta di credito gia
cinque anni fa, immediatamente
dopo che un chente mi aveva detto
“compro solo se posso pagare con
carta di credito™ - racconta il presi-
dente della Confesercenti milane-
se - ¢ noto che un numero sempre
pit alto dv clienfi utlzza questo
me/szos.

L avanzare della carta di credito
va di pari passo con quelio del Pos,
sigla che sta per point of sale, punto
vendita, abbreviazione di Eft (elec-
tronx: found In pratica
un terminale dn;‘lrm“al Ormai
non ¢'é pil supermercato, di cate-
ne grandi o piccole. che non ne sia
dotalo Anz, si sta passando auna
seconda generazione elet-
troniche per i supermercal: le «fide-
lity cards. I} chente in questo caso
possiede una tessera nlasciata dalla
catena di dstnbuzione. che puo
usare solo nei negozi associalt (un

elemento in pid per convincerlo a
tornare .), dotata di un micropro-
cessore Il piccolo chip contenuto
nella banda magnetica identifica
I'utente e consente al terminale del
punto vendita di vedersi accreditato
TI'mporto della spesa senza ricorre-
re alla chiamata telefonca per le
procedure di autonzzazione (cosa
che avvene con il semplice banco-
mat)

Appena inserita la carta, senza
tempr morti, esce la ricevuta per il
chente e per il negozio che confer-
ma gli estrent: della transazione. |
vantaggi sono evidenti: niente peri-
colosa carta moneta che gira, pos-
sibihta di togliersi quakche capnc-
cio in pit, 0 per lo meno di compra-
re quanto serve senza il limite del

jigte che si portacon sé e, per il
[ tore, possibihita di accede-
re a dilazioni di pagamento 0 a of-
ferte riservale ai titolari. A questo
secondo tipo di carta appartengo-
no Selex card di A&O Selex, Mone-
ta di Conicommercio, Cps di Bull
tutte carte che hanno mosso i loro
primi passi proprio in Lombardia

Si tratta di vere e proprie carte di
credo, a differenza di quelle ban-
comat che sono «di debitos, ¢ non
comportano rischi per gh istituti che
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vendita al dettagho va in questulty-
ma direzione ed & fortemente so-
stenuta dagh amministratori locah 1
due cana di vendita convivono fe-
licemte propno perché nescono a
rispondere ad esigenze diverse, e
nello stesso tempo hanno un fatto-
re di successo in comune, che élo-
rano prolungato

Neff'agasto 'R6 diede 1f via all e-
spenmento del stempo lungo- Eu-
romercato, con Papertura fino alle
22 per tre giom alla setuimana In
seguito Vesempio é stato seguto
dagl altn Ma non & solo questo V'e-
lemento di successo che accomuna
Il «grandissimo- al «piccolos La nu-
scita della formula sta anche nell a-
ver consenhto [integrazione tra
vendita di prodott e vendita di ser-
vizt Come la nstorazione, le ban-
che, le agenzie di viaggio present
allnierno del centro, che fanno
buoni affan proprio «per sinergia»
Aggiungendo i centri per 1l bricola-
ge, |l favaggio auto e I'officina per le
piccole riparazioni, i1 magazzino
degh elettrodomesticy, degh hi-fi e
det mobili st completa il quadro A
tutto vantaggio del consumatore,
che trova assortimenti generii in-
sieme a quelli specializzati, e so-
prattutto trova un ambiente acco-
glente e confortevole Non uitimo,
l'auto al sicuro nel parcheggio in-
temo.

le emettono In questo caso, invece
- carte eintelligenti» —, il terminale
venfica, in tempo reale, se it conto
corrente del itolare & dotato di fon-
di ed & quindi possibile erogare cre-
dito al consumo. Per il commer-
ciante, solo un piccolo neo lecom-
missioni richieste dalle societa che
emettono le carte di credito, circa il
3%. oppure la trattativa con la ban-
ca per la gestione del conto nei nor-
mah Pos con it bancomat Lo svi-
luppo in corso consentird indub-
biamente di ridurre i costi. Basta os-
servare che appena quattro anni fa
le commissioni richieste erano nel-
Yordine del sei per cento e 0ggi so-
nostate quasidimezzate. [IPR

dossier

commercio

Orari dei negozi

— Attenti

a quella
clausola

omiglta a una storia 1nfi-
nta i dibatito sugh
oran dei negoa sfibra
gh operatori e disorien-
ta i consumatori Ed &
m——— sempre pegglo, Via via
che i bisogni st dnersificano, che la
composizione dei nuclei famihari
cambia, via via che cambia la cate-
goria det commercianti
Anche in Lombardia regna it di-
sordine. A regolamentare ufficial-
menle la materia 't una legge qua-
dro regionale, che in pratica st hmi-
ta a fissare le fasce orarie e i minimi
e i massimi dei tempi d’apertura.
Nella legge & perd contenuta ina
clausoletta che fa si che si possano
inventare le soluzioni piu fantasio-
se in prahca, la normaliva regiona-
le consente cento giomi all'anno di
ssperimentaziones in cut si pud pro-
4

— Biologi co
si, ma
acaro
prezzo

jologico si, ma come? La

Lombardia & gia alla «se-

conda generaziones del-

l'offerta e delle tipologie di
e vendita.

Forse pid che altrove, qui infatti
<brologicor significa prodotto in cui
sono completamente assenti resi-
dui di agenti chimici. Prodotti otte-
nuti con procedimenti «naturalis,
ricchi di elementi «salutistici» che
sfiorano 1 dettami delle dotirine ma-
crobiotiche e simili, e che bisogna
cercare nei negozieth specializzati,
€ a caro prezzo. Si tratta di negozi
nati prevalentemente negli anni
Settanta, sull'onda della contesta-
zione all'industria e alla civilt in
cuisiahmenta.

Al confine tra erboristerie e ali-
mentari superspecializzati, questi
punti vendrta hanno ormai supera-
to la fase della selezione naturale.

lungare lorano serale, pure
adottare 'orario continuato. Prima
ad accedere a questo +beneficios &
stata, owiamente, la grande distri-
buzione. Gl ipermercati e super-
mercati, fioriti soprattutto nell’hin-
terland milanese, e comunque col-
locat! prevalentemente in comuni
piccoli, hanno presentato un'infini-
ta di domande e, poiché le autoriz-
zazioni vengono dai Comuni, non
si & posto il problema di contemnpe-
rare esigenze diverse. Il risultato,
come & facile immaginare, é stato il
disorientamento dei consumatori, i
ual, passando da un comune al-
I'altro, soprattutto nella densa cin-
tura milanese, non sanno che cosa
troveranno in termini di ore di aper-
tura. La grande distribuzione, infat-
ti, studiando i flussi di pas:aggulo
della clientela, zona per zona,
de le sue fasce orarie. Sono pochis-
simi a scegliere I'orario continuato,
piu frequente, invece, & il prolunga-
mento serale fino alie 22 nella se-
conda meta della settimana
Naturalmente, anche i negozi
della rete tradizionale si sono posti
il problema In genere, in citta, sono
le associazioni di strada che deci-
dono se e come aderire alla speri-
mentazione», oltre al periodo nata-
lizio, owiamente. «Una soluzione
sarebbe quella di impostare un tur-
no calegoria per categoria per cui
per un giomo fisso della settimana
s1 sta apetti fino a tarda sera, men-
tre il giomo successivo si fa mezza
jomata di chiusura — dicono alla
‘onfesercenti milanese —. In questo
modo it consumatore saprebbe che
«} giomo del bricolage» sarebbe,
poniamo, il martedi, e in quella
giomata ha tutto il tempo di pro-
grammare i suoi acquisti OAC

dovuta all'affievolirsi della moda
del biologico in quanto tale, e vi-
vono di una loro clientela conso-
hdata

Diverso ¢ 1l problema, se si parla
dicibi con una connotazione di na-
turalita, pur essendo prodoiti dal-
lindustria 0 commercializzali in
grandi quantita -

Per questi, ogni supermercato si
¢ attrezzato allestendo reparti ad
hoc. Germe di grano o di mais, ce-
reali da colazione, sale dietetico,
pane e pasla integrali: questa rosa
di prodotti si & diffusa e rappresenta
un mercato in espansione.

A Milano si sta affermando un ul-
teriore modello di vendita, quelio
della Javorazione a vistar. E 'esem-
pio di una tendenza destinata a
consolidarsi nel futuro; almeno
stando al successo dei negozi —or-
mai una piccola catena - del «pa-
staio del vecchio mulinos.

A decretarne il successo & I'esibi-
zione al pubbblico delle macchine
per fare 1a pasta e la lavorazione «@
vista» appunto. Il cliente toma per-

che ha fiducia’ vede — anche se ma-

gari non coglie fe sfumature --come
nasceil prodotto.Esifida. OAC
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dice Alberto Corti, del
R Ceﬂ"o "‘kmam“
Fiavet —. Ma coloro che comprano
un viaggio vanno incontro a un am-
pio ventagho di rischi. una sene di
incognite che Vintermedialore tuni
stico sta cercando & ndune con
i austho dedla tecnologias
1l feromeno & pretlamente lom-
bardo, perché in questa regione so-
no concentrate 902 delle 4.877
agenzie flalane, 573 delle quali
hanno sede a Milano. L’anno scor-
S0 queste picoole imprese con un
giro d'affan medio di 600 milioni
cadauna, hanno fathmato 3.000 mi-
ha:drcncaunq.lamdelblm
nazionale, stimalo intormo agh
11.245 miiardi. Insomma, ta Lom-

Zi». Meno noti, al limite deflo stupe-
facmt.somimele
tecnologie con inlerme-
dim";inmela(paﬂchl iz

SeIvizio,
Da tempo & ormai in funzione il Crs,
Computer Reservation Sistem, che

uelio chi % mi chie-
dof mezzogiomo al
Ccolo Corvello e
lw. m m
aliyove, forse in hutta
}ﬁlmoeuobdﬁmmdepil

Qndlohamaalaelegam
bslokxmale_Eabemlum hai

Banche dati e agenzie turistiche

Stop agli imprevisti

a®

il computer sistem
organizza le vacanze

Sciur Brambilla,

«.a modemita
mi ha rovinato»

Nel "33 & caporepario alla Lago-
marsino. Nel 56 si meSe in proprio.
Nel 67 ha una villa con giardino e
due pastori tedeschi e due aulo a
Canugate e una fabbrichetta con 35
operai e 7 impiegall. Nel 75 la fab-
brichetta & ormai una piccola indu-
stria e, dice hui, ¢porio a casa com+
menda e cavalieralos. Ed & padve
padrone: che si ha la villa a Caruga-
teeanche macasaal Fore e la
barca ed ¢ iscrittio all Assolombar-
da e ha la tessera ded Milan - tribu-
na vip al Meazza - e va alla Scala

X i dipert
denti e che gl d del tu anche se la

sciuwa inkesa come nogie e i dotio-
re indeso come figio dicono che
noa va bene, che noa si fa- che noa
2 modemo.

—H caoderno — mi dice - & stata la
mia rovina. Mea moglie, mio figho e
mia nuora: Wwiti st modemo. Vesti-
lennhm.pahemodemrma-
nager, input, target, trend; mangia-
re modemo: filetti i came e pesce
e latiuga e io nOn S0 pil com’e una
busecca né una pasta e fagioli e
nemmenc una polenta col gorgon-

ta Ala perché 2 pil in_E la mia casa
che 2 programmata da un compu-
ter, la mia casa che diventa un com-

dossier

turismo

state poi agh Hotel Point locals Se
questo servizio sard operativo nel
'92 la carta di credito dotata di chip
@gidincircolazione
Praticamente - spiega Provasoh
con suddisfazione - si tratta di una
tessera che alle canoniche funziom
finanziarie, somma la possibilta di
fomire dati sul possessore, memo-
rizzali. dallo stato di salule, a tutta
una serie di notizie che -vada sé -
agevolano e abbreviano gli inter-
scambi=. Reakld gid w funzione &
anche la banca dati B, suddivisa in

puter. E o ho sopportato tutto e ho
cercalo di farmene una ragione nel
nome della modernita e ho impara-
loadaredelle:almneldzpendenne

ghusto, i
giusti e Je persone giuste. Tutto giu-
sto: due palle cosi, mi perdoni. An-
che 1 figlio in ditta che prende it
fa, rapiscono il nipotino del Carmi-
nali, un mio amico piccolo indu-
striale di Carugate. lo sono sconvol-
0. Anche i miei sono sconvolti. Pia
sconvolti ancora quando # Carmi-
nali viene da noi e ci chiede due
miliardi per metiere assieme i quat-
tro richiesti per il riscatto. Glieli dia-
mo, dico io, e senza interessi: si fa
per un amico in difficoltd. Con gli
meressi dicono i miei.

E mia nuora a dire che, in fondo,
msomma, a ben vedere, coi tempi
che corrono, se uno non ha quattro
miliardi non pud permettersi il hus-
so di farsi rapire 1l figlio. il che, ma-
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varie calegorie scommerci
co internazionales, shazion
anche «nchieste straniere
giorny in lahas, da somma
1 imminente comparto «
<o congressuales, 1n funz
92 «La Bit - dice Provasoh
cendo grossy sforz per m.
le propne posizioni nella b
delle Borse turist he intern
dove st colloca ar pnimu

uueHadilledinoe Londra

Propnio per questo motn
centvando i collegamenti |
ton ed espositon, usandu, t
un sstema di posta elettror
lizzato ad offnre un valido
mento per tutto l'anno, oltr
momui della manifestazior
fatto di onentamento, Albe
ha molio da dire «Nella no
operativa nel capoluogo lo
dal 1989, offnamo consul
nendo informazion racco
campione di 1500 agenzic
gi0. Conterny eament
svolgiamo attvita di forma:
gli intermediatori- corsi su
ca di approccio al chente
namenh <ile evoluzioni ¢
ta. Perché se la Bnanza - |
fare un esempio che ci sta
viene rilanciata come area
SMO Ct ale, va ven
me tale. E1l venditore ne d
re informatos.

Non e tutto. [l Centro di
zioni Fiavet distribuisce a
bollettino sanitario mensil
da uno speciabista, che il
chian illustra la profilassi

ia per le zone turistiche a
rischio La pubblicazione
data da un numero verde, (
specialisi possono rispo
tempo reale a dornande in
«dnsomma - conclude Cor
gna entrare nell'ottica di
le incognite di un viaggis
sto senso sara certo ch anl
to del video catalogo che
gli alberghi e i luoghi della
da acquistare Il brevetto «
novita lo detiene la Gsi
francese, che provwedera ¢
lo entro quattro anni su un
le rete telefonica Isdn E
Per ora & un fantasma del
ogni caso, quando amve
da noi, bisognera fare i co
Sip, perché Je reh attuali |
in grado di sopportare il
diimmagini ad alta definz

gari, a modo suo, & anche
ma, insomma, a ben vex
certe modernita deve pote
mettere. E siccome, nella
tutti, tranne me, sono ¢
con la nuora, io senza fa
con molta caima ho det
Carminati i soldi gheli d.
mio e dei miei, e mio fig
seccato a dirmi che mi s
masto ben poco sul conlc
spondergli che erano caz
ni, fatti miei. Perché eranc
ai quali sono seguiti altri
pre miei: ho mollato tut
proprio tutto che pid non «
Al Carminati ho detto
miliardi indhetro non b vo
troppo modemi, e se non
nienle; queste sono le n
zioni per I'eventuale restit
mi firmi un'impegnativa ¢
beneficenza con la sper
non li renderai né a me
meno, alla mia famigha. !
preso su e son venuto via
aveva ragione: mi & rima:
mo per tirare a campare
mo si adatta: inun mese
to a dormire in via Ortles
carte, i miei giochi, m
placiute; riparlare il mk
essere bello; e it baccald
con polenta che ho ma
oggi non ¢ modemo ma ¢

Gh ho fatto la tessera. fi ¢
Giberto Scotti @ il millet
csassenesmor,cntloalc

Domam,' Jo so, molh o c
no «Gifbar.



