Nel 1989 si sono ricoveratt ot case di cura
comvenzionate pua di un nulic e
di paziennr 1l Servezio sanitario nazionale

ha speso Lanno scorso 3100 mihard:

Ma com ¢ assistenza nelle strutture
provate’ Qualy garanzie da? Come ttelarst
dalla malasanua (anche pubblica)’

In Guesta pagtna un brove promemona

“E io accuso la clinic

I familiari di Wanda Guerrieri, 63 anni, che é morta dopo un piccolo intervento chirurgico
nella S. Anna di Caserta, hanno chiesto Uintervenio della magistratura. Gli aspetti
inquietanti della vicenda. Intanto la direzione della casa di cura nega ogni responsabilita.

¢ Riccardo Mancint

ntra con le sue gambe, sottobruac-

o al medico, nella sala operato-

ria Chracchiera scherzosamente
Wanda Guerriert, sessantatre anni, pron-
ta a sottoporst al precolo intervento Le e
stata diagnosticata un'ernia atale ¢ tsa-
nitart della chimca S Anna di Caserta e
propongono un trattamento in endosco-
pla Meno cruento, meno rischioso Quel
dicer giugno pero, subito dopo il eisvegho
dall’anestesta, La pastente denuncia qual-
che ditticolta di resprrazione  Interviene
it medico di guardia che sLretfee =, o
de subito conto che qualcosa
non va come dovrebbe Chie-
de agh intermien presenti di
asvertire altrn sanitart per es-
Sere aitato, md e troppo tar-

della
figlia

& sconvolta

Una delle tante storte di
malasantta che quotidiana-
mente st guadagnano un articolo n cro-
naca’ Ma ¢'e dell'altro * Subuto dopo 1l
decesso |, racconta ancora sconvolta la b
gha della signora Guerriert “sono stata
avvicinata da un medico ¢che m ha pro-
posto - per evitare complicaziont buro-
cratiche ¢ per tar svolgere le esequie con
pru tranquillita - di tirmare un togho n
cur dichiaravo che gya madre era usaita
viva dalla elinica Avrer dosuto atterma-
re che 1l decesso era avvenuto m casd
M sono opposta ¢ slamo andatt a denun-
cnarls per omissione di soecorso™

Ma ancora non basta "Il giorno prima
dell'operazione un medico della clineu -
che ¢ regolarmente convenztonats con la
Regione - ha chiesto un supplemento

‘Fracconto

per laccaduto

nomico o Mia madre per Nntervento

Naturalmente al nero, sensza nessuna -
sevuta” continua indignata L ragazza
Inizralmente ha voluto un milione che
ni madre gh ha consegnato subito ¢ un
tro milione © meszo doveva essere ver-
wton seguito Subite dopo il decesso
Jue conoseentt che mi avevano raggiun-
‘010 clinied, st sono rvoltt risentiti verson
nedio chiedendo la restituzione del de-
1aro versato Bl milione mi e stato resti-
uito, seppure ¢ mahincuore™
Cosa rispondono 1 samitan? ' B stato
atto tutto il possibtle per satvarla™ after
mano 1! direttore santtarto del-
la chimiea S Anna, protessor
Carlo Rendano ¢ suo figho
Franco 1l chirurgo che ha ese-
guito intervento La morte o
SOPravyenuta senza aleun pro-
dromo a causa drun improvwi-
S0 arresto cardiocireolatornio
Inoltre non abbiamo mar chie-
sto ne la tirma di dichiaraziom ne il paga-
nento dialeun tipo diextra™
Ora tutta la vicenda ¢ i mano al magi-
strato che. ner glorni scorst, ha tatto ese-
autre Pautopsid ¢ ha svolto 1 primi in-
errogatont A lut tocchera rispondere ai
wmerost mtegrogativi che continuano a
ormentare 1 high della signora Guerrie-
1 ¢ posstbite che dopo un ntervento
chrruraico slasa il medico di guardia da
wlu m una chinica? ¢ grusto che all'inter-
10 d1 una struttury samtarta che non
possiede servizr di emergensza, st svolga-
10 Interventt chirurgict sotto anestestd”
iNetlaelinica $ Anna avvengono nume-
ostssimi parts ndr) ¢ vero che non ¢ra
possibile ettettuare un trasporto imme-

diato all'ospedale eittadino? ¢ grusto
che st debbano panare misterios: supple-
menti m cliniche convensionate” ¢ per-
che porsenza nessuna ncevuta’

Come abbamo detto queste risposte
spettano al magistrato. Ghinterrogativ
che invece possiamo ¢ dobbiamo poret
come utenti di strutture samitarie, pub-
bliche o private, sono altrnt come ¢i v
deve comportare in una situaZione in cut
sussistano sert e fondat dubbi sullope-
rato der samtart o sull'efficienza della
struttura d cut ¢ st e attidati® A chi tare
la denuncta, come, entro yuah scaden-

Quello che jl malato
ha diritto di pretendere

Gli standard di funzionamento delle cliniche private sono fissati da un decreto
di 17 anni fa. Le fasce in cui si dividono le case di cura e i servizi che devono avere.

osa deve ottrire una casa i cura
privata? Qual sono gl standard
dt assistenzg, dt dotaztone orga-
mica, di pultzta che un utente puo pre-
tendere ! Prima di scendere nel dettagho
tacetamo un passo indietro burocratico
Nel tebbraio 1991 1 ministro della Sa-
mta, De Lorenso, con decreto ministe-
rtale ha dittertto il termine per "adegua-
mento delle case di cura private alle
preseriziont dr un precedente decreto
ministeriate det 1990 che prevedeva
I"applicaztone di nuovs standard
Conclustone det ninv b deereto mi-
nisteriale novigore per le case di cura
private resta quello det 30 gugno 1975
prima delle citorma santtarte F non
sttamo parlando di una tette dr mercato
eNgud
Nel 1989 81 s0no ricoveratt in case
cura convensionate pis i un mibione di
pazienty, per oltre 15 milom di giornate
di degenza, con una spesa complessiva a

canco del Fondo santanio naztonale di
I mihardi

Nel 1991 st sono superaty 13 100 mi-
larde 11 decreto del 1975, attualmente
in vigore prevede gl standard che te ca-
ve dr cura private devono possedere per
poter ottencre la convenzione la
Regione
U decreto divide fe case i cura in
quattro tasce tunzionah
lascia A (strutture paraospedaliere),
fascia B (alta spectaliszazione con senvi-
S quahiticatt)
lassia C (strutture " normah™),
fascia D (in tase transttoriy)

Lu faseia C ¢ quella pu dittusa ¢ pre
vede

1) le camere con un massimo dr quat
tro postt letto (eeceqionatmente set), per
ogni posto letto ¢ devono essere 7 my
di superticre (ecceztonalmente 6) a di
sposizione,

2) la temperatura nelle camere non

deve mar essereanteriore ar 20 gradi
centigradt,

3) 1servizn tgienier devono essere uno
pet ognt quattru post letto {eceestonal-
mente ser),

4) deve esserer una guardia medica
permanente,

S) per le case dr cura con malaty chi-
Turgict ognl quaranta posti letto un ane-
stesista con obbhigo anche della pronta
dispominhita,

6) almeno un intermiere professiona-
fe ¢ un mserviente ogm sents posty let-
to per craseuno der due turme diurns:
per il turifo notturno almeno un inter-
MICTE ¢ UN INserviente 0gnt sessanta
postt letto

Nelle tasee A ¢ B aumental numero
dvmtermiern ¢ inservientt, non possono
csserct pia di quattra postt letto per va-
mera ¢ devone essere presenty datre o
cnque servizi di diagnost ¢ cura specia-
hizzat kM
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se? Qualy standard miim di etheienza
sipossono nichiedere alle strutture sani-
tarie? A queste domande diamo risposta
netle due schede pubblicate qui sotto
Per quanto riguardal pagamento di ey-
tra dall’Atop, 'associaztone che rappre-
senta it defl’S0O per cento delle chniche
private, ¢ contermano che nelle struttu-
re convenzionate non st deve pagare
nulla per le prestazions sanitarie (4 me-
no di non richiedere la presenza di un
medico o uno staff esterno) L'unico pa-
gamento extra possibile ¢ quello di tpo
atberghiero (teletono, ca

NOTIZIE
UTILI

A singola,

Come si fa
la denuncia
in questi casi

tv) e che comunque anche per gueste
prestazions ¢ previsto un tardfano na-
nonale

S possono segnalare comportaments
scorrett detle chniche private alle nu-
merose sedt del Irbunale der dinttr del
malato (sede nasztonale 06/6893535) o
anche  all’Arop " (sede  nazionale
060321563 iF cun consigho der prob
virt potrebbe ¢ dovrebbe, prendere
prosvedimentt (fino all’espulsione
dalt associaziond) In ogm caso la strada
prefenbile resta guella della denuncra
alla magistratura

i fronte ulle ramificazioni perverse del disservizio sanitario, si prova

profonda rabbia, ma spesso si ignorano gli strument

di intervento. In

particelare, nei momenti piti drammatici pud capitare di perdere la luci-

ditd e di commettere errori e disattenzioni. Ecco un sintetico memorandum nel
¢aso si voglia ricorrere a una denuncia contro un grave caso di malasaniti,

* - La denuncia pud essere presentata ai Carabinicri, alla Polizia o direttamente

allo sportello della Procura pre

il Tribunale.

- Non ci sono particolari limiti di tempe ma & bene, nel caso di decesso, che i

tempi siano rapidissimi.

- La denuncia deve essere fatia in maniera estremamente dettagliata, specifican-
do tutto Piter dal momento del ricovero. Questa ¢ una condizione davvero im-
portante perché costituisce Ia prima base informativa per il magistrato,
- NelPeventualith di decesso va richiesta Pautopsia (che permeite la nomina di
un perito di parte) e Ia richiesta di sequestro delle cartelle cliniche {che permette
di nominare un consulente tecnico di fiducia). N
- In ogni caso nella denuncia le parti lese (anche i familiari) devone sempre ri-
" cordarsi di segnalare la propria riserva di costituirsi come parte civile, E bene
¢ percid citare colui che ha la responsabilith civile deli’accaduto.
. » Le parti lese dopo la denuncia devone essere molto attente ncl seguire Piter
giudiziario, altrimenti si rischia con facilitd un’archiviazione,
- E utile rivolgersi al piis presto a un legale che preferibitmente operi nella stessu
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zona della struttura sanitaria denuncizta affinché possa seguire il caso da vicino.
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