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cAntonella Marronye

ftre ventotto miliont di vet-

ture crrcolantt, trentotto mi-

ltont &1 patentatt n Jtalia
Pamore per le automobih sembra i
crollabie Eppure sulle riviste specias
lizzate provono ogni glorno centindig
dilettere di automobilistt delusy Le
vetture non arrvano mar quando arn-
vano il preszo ¢ cambiato gl aveessors
gratuit sono diventatt o puu.nmcnlo Q
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i prezzi

el rapporto con i vostri conces-
sionari quali “precauzioni”
adottate perché il cliente sia in
walche modo tutelato contro eventuali
aggiri e fallimenii dell'azienda che ri-
ponde direttamente a voi.
Fiat La Fiat Auto ha stituito da anniun
ervizo di Custumer Care dedicato o riee-
ere le segnalaziont ¢ gestire rapportt con 1
lienti tinali che abbiano o lamentare attey
ments non corrett da parte delfla conces
onarte Frat Alle segnalaziont in nostro
thicio Custumer Care da puntualmente se-
o Le concesstonarte vengono guindt ri-
namate di volta 1n volta ¢ per quanto ne-
ssitd o porre nmedio o correggere 1 loro
mportamentt La correttesza verso la
tentela non costitinsee wnoltre solo prinet-
o deontologico dt comportamento di cia-
UM CONCESSIONATIA, M ¢ anche espressa-
ente prevista tra e obbligasont che le
NLESSIONATKE assumono contrattualmente
i controntr della Frat Auto Agendo n
tonomia giunidica ¢ di 1atto, le societa
neesstonarie di vendita de autovetture
%0no talora renderst autricr & compor-
nentt anche fraudolent che stuggono al-
possihihta di controdlo ¢ intervento delia
sl Lostruttrice ¢ che possono risolverst in
nno per tloro clientt Nel imitatissimo
mero di cast in cui ¢1o st e ventficato per
Concessionanie Frat L Frat Auto ha reg-
y anche con denunsie all'autonta gudi-
Tl e, per correttezza commerciale, ¢ an-
dncontro ar chenti delle concessionane
endom anche canico nelle torme ¢ net
di suggenitr dalle circostanze der loro
blemi I medesimo approceio ¢ staty
ttato net cas dh ingresso ch concessiona-
n procedure talimentan che det resto
ongono la casa costruttrice ¢ 1 chent a
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Quando st compra una macching niova
ctsono mille mcogrute, anche perche
Lcouddettt contrattt sono molto ambigun

e non tutto viene diarito a cht acquasta
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La pohnea defl’ auto e comunque i mano
alle grands case, che st dichwarano
dalla parte dell utente Ma prezzu

¢ ctempt di conegna non sono ma certt
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Auto, frenctica passione

Acquistare un’automobile é spesso “rischioso”: il consumatore non ¢é tutelato da nessuno.
Che cosa propongono le case automobilistiche in difesa dei clienti lasciati nelle mani
dei concessionari? Ecco le risposte Fiat, Citroén, Volkswagen, Opel, Peugeot e Renaullt.

obbligatort  Quando por il concessio-
nario tathisee sicorre 1t serio risehio di
non riusetre ad avere aeanche la mae-
china

I consiglt che arrvano dalle associa-
Aom comumerstiche riguardano so-
prattutto it buon senso dell®acquirente
(controllare tutte le hirme suila lettera
d ordine, rivolgerst aglt autosalom
maggion) ¢ una grande attensione alle
clausole del “contratto | leggendo
tutto per hlo ¢ per seeno ¢ mgag-
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uense che sono le stesse che vengo-

no catsate dal fallimento di gualsiast opera-
tore commercrale

Citroen: Questo tema va visto, per quan-
to ¢t riguarda, alla fuce dellalto tasso do te-
delta alta marea che waratterizza fa nostra
rete nonche dal rapporto *torte’ della rete
stessa con la clientela Sono due elements
interagent Che costituseono garanzia di so-
fidita © corretteaza B vero dlaltronde che
Citroent ha operato (¢ opera), 1n sede di
seeltu der coneessionart, secondo precist en-
tert di garanzie hinanziarie ¢ commerclalr
w collaborazione con Gitroen Futanziaria
Inoltre durante if mandato del concessiona-
no quest'ultimo ¢ sottoposto « un pertodi-
Lo momtoraggio da parte delle strutture fi-
nanztane ¢ commercialt delf'azienda ¢ da
parte della Finanziaria Nebcaso in cur co-
MUNQUE YN CONCESSIONATIO ST LTV dSSe 1N
ditficolta ¢ quinds o tosero 1 suor chients
Citroen ¢ pronta a intenvenire garantendo
L consegna della vettura prenotata Neglh
ultimi dicer anni m Ttahig, stsono dat solo
due cast di Concessionart tn ditficolta inen-
tramby 1 cast Citroen ¢ mtenenutd
mente 3 salvaguardia der dintt der chenu

Volkswagen-Audi Nel cavo della
nostra organizaziong, desid
segnalare che 1l 60 per cento
der nostri concessionart ¢
con not da oltre 25 anni
Questo vuol dire che esiste
un rapporte di estremu
correttesza ¢ tiduca ¢
che le possibilita di
raggirt ¢ tatliment
sono fmutatissime In- (28
tatty, negh ultim 30 anm, \

nella nostra rete sono stati
segnalatt solo 3 cast di fallimen-

2IANdo SC NECESSano una verd o pro-
pria battagha contrattuale per ottene-
re il pru posstbile Per exempio una
cdausola chie subordim Pinzio del pa-
gamento delle rate atla consegna della
vettura Non hdatevi, por, delta dieitu-
ra modelio base 1 genere

questi modelh non

Stotrovanoe nat,

to (dopo la cessione) ¢ in tutt ¢ tre

glt eprsodt 1l nuovo concessionano

che ha “coperto™ ke zona dr quetlo fal-
hto ha avuto Pincanico da Autogerma di
rimediare 1 manicra positivg a eventual ¢
prnshificats danm subit dar chenty

Opel (General Motors Italia) La migho
re garanzta per il chiente ¢ la serieta ¢ Lt so-
idita finanztana della concessionana < s
molge per Facquisto Su guestt aspetts a
General motors ataha eseraitd un controllo
molto attento san {ase di selesone che de
LENHONE SUCCUSSI L

Peugeot: Net nostrn contratt con le Con-
cessienarie ¢'e un apposito articolo che
prevede, incaso di nsoluzione deld contratto
(¢ 1] talhmento ¢ il caso hnite), 1} dintio
della Peugeot di consegnare Te vetture gia
ordinate dar clienti I questo non vale solo
per le vetture ma per tutta la nostra rete d
ricambi ¢ accessory,

Renault Abbiamo in atto un controllo
continuo ¢ sitematieo sullo stato di eapita-
hzzanone della rete attraverso anahs der
bilanel, integrata da uno “sconng, che tiene
conto della regolanta det concessionarto
nllettettuare 1 van pagaments in modo du
poter venhcare opm mdicatore di rischio
Sulle concessionarie a rischio findanaano ¢
1n atto un controllo su portafoglio chent,
termint di consegna. anticipr aequisitt In e
so di "tmprovanso™ fallimento, per una pre-
cisd seelta etica Rengult Itahia st sostituisee

al concessiona-

¢ e sempit qualche accessorio dell'ul-
um’ora ¢l preszo aumenta & suon di
centinata di muglraia dihee

M. prima del ¢ sopra al concessiona
1o ¢ sono le case automobilistiche he

ro nella gestio-
ne degh impegnr asunti nul
controntt detla chientela ¢ non onorats

Quale “potere” avete sui concessionari
per quanto riguarda la politica dei prezzi ¢
der tempi di consegna?

Flat: | rapports fra Tiat Auto ¢ fe propre
CONCESSIONATIC SONO St costru L vengo-
0o sviluppatt i contormita con 1 principt
della conddetta distribuzione sclettivg di
o Regolamento Cee 12385 Pertanto le
concessionarie Pt sono hibere di fissare 1
propr preesi al pubblico con il solo divieto
dh praticarh oltre il * fisino™ che Frat rende
pubbhico Quanto 4t tempr di consegna pre
eisamo 1n ognt caso che e concessonante
PARLCIPAno a un sistema di programmazio-
ne det loro acguistt dalla nostra soueta che
Lonmsente loro i avere conoscenzd der tem-
prdievasione degh ordim contentt ¢ quindi
d poter prevedere queth della consegna af
chente finale

Citroen  Per quanto niguarda la politica
der presa, va sottolineato che Gitroen ¢ sta-
ta una delle prmssime marche i ftaha o
praticare (¢ a praticare tuttora) 1l * preszo
chiavt in mano’, valido su tutto 1l terntorto
ndztonale ¢ presso tutts +concessionan 1 h-
stino ¢ lo stesso ovungue Sutla questione
della dispomituitta ricambn, a nostra Dire-
zone neambi assicura la consegna di un

Pe2z0 eventualmiente mancante su

tutto 1l territorio nastonale,

nell'arco di 24 ore Pet

quanto riguarda alt ac-

CCNs0TT CNSE SONO NOoT-

p malmente dispombih

presso s punti vendita,

oppure ottenibil negh

sMessttempt ¢ attraverso

alr stesst canali der ricamby

Diverso ¢l discoro sulle op-

2iom {condizionatore, tetto apnbile

ece ) che investono invece la produzione
della vettura ¢ che possono richiedere temps
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dovrebbero averc un werto rispetto per

1 chient ¢ totelarh, eventualmente ne

confrontt dv concesstonarte truftaldin

¢ troppo aftanstiche A loro abma-

mo rivolto aleune domande Se vicapr-

tasse guatehe  contrattempo’ potrete
sempre ncordare loro quanto

hanno dichiarato

consegna piu lunghi, che normal-

mente comungue )} Coneessionarnio comuny-
wral chente

Volkswagen-Audi Riteniamo dr avere
prudiun poterd” mai dint ¢ doven di
ambedue e parti sono inequivocabilmente
defimtym tutt s dettaghs dal contratto &
congessione tra questt anche 1preszzi e
tempr diconsegna

Opel (General Motory): La General Mo-
tars [taba rende pubblice tlstin chuave tn
mano suggenh” questo da Ly possibalita al
chente, qualora ve ne fosse bisogno, di fare
1 debin controlh Per a0 che concerne con-
segne dispomibilita di aecessont eee 1l no-
stro sistema dr ording via computer, collega-
to con le fabbriche da una parte ¢ 1 conces-
stonarn dall’altra, consente di poter operare
salvo cast di lorza maggiore o molto parti-
colar, con awsoluta tranguillita ¢ con molte
poche informaziom losciate al caso. =

Peugeot: La nostra politica der prezzi &
molto chiarg ¢ defimta Se il chiente fa un or-
dine sa che paghera la vettura al prezzo di
consegna Non puo essere altriments poiché
L produztone di un'automobile € vincolata
1 processt economicr e finanziari defla so-
acta (intlazione, ad esempro) 1 tempr lun-
ght dipendano dal tatto che ¢ molto difficile
stare dietro alle nichieste di mercato g,

Renault 1] concessiondrio ¢ tenuto,
norma dr contratto, ad appheare 1 hstino
presst su strada defimto da Renautlt Ttaha.
Gh ordmi chentt inseriti nel sislema nlor-
Matico possono essere controllat i termum
dranzanita ¢ dare il via in caso di anomabia
a controll pru aceurati Per la garanzia del
preszo, Renault ltaha garantisce al chiente,
per tre mest dalla data di sottosenizione
delt ordine, 1! prezzo patturto. Questa ga-
ran/id ¢ recepita sul mandato di concessio-
ne ¢ diventa quindi obbligo contrattuale per
1} concessonano Tre mest costituiseono un
pertodo ampramente sufficiente o soddisfa-
re, m pratica latotahita degh ordimi
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