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Provocazione, esortazione, suggeri-
mento? Prendete la lettera che pubbli-
chiamo in rilievo questa settimana, co-
me credete. Noi I'abbiamo ricevuta in-
siecme con tante altre, che senza avere
il “coraggio™ di incitare aila disobbe-
dienza civile, vanno nella stessa dire-
zione, La pubblichiamo per dare voce
al Centro dei dintti e della solidanieta
di Cassino, il quale esprime un “comu-
ne sentire™ ¢ invita a vemre allo sco-
perto tutti colore che la pemsana cost.
Anche in questa occasione il “Salva-
gente™ si mette a disposizione dei suor
lettor:, Potete telefonarci o faxarci la
vostra epinione in proposito, aderire o
dissentire: noi vi offrismo gli spazi del-
la nostra pagsna. Potrete anche, s¢ vo-
lete, rivolgeryi direttamenté a) Centro
di Cassino di cui pubblichiamo qui sot-
to. numeri di telefono ¢ di fax. E vol-
tiamo pagina.

Come noterete, la maggior parte del-
le lettere questa volta sono senza n-
sposta. Non perché abbiamo veluto la-
vorare di meno, ma perché si tratta di
segnalazioni e denunce nci confronti di
aziend: che secondo questi nostrs let-
tori non si comportano correttamente
nci confront: dei consumatori. Anche
in questo caso preferiamo che siate voi
i giudici, fatto salvo il diritto delle ditte
chiamate 1n causa a comunicarcs le loro
ragioni. C’e poi il caso raro ¢ onginale
in cui il pubblico “vince™ sul privato ¢
se un cittadino se ne accorge e lo sc-
gnala, ¢ giusto che lo sappiano ¢ ne
“approfittino” tutti gli altri.

Benemm
sotto accusa

Caro Salvagente

nel mese di giugno ho acquistato un
body ¢ una gonna per la mia bambina
presso 1} negosto Benetton 0-12 sito 1n
Roma a via de1 Castani Poiche s1 tratta
d: un capo d’abbighamento prettamen
te estivo, & stato utihizzato solo a fine
lugho, durante le vacanze fuon Roma
Al nientro 1in citta, s prnim di agosto,
abbiamo lavato 1l completo, facendo
molta attenzione, com’e nostra prassi,
alle struziom dell’etichetta Rusuitato
un disastro 1l blu det paihini aveva in-
vaso tutto 1l fondo, rendendo 1} vestiti-
no mservibile Lunedi 10 agosto sono
andato presso la rivendita Benetton, da
cui mi servo ormat da ann, per prote-
stare. La commessa mu ha nisposto che
evidentemente o non avevo seguito le
istruzioni che m: aveva dato a voce ¢
che erano niportate su un altra targhet-
tache ancor'pih evidentemente avevo
buttato E cio¢ non avevo lavato 1l ca-
polapnuma volta in lavatrice a 90° Co-
2 dicendo.mi mostrava un completino

18078—67165

i A halie tos

uguale ol mio al quale cercava di nat
taccare col nastro adesvo la fanugera-
ta etichetta o le ho contestato questo
modo di vendere la merce ¢ quando ko
ho chiesto 1l nome del titolare del ne
£0/10, per senvere una lettera uthelale
di protesta la commessa st ¢ nfiutata
di tornirmi qualsiass notizia A me
sembra scorretto che una societa come
la Benetton utilizzt der tessuti la cu
riuscita ¢ legata alle intormazioni a vo
ce della commessa o 4 un ctichetta che
s1stacea da sola Possibile ¢he fa Be
netton non abbia lavatricr ¢ acqua cal
da a 907 per tare questa operaszione
prim 1 di vendere un prodotto’
Cnanfranco Rischia Roma

Caro Salvagente

la De Agostini ha ripreso uny mar
teHante pubblicita per 1 suor corst dh
lingue a dispense settimanali dove sot
tolinea con compracimento che un
esperto on line ¢ a disposizione gra-
tuitamente senza altri dettagh Non so
come funziom questa volta, ma guello
che non sidice ne adesso ne nella
precedente promozione o cheal
tanto osannato ¢sperto s

scopriva essere o di
spostzione un'ora in
un determinato
glorno ¢ deter @; -4

minata ora f e quw
no al mese .

Djspbbedienza
civile
contro le tasse

Caro Salvagente,

un giorno st € I'altro pure 1 nostn gover-
nant sfornano decretr fiscah oscillants tra
1l vessatorio e 1l ndicolo Isi, aumenti dex
bolh e delle marche per patent, tasse ¢
balzell: van sembrano, nella loro cstem-
poraneitd, pid che perseguire urd serio ¢
defimtivo cniterio di nsanamento, toppe
messe frettolosamente a falle che si apro-
no in continuazione nella gia disastrata
economia itahana. In tale balamme quel-
lo, perd, che pid colpisce (almeno da ®
quanto ¢i fanno vedere in Tv) & lo spinto
d1 adattamento degli italiam Costoro, in-
" fatty, invece che incavolats per 1 contin e
ingiustificati esborsy, nelle mterviste tele-
visive C1 appaiono piuttosto preoccupats
perché non s1 trovano le nuove marche o
perché non riescono ancora a sapere
quanto devono pagare per I'Isi. Questo at-

GERENZE

I Salvagunte  « un settimanale
sertoa alcuna pubblicua
[ a nostra non ¢ una scelta preguadiziale

maserve g evitare ognt condizionamento

1 e indicazions dr aziendc ristorantt librt
¢ qualunquic altra informazione uil
pubblicata sono friutto della ibera scelta

dichi frrma e della direzione ddd grornale
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di maggro (1 tmzio della campagna
pubblicitaria avveniva sempre in ago
sto/settembre) Ritengo utile segnalar
lo alle lettrics ¢ w letton del Salva
pente  affinche non s1 faccrdno sover-
chie tlustont sulla figura dell'esperto
utilrzzabile™ con il contagocee se st ha
la tortuna di trovare la hnca hibera
Con1mighort saluty

Sabtno Balduca Agughano (An)

La Fiat -,
di “Famtglla"

Caro Salvagente
ora ot s1 mette anche
Famiglhia Cristtana
Ho ricevuto

QUESTA SETTIMANA

teggiamento fa molto pensare a quanto,
dicono, accadesse durante 1l ventennio,
quando pareva che non a1 fossero pid op-
positon, perché la stragrande maggoran-
2a degh itahan s1 era adattata al regime ¢
aspettava che “passasse la nottata”

No1 di simstra, d'altra parte, s:amo gen-
te abituata a condurre battaghe contro
leggr ingruste, ma a rispettarle finché sono
tn vigore. It Centro der dintt: e della sob-
darietd di Cassino, perd, si chiede se, di
fronte a un ceto governativo che quotidia-
namente fa mostra non solo di disfaci-
mento morale, ma anche di palest incapa-
atd (ved: 1l caso Gona), diventato orma
penicoloso per 1l suo popolo (vedi collu-
sion con mafie e P2 vane), preda d: conti-
nue fibrllazion: (per cu ¢1 troviamo a su-
bire da n giorno all’altro ven furti come
\ prelievo del 6 per mulle dai nostn misen
conh bancan), ecco, di fronte a tutto cid,
¢ chiechamo se non sarebbe, oltre che sa-
crosanto, estremamente democratico (nel
senso della difesa dello Stato di dinitto) ¢
non eversivo, organizzare la disobbedien-
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nel grornt scorst un pacchetto per la
promozione degh abbonamenti alla i
Vst ¢ misono sentito offeso ¢ arrttato
dalla stuprdita ded messaggio Gratt
gur con 1l bordo di una moneta ¢ s
scoprira 1l numero di targa assegnatole
partecipera all estraztone di una Fiat
Croma 2000° Tu gratti ¢ guards un
po che sorpresa trovia) tuo numero
F por vuole anche una sorpresa mi
stertosa 7 Allora gettin dadi ¢ se fa una
coppia di uinque Tu provi ed cecon
la coppia dui cinque Ma come sono
fortunato 11 dict e rispondi subito
Questo ¢ quello che sperane a Fam
glta Cristiana ma Hinvito o talmente di
cattivo gusto  un giornale seno merita
qualcoda di megho anche nelle campa
gne promoziongh Chiss v se direttore ¢
redazione sono al correnty’ Tu penss
che sia possibile fa

re qualcosa per

chicdere pro rispet

to dell intelligenza dar
consumatort ¢ mussaggs piu

onesti o chian? Cordialr saluti
Gramptero Lodardllo Alessan

dria

Meglio
il pubblico

Caro Salvagente

n data 1/7/92 ho spudito dur dischet
ti di computer da Catan’aro & Genova
tramite un agenAa privata, | Assitur
Ho speso 32 130 hre M era stato ga
rantito dall impregato che 1 dischett
sarebbero arrivatt a destinazione 1l 3

za avile Perché lascrare quest'arma nelle
mani di Bosst? Non ¢'¢ forse 1n [talia chi
da sempre pratica la “disobbedienza nci-
vile” e dovrebbe essere indotto ora final-
mente a restitwire 1l maltolto” Parhamo
degl evason fiscali, de tangentist ¢, so-
prattutto, dr uomim di governo che hanno
permesso tutto a6 e che con gh sprech:
del clientehismo hanno mandato I'ltalia al-
lo sfascio. Cosa ne pensate vou, della di-
sobbedienza civile, quale estrema arma
contro governant: msipientt? Non vi sem-
bra significativo quello che sta accadendo
per le Tv locali? Nel Lazio quelle che do-
vevano oscurarsi (non essendo state am-
messe tra le 60 che hanno ottenuto la pro-
roga, spesso solo perché protette politica-
mente) continuano a trasmettere ugual-
mente. non & questa una gusta risposta
contro un’ingiunzione iliegale, discrimina-
tona e in difesa del dintto-dovere di infor-
mazone?
Centro de: dirun e della solidanetd
via Angru 105- Cassino (Fr),
tel. 0776/31.22 22, fax 0776/31 07 04
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lugho [In data 8 lugho ho telefonato al
la Mediware rescarch di Genova ¢ ma
hnno informato che mvece 1l pacco
era arrvato quella matting 11 S agosto
dalla Mediware di Genova mivemvano
rispeditt 1 dischettn ¢ questa volta tra
mite ufficr postah pubblici Sono arr
vatra Catanzaro 11 7 agosto ¢ ho pagato
9200 hre Sara stato un ¢aso ma con i
servizio privato ho speso 22930 lire i
pru ¢ 1 dischetti sono stati recapitaty
con ser giorne di nitardo 1ispetto al ser
v1710 pubblico

Gracnto Nana Catanzaro

Da hobby
a lavoro %

Caro Salvagente
SOno appassionata di pittura ¢ com-
posiziont di fior seccht Vorrer trasfor
mare questo hobby in undg piceola atta
vita Puor suggenirm la soluzione piu
vantaggiosa, dal punto dr vista fiscale’
Miservira la heenza per vendere t mia
lavort ¢ per partecipare o qualche tiery
o mercatino” Grazie
[lsa De Luca

Cara Ehsa,

s¢ per piccola attivita intende un‘at-
tivita *occasionale™ non lc sono nchie-
ste particolari formalita, sabvo dichia-
rarc gli eventuah goadagni alla voce
“reddit vani™ del modello 740. Le cose
cambiano se intende fare del suo
hobby una professione a tempo pieno.
In tal caso deve costituirsi in impresa
artigiana con i vantaggi (per esempro,
la possibilita di dedurre i costi e di sca-
ricare I'lva) e gli oneri che questo com-
porta,

Non ultimo quello di versare i con-
tributs per la pensione, che potrebbero
diventare un peso notevole se il suo
volume di affari rimanesse al di sotto
di una certa soglia. In questo caso una
soluzione potrebbe essere quella di
iscriversi nel Registro delle ditte, sem-
pre alla Camera di commercio: dovreb-
be ugualmente aprire la partita Iva e
pagare tutte le tasse dovute, compresa
quella sulla salute, ma non i contributi
pensionistici.

Avviare un'attivita comporta sempre
dei rischi economici: la cosa piu pru-
dente, dunque, & rivolgersi a un'asso-
ciazione di categoria (noi ci siamo
informati alla Cna) per “progettare™
Pattivits futura con P'ainto di una per-
sona esperta avende ben presenti le
sue esigenze, un bilancio preventivo
dei possibili ricavi e dei costi, gli svi-
luppi prevedibili. Nessun problema, in-
vece, per la licenza: & necessaria sol-
tanto per chi vende oggetti o merci
prodotti da altri. E non sarebbe il suo
caso. Avguri.

Francisca Colli
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