I settore degl Ent tocalt e quddio
nel quale et st muove dt piu per
tradurre in fatt [ nuove worme di

legge che favoriscono 1 atadin

Lospesso come dice questa patina
sono proprio 1 Comum ad adottare
di propria imziativa mesure per

ammodernare e mighorare 1 servizi

A Forli sono tre parole

Il Comune romagnolo ha posto su nuove basi il suo rapporto con i cittadini: si chiamano
trasparenza, informazione, semplicitd. Scelte e controllo agli amministratori, ai funzionari
la gestione di contratti e appalti. Una Guida per i servizi. E meno burocrazia negli uffici.

o francivea Colly
re regole d'oro Trasparensza,
informazione, sempheita tre
parole che a Forli, definiscono
! rapporto tra Comune ¢ cittadint E s
traducono n un “pacchetto  diimaati-
ve ognund delle quali forse, come seri-

ve al “Salvagente’ I"assessorg
agh Attan generah Cmina”

Castellucct “presa a se non
appare di rilievo, ma nel loro
ASIEME PosSsONO meritare un
certo interesse” E cosi @ 1n
fattt Sara perche ci capita
sempre pit spesso di incappa-
re nelle trappole ¢ ner retico-
lat1 della burocrazia

Sara che questo ¢t induce a ritenere
straordinarte quelto che  a chr gla ce
I'ha - appare scontato Di tatto ¢t sem-
bra di condividere la contenuta sodd:-
sfazione dell assessore Giudicate vot

TRASPARENZA

Netta separaztone tra 1 compit di indh
nzzo ¢ dr gespione la prevede la legge
142 sugtt enti localy, ¢ 1o Matuto comu-
nale s1 e prontamente adeguato al sin-
daco ¢ aglt assessort le scelte pobtiche
amministrative dt controllo av dirigen-
t ¢ wi tunzionar la gestione (der con-
tratti degli appaltt dedsoldi) In prati
ca, tutti 1 politict sono stati esclusi datle
commissiont Da quelle di concorso
dove I sostituiscono protessiontsts scel-
tiin apposttt elenchi, 1 commissan ven-
gono designati per sorteggio ¢ le prove
oralt sono pubbliche E da quelle per
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e anche
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E a Firenze
I'anagrafe
e in banca

ovita per t certiticatt far da te
Anzche all'anagrate di Palazzo
Vecchio o negh ufficr der quar-
tiert da qui a un mese 1 fiorentim andran-
no n banca anche per 1 certificat anagra-
fict E 1l bancomat del “contestuale™ o
dello stato di famigha uno sportello auto-
matico collegato al Centro elaborazione
datt (Ced) del Comune ¢ tunzionante 24
ore su 24 1l primo sara quello dell agen-
na dv viale Grannott: della Banca Tosca-
na, I'stituto di credito che ha progettato
I'miziativa ¢ U'ha realizzata in convensio-
ne con 1l Comune Seguiranno o ruota
entro set mesi, diect agenzie della stessa
banca Se po1 s1 taranno avanti altri istitu-
ti, come g1 la Cassa di nsparmio di Firen-
ze, st realizzerd 'obrettivo finale dell’as-
sessore a1 Servizt demografict Giuhano
Sottant 30 sportellt aperti in cttd
Ma come funziona questo self service?
In modo molto semplice ¢ det tutto auto-
matico St “chiede™ alla macchna il certi-
ficato, 1n bollo 0 n carta hibera, s1 nsen-
sce la tessera magnetica con t dati anagra-
fic1 fornita gratuitamente dalla Banca To-
scana, basta chiederla, s paga quello che
s1 pagherebbe all’anagrafe (la macchina

informatici

certificati

consulenze

gl appalts (con relativo pacchetto &
norme di controllo sw contiattr sugh
atfidamenti sulle spese) Non che tutto
ststa risolto O sia stato facile dice
Claudia Casteltucer  Abbiamo dovuto
riorganizzare ufficr ¢ men
talita stabthre nuove rego

o pratiche 1iter previsto o gia in cor-
s0, chi le segue 1 tempi stabthty per
sbrigarle ¢ cost via Ma il pesso forte o
la Guida ar serviz cittacime [l libretto
distriburto come lo Statuto a tutte e

le di comportamento ¢ 1m-

parare  nuove
procedure Per

vertiverst 1l pas

saggto di respon

sabihita ha rallen

tato la rapidita di

decisione Ma ha
valorizzato capa-

citd professionah

finora inespres

se

INFORMAZIONI

E capitato a tutti dr per

derst nel labininto della bu

rocrazta Di sbaghare ora-

ro sportello o documentt

D1 non conoscere tutte le
opportunita ¢ 1 serviz che

la Citta otire o di perde-

re” ung pratica affidata a non s sa che
¢ fintta non st sa dove B di sentirer av-
vihti dalla disorganizzazione deglt uffi-
ct o dintralcto con le nostre richieste
male indirizzate A1 attading di Forls
almeno questo non dovrebbe piu suc-
cedere 1 dipendentt comunalt hanno la
targhetta di niconoscimento gh  uffic
comunali hanno una nuova segnaletica,
piu cfficace E Pufficio informazionm
(di prossima apertura) dard notizie sul-

da anche 1l resto) e 1l gioco ¢ fatto pochi
minuti i tutto ed ecco 1f certificato Una
sola esclusione gh atti notort, da fare co-
munque all'anagrafe

Intanto, perd, bisogna aspettare Per-
che il servizio diventi operativo manca in-
fatt1 I'atto hnale Dopo l'autonzzazione
der ministent dell'Interno ¢ di Grazia ¢

- giustizia (tempo occorso un anno), dopo

la dehibera della giunta comunale ¢ 1'ap-
provazione all'unammita della convenzto-
ne nefla prima commuissione Affan stitu-
stonall, manca soltanto 1l voto positivo del
consigho comunale

Ma non si prevedono intoppr tutt:
d’accordo, la maggioransa di pentapartito
¢ l'opposizione Dice Tea Albim, consi-
ghera comunale del Pds “Una delle po-
che cose nate bene di cuil va merito a1
funzionan della Banca Toscana ¢ agh uf-
fict anagrafic’” E tutti soddisfatti La
banca, che vt & accollata le spese (di istal-
lazione ¢ di manutenzione) ma formisce
un serviZio In piu at suot chenti ¢ alla citta
¢ ne avra come st dice, “un ntorno di 1m-
magine”, 1t Comune che paga soltanto 1l
canone Sip per la linea privilegiata che
collega 1 terminali al Ced ¢ sard sollevato
da una gran mole di lavoro circa duemila
certificat: al giorno, la gente, che s1 nspar-
mierd le passeggiate fino a Palazso Vec-
chio (fascia blu sona nigorosamente pe-
donale) ¢ le code ner quartient E ¢’¢ da
scommettere non st lamentera della no-
viti.

40mila tami-
ghe, ¢ 1l vero
filo d’Anan-
na per un
uso  pru
facile del-
la citta
Da "Ambicnte

« ammali” a “Informazio-

n utth™ passando per altri sette
capitoli (Anstami, Economia e lavoro
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Pistoia .
dicq tutto
al sindaco

cr amore di chrarezza nel 1987
lo avevano batteszato Ufficio
reclami Ma era una semphifica-
none Oltre che proteste, 1l servizio
whtuto dal Comune di Pistowa ben n
anticipo sulle leggr della trasparenza,
ha scmpre raccolto suggeriment: ¢ pro-
poste Da giugno, 1l nome & piu lungo ¢
ta funsione piu complessa Ora ¢ | Uffi-
cio reclami e informazioni riceve n-
chieste  di
ogm genere,
dalle norme
per accesso
a come fare
una ricerca
storica, ¢ rt-
spetta una re-
gola ferrea
rispondere a
tutt1 1n tempr
brevi ¢ certi
F scusate s¢ &
poco
All'Ufficio
Cl St pud ri-
volgere 1n
moltt modi
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Famiglia Citta ¢ soueta, Salute, Assi-
stenza e samitd, Scuola Tempo hibero ¢
cultura Documcenti) ¢ oltre duecento
sottovoetr diritto per dintto servizio
per servizio spiega dove rivolgers
quando. cosa serve (tpo di domanda
documentt), quanto costa
SEMPLICITA
Ovvero mar pru la spola da un ufficio
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amministrativo all altro Lo scuole rice
vono direttamente dal Comune 1 docu
menti necessan per Niserizione di cia
scun alunno ¢ gh uffict dell’laps colle-
gatr all'anagrafe via computer, stampa
no tutte le ceruficaziont necessarie
Nell uno ¢ nell altro caso | operaszione
“salta’ 1 direttr interessatt Ma auto-
maztonc non st ferma qu Tra quaiche
settimana, co-
me gua avviene
4 Modena o a
Verond, procu-
rarsi lo stato di
famigha o I'atto
di nascita sard
molto piu sem-
phce ¢ rapido
Bastera utiliz-
zare uno dei ser
terminah del
stema Certimat
per la distribu
7ione automats-
ca der certificats
anagrafict. Con
una funsione m
puu gh “spor-
tellt” nstallats
nel centro stort-
co ¢ nelle circo-
scrizionm oltre
che certificaty,
formranno consulenze sut document:
necessart, ponidamo, per rinnovare la
patente sull iter amministrativo di au-
tOr1724£10N1 O CONCCSSIONE SUI SCTVIZ
pubbher e privat della citta
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Ma ta cartohina *A me puot dire tutto”
indinzzata personalmente al sindaco
Bucar ¢ distribuita in var punti della
cittd prace soprattutto ai turisti

1 pistoiest preferiscono toghers: 1l
rospo con una telefonata (1l rapporto e
all'incirca di uno a cinque) “Una co
municastone ‘calda’ ¢ veloce che not
stesst troviamo pu efficace ’, diceal
dottor Rosati, capo di gabinetto del
sindaco ¢ responsabile del servizio E
lo sviluppo quast naturale di una con-
suetudine radicata a Pistoia, dove “la
gente € abituata a rivolgers: al sindaco,
lo ferma anche per la strada, anche per
piccole cose

Un patrimonto prezioso Chi prote-
sta  (ptu
donne
che womi-
nj) dise-
gna la
mappa
del disa-
glo ¢ indi-
ca all’am
ministra-
7ione do-
ve Inter-
venire
l'acqua
che non
c'e ¢ la
polemica
sulla di-
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scarica comunale, la manutenzione der
giardini e la puhzia delle strade, 1'1ltu-
minastone ¢ 1i traffico, le dehbere di
Giunta e 1 lavori 1n corso sotto casa
Non sempre 1l problema puo essere ni-
solto Ma la risposta & assicurata subi-
to o nel giro di poche ore, se dipende
dal servizio, in un arco di giorm mini-
mo, da tre a otto, se la nichiesta ¢ pru
complessa e coinvolge altn servizi o
altre ammimistraziont Dice Rosati
*Se ¢ segnalano una perdita delle fo-
gnature, indichtamo [ufficio, il nome
dell'ingegnere che se ne occupa, il
tempo previsto per ripare 1l guasto. Se
protestano per una multa inguusta
suggeriamo di rivolgers alla Prefettu-
ra Sc invece, come ¢ successo, il pro-
blema sono gh aerer a reazione che vo-
lano a bassa quota sulle case, chiedia-
mo spiegazions all’acronautica mihta-
re” A volte il servizio anticipa 1 recla-
mi Alla comunicazione “celere™ da
scrivanta affianca microcampagne di
informazione (come il manifesto qu
accanro) Si apre un cantiere in una
strada? Il sindaco scrive agh abitanti
di che s1 tratta, quanto dura, cosa com-
porta Se le spicgazioni sono convin-
centy, le nisposte oneste, la sogha di re-
clam: scende Altniment o telefono
comincia a tnillare -~ T,

Il numero ¢ 21331, L ufficio funzio-
na tutts i giorni feriali dalle Syile. 204
sabato fino alle 14) =




