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Soluzione Sip per rendere pil agevoli

le telefonate urbane e interurbane
L’addebito verra fatto sulla bolletta

Il prodotto interessa soprattutto le aziende

[’era della telecarta

Qarantire la disponibilitd di
forme di pagamento sempre
pld comode e fessibili per
gl wiilizzaton degll impianti
di telefonia pubblica & uno
degll impegni che la Sip sta
portando avanti in questi ul-
timi annl, Dopo T'uso delle
monete in alternativa al get-
tone e l'introduzione della
scheda telefonica, la Carta
di credito telefonica da ora
la guranzia di essere uno
strumento sempte pronto a
rispondere alle esigenze del-
lacllem%lm

Con 18 Ciirta di credito te-
lefonica Sip & infatti possibi-
le effettuare, dai telefoni
pubblici dotati di apposito
lettore, telefonate urbane,
Interurbane ed internazio-
nall senza limiti di tempo, ri-
cevendo  successivamente
'addebito sulla bolletta di
casa o dell’azienda.

S8i pud utilizzare ovunque:
| telefonl dotati di lettore
vengono installati al ritmo di
circa 30.000 I'annc, e sono
pin di 100,000, Essi sono lar-
gamente diffusi su tutto il ter-
ritorio nazionale, in partico-
lare ruppresentano oltre il
70% del telefoni disponibili
24 ore su 24, La Canta di cre-
dito telefonica Sip & aperta
alle relazioni internazionali

I nuovi

perché permette di chiama-
re I'ltalia dall'estero sempli-
cemente comunicando al-
I'operatore locale il numero
di 16 cifre riponato sulla
Carta, seguito dal codice se-
greto d'utente,

Se invece lesigenza &
quella di ejlettuare una tele-
fonata dall'ltalia all'estero
da un qualsiasi apparecchio
telefonico privato, bastera
chiamare il 15 (Asst) o il
170 (ltalcable) e comunica-
re all'operatore | numeri di
codice éptsr parlare tranquil-
lamente sempre pagando
poi sulla propria bolletta te-
lefonica.

La Carta di credito telefo-
nica & un mezzo di paga-
mento personale e sicuro
perché il cliente, dopo aver
sottoscritto il contratto, rice-
ve Insieme alla Carta anche
due codici personali: uno di
quattro cifre che ne garanti-
sce ['uso da parte del solo ti-
tolare per le chlamate auto-
matiche, I'altro di due cifre
da utilizzare per le telefona-
te tramite operatore. In caso
di furto o di smarrimento &
sufficiente avvertire it Nume-
ro verde 167865055 per farla
disabilitare su tutto il territo-
rio nazionale. La sicurezza &
quindi un'altra delle prero-

Servizi Telefonici
Supplementari

| Servizi Telefonkei Supple-
mentart Ssu} hanno fatto il lo-
1o definitivo ngresso nelle no-

sibilita che la moderna lelefo-
nia ci mette a disposizione con
i Servizi Telelonici Supplemen-

tarl, pre i verso un ti-

sire con

po di_comunicazione forte-

Ol
550,000 abbonati, no di-
dol rastemento. di

e dol
zwl)nmaln. della conversazione
della telelettura del con-

chiamate
Un'explolt che testimonia del-
la positiva innovazlone che H“
Sts stanno introducendo nefla
telefonia.

Fars) seguire dalle chiamate
al numero dello stesso distrel-
to telelonico che avremo indi-
calo prima di uscire, digitan-
dolo sul nostro apparecchio;
improwisare minlconferenze
ln:vencuo una terza persona
alle nostre conversazioni a
due; farsi awisare da! proprio
apparecchio, mentre stlamo
BPA conversando, che un‘altra
chiamata vorrebbe raggiunger-
i, mettere in attesa il primo in-
terlocutore e andare a sentire
i chi sl tratta; leggere [l nostro
contatore, semplicemente for-
mulande il numero 1717, per
sapere quanti scalti abblamo
gid fatto registrare sulla prossi-
ma bolletta (e questo & l'unico
degll Sty ad essere direttarnie
disponibiie peiché non @ -
chiesto I pagamento di aicun
canone abbonamento);
eacludere la possibilita che dal
nostro apparecchio vengano
effettuate  chiamate interdi-
strettuall e, pegglo ancora, in-

lonall In nostra
dightande una password nu-
merica segreta: queste le pos-

™ e i
nica prerogativa per poter
diventare ulenﬁ € di essere gia
allacciati ad una delle centrali
in tecnica numerica con cui la
Sip sta sostituendo la vecchia
tecnologia eletiromeccanica e
che ommai coprono il 43,9%
dell'utenza.
| costi dei servizi sono molto

conlenutl: 2,000 lire al mese il
canone per il trasferimento di
chiamata, 2,000 lire per I'uF-
giunta di un terzo abbonato in
conversazione, 2,000 lire per
Vawviso di chiamata. £ inolire

revista una tariffa di sconto:

,600 per due del tre servizi,
3.900 Per tutti e tre, Per il trasfe-
rimento di chiamate e per la
chiamata in altesa si paga uno
scatto (127 lire) per ogni pro-
cedura, come per una norma-
le teletonata. l'autodisabilita-
zlone delle chiamate uscenti
costa 3.500 lire al mese, alle
uali  bisogna  agglungere
2,000 lire di contributo attiva-
zione implanto. La telelettura
del contatore non prevede in-
vece un canone ¢ costa uno
scatto perognirichiesta

Telefonando al 187, lo spor-

tello telefonico della Sip, &
possibile acquisive le informa-
zioni sugli Sts, nonché richie-
deme l'attivazione, sempre nel
caso che il vostro apparecchio
di casa sla gid allacciato ad
una nuova centrale elettroni-
ca,

gative di questa nuova forma
di pagamento elettronico.

La Cana di credito telefo-
nica Sip facilita il lavoro del-
le aziende. E infatti possibile
richiedere pin Carte societa-
tie da distribuire ai propri di-
pendenti che abitualmente
sl spostano sul tenitorio e
che hanno necessita di fre-
quenti contatti con la sede
centrale.

L'importo relativo alle co-
municazioni effettuate viene
addebitato su fattura, per-
mettendo cosl di documen-
tare,"anche a scopi fiscali, le
spese telefoniche sostenute
dalla Societd. La completa
documentazione del traffi-
co, riportata nella bolletta
bimestrale, permette inoitre
di essere sempre a cono-
scenza della destinazione e
degli importi relativi alle co-
municazioni effettuate.

E facile ottenere la Carta
di credito. Si pud richiedere
alla Sip andando in agenzia
oppure, per maggiore co-
modita del cliente, per aver-
la basta telefonare al 187, lo
sportello telefonico Sip. 11
contratto vema inviato per
posta e, successivamente, in
due lettere separate, il titola-
re ricevera a casa la Carta ed
il proprio codice personale

segreto, La Carta pud essere
inoltre richiesta presso gli
sportelli di numerose ban-
che convenzionate con Sip.

La Carta di credito ¢ eco-
nomica. L’abbonamento co-
sta 12.000 lire I'anno; la Sip
per incentivame ancor di
pid l'uso, dal mese di agosto
fino al prossimo dicembre,
non applichera il costo di
250 lire previsto per ogni te-
lefonata effettuata con la
«cartay, fermo restando l'ob-
bligo del pagamento del
I'importo degli scatti effet-
tuati. | vantaggi offerti da
questo mezzo di pagamento
elettronico avanzato hanno
conquistato 1.250.000 per-
sone che hanno apprezzato
I'economicita e la capillarita
del servizio.

La telefonia pubblica ita-
liana, & bene ricordarlo, pud
vantare un numero di appa-
recchi tra i pid numerosi del
mondo: 423.000 telefoni in-
stallati su tutto il temritorio
nazionale, distribuiti tra
strutture pubbliche, punti te-
lefonici e cabine stradali,
che posizionano I'talia al
primo posto in Europa, con
una media di 7,5 telefon per
mille abitanti. Di questi tele-
foni circa 100.000 sono di-
sponibili 24 ore su 24, instal-

la collaborazione degh fint citat

In questi giomi nuovi accordi

permetteranno di estendere
oltre frontiera l'utilizzo
del «<magico» cellulare

Telefonino export

Dopo che il telefonino & di-
ventato ormal uno strumen-
to della nostra quotidianita,
superando la definizione di
status-symbol anche grazie
alla cronaca che lo ha visto
salvatore della ragazza mi-
nacciata di stupro o delle vi-
cissitudini dell’ennesimo ra-
pito dalla malavita organiz-
zata, la Sip & decisa e pronta
a fargli superare anche i li-
miti nazionali. E di pochi
giomni fa la notizia dell'ag-
giudicazione da parte del
gruppo Iri-Stet della gara per
la gestione dei teleforuni in
Grecia, che gia la Sip annun-
cia un nuovo obiettivo: {'a-
pertura ad oftobre di una
nuova rete — in tecnologia
europea Global System Mo-
bile comunications (Gsm) —
che consentira agli abbonatt
del telefono cellulare di uti-
lizzare il propro radiotelefo-
no (per effettuare o ricevere
chiamate telefoniche) an-
che all’estero.

Prima in Europa, la Sip ha
promosso delle prime riu-
nioni multilaterali in agosto
con Francia, Germania e
Svizzera, volte a stabilire 1
i accordi per il fun-

lati pi in cabi-
ne stradali.

Le Carte telefoniche, per-
sonali o prepagate, possono
inoltre scoraggiare il vanda-
lismo - o almeno la sua
componente  pia  attiva,
quella finalizzata al furto di
monete — riducendo il tasso
di guasti e permettendo
quindi comunicazioni pi si-
cure. La Sip, infatti, investe
ogni anno pit di 200 miliardi
per potenziare e migliorare
il sistema della telefonia
pubblica, ma & anche co-

stretta a sostenere una forte-

spesa aggiuntiva (21,4 mi-
liardi nel 1991) per interven-
ti sriparatori» conseguenti ad
atti vandalici.

Con la Carta di credito te-
lefonica la Sip ha voluto
svincolare 'uso del telefono
pubblico dai limiti fisici im-
posti dal gettone, dalle mo-
nete ¢ dalle schede prepa-
gate. Il successo di questo
nuovo mezzo di pagamento
telefonico ¢ ta conferma che
praticitd, economicita e
semplicita d'uso, sono le ca-

istiche che la clientel
richiede per una sempre
maggiore liberta di comuni-
cazione.

Telefona dove vuoi con la
Carta di credito telefonica,
hai tutto il tempo che vuoi.

zionamento del servizio di ti-
po europeo («roaming inter-
nazionaler). Altre riunioni
s0no programmate a breve
con la Gran Bretana ed 1
Paesi scandinavi.

Si prevede quindi che col
prossimo anno i primi ac-
cordi diverranno operatwi,
consetendo cosi di comuni-
care con il proprio radiotele-
fono mediante le infrastrut-
ture direte estere.

Intanto in ltalia proseguo-
no le novita per gli abbonati
al teletonino. Aumentano
infatti le opportunita d'uso e
I'utilitd grazie ad alcune im-
portanti novitd tecnologi-
che, introdotte da subito per
i nuovi utenti e graduaimen-
te per i vecchi abbonati, La
Sip ha infatti reso disponibuli
agli utenti del Radiomobile a
900 Mhz, a carattere speri-
mentale e gratuito, tre servizi
telefonici supplementari
(Sts): si tratta dell’«Awiso di
Chiamatas, del «Trasferi-
mento di Chiamatas e della
«Autodisabilitazione  alle
Chiamate Uscenti».

Tra i primi in Europa, il
cliente radiomobile Sip ha,
inoltre, a disposizione un
servizio di segreteria teleio-
nica centralizzata che am-
plia le possibilita di raggiun-
gere 'abbonato radiomobi-

le in ogni situazione.

A tutti i nuovi utenti che
accenderanno un abbona-
mento al radiomobile nel
penodo agosto-ottobre 1'of-
ferta di questi servizi e della
segreteria centralizzata sara
automatica e gratuita per
quanto conceme 1l canone
di abbonamento.

Analogo trattamento eco-
nomico per coloro che gia
posseggono un telefono cel-
lulare: |'attivazione per que-
sti, compatibilmente con le
disponibilitd tecniche degli
impiant:, peraltro in rapida
evoluzione, sard perd possi-
bile — per owi motivi di riser-
vatezza - solo recandosi di
persona presso la filiale Sip
dove & stato sottoscritto 1'ab-
bonamento al radiomobile.

Nel dettaglio, con questi
serviz I'utente potra usufrui-
re di alcune innovative op-
portunita.

Il servizio supplementare
«awiso di chiamata» consen-
te diricevere comunque una
comunicazione anche
quando il terminale & gia in
uso con un'altra telefonata.
Una segnalazione acustica
intermittente, della durata di
20 secondi, awviserd infatti
che un‘altra chiamata & in
arrivo sul proprio terminale:
it chiamato puo cosi mettere

Arriva il servizio Euromessage

Un teledrin per I'Europa
Reperibili da Parigi a Londra

Avete In programma per le
vostre ferie un lungo giro
nelle grandi capitali euro-
pee ma volete comunque
mantenere un filo diretto, si-
curo e poco invadente, con
il vostro mondo? Vostra fi-
glia va in vacanza a Londra
senza mamma e papa al se-
guito e, come al solito, si
guardera bene dal telefonar-
vi proprio quando dovrete
parlarle con urgenza? Volete
in qualunque momento es-
sere reperibili ma per voi la
discrezione, almeno in va-
canza, viene prima di tutto?

1t Teledrin Sip, il piccolis-
simo apparecchio (appena
70 grammi) da portare sem-
pre con sé e che ci awerte
senza dare troppo nell'oc-
chio che qualcuno ci sta cer-
cando, registrandone even-
tualmente il messaggio, con
il nuovo servizio Euromessa-
ge supera ora anche i confi-
ni nazionali e pud quindi es-
serci utile, ancora di pid in
tempo di viaggi, sia in [talia
che nei maggiori centri ur-
banid'Europa

11 scercapersone» Sip, che
gia copriva la quasi totalita
dei capoluoghi di provincia
italiam, vi permette ora di es-

sere reperibili in gran parte
dell’Europa. Il Servizio inter-
nazionale, ) 'u-

in attesa il primo interlocu-
tore (o chiudere la comuni-
cazione) e dare via libera al-
la seconda telefonata, per
decidere poi a quale delle
due dare priorita.

Con il rasferimento di
chiamata» & invece possibile
dirottare le chiamate in arri-
vo sul proprio radiomobile
presso un numero di mag-
giore comodita, (per esem-
pio la propria abitazione o
segreteria), semplicemente
digitando sul telefonino la
prevista procedura in codi-
ce. Saranno pertante devia-
te presso l'utenza desiderata’
e telef che altri "

centralizzata (Stc) che rac-
coglie le cahiamate dirette
al telefonino nei casi in cui
I'apparato risulti spento, 'u-
tente sia occupato in un’al-
tra conversazione, non ri-
sponda entro 15 secondi ed
infine si trovi fuori copertura.

Quando il chiamante in-
contra una di queste quattro
possibilita si attiva un breve
messaggio preregistrato che
lo awisa dell’entrata in fun-
zione della segreteria per-

dogli cos! di lasci

un messaggio di 90 secondi.
La Stc accoglie fino ad un
massimo di 12 messaggi al
giomo e pud essere riascol-
tata dail’abbonato radiomo-
bile chiamando il proprio
numero telefonico e inter-
rompendo il messaggio di
benvenuto della Stc median-
te il tasto scancellettos (). Il
cliente viene quindi guidato
da una semplice procedura
interattiva che prevede, tra
V'altro, la digitazione di un
codice personale di accesso
di 4 cifre facilmente sostitui-
bile per maggiore certezza
della riservatezza delle co-
m.unicazioni. Owviamente,
prima di interrogare la Stc
andranno disattivati gli Sts.
Dopo l'ascolto i messaggi
possono essere salvati, op-
pure verranno cancellati au-
tomaticamente dal sistema
dopo 24 ore dalla loro regi-
strazione.

Tale servizio sard inizial-
mente disponibile per la
gran parte degli utenti in
Lombardia, Lazio, Sarde-
gna, Emilia Romagna, Cam-
pania e Basilicata, ed entro
settembre sara esteso a tutto
il territorio nazionale,

Come gia sottolineato, {'u-

* tente fon &tenuto alla cor-

:

di alcun cano-

dowrebbero raggiungervi du-
rante una riunione di lavoro
oun'incontro importante.

il terzo servizio telefonico
supplementare ora attivo
per il radiomobile, la «auto-
disabilitazione alle chiama-
te uscentis, consente infine
di disattivare il proprio ap-
parato mediante un codice
personale, pur mantenen-
dolo attivo alla ricezione. In
tal caso, in assenza de! tito-
lare, nessuno potrd impro-
priamente fame uso ed inol-
tre si potrd controllame i
consumi.

Altra interessante oppor-
tunitd che la Sip offre alla
clientela della telefonia mo-
bile @ la segreteria telefonica

terminale viene evidenziato
il numero del chiamante ed

nico a standard europeo, si
chiama Euromessage ed ha
allargato il raggio d'azione
del «cercapersone» alle prin-
cipali cittd di Inghilterra,
Francia, Germania e Svizze-
ra. Euromessage permette
I'invio, sia in ambito nazio-
nale che intermazionale, di
awvisi di chiamata e di mes-
saggi alfanumerici (parole,
lettere, cifre) con un massi-
mo di 80 caratteri, rendendo
quindi possibile la trasmis-
sione anche di piccoli mes-
saggi.

La piccola «suonetia» por-
tatile & collegata ad un nu-
mero telefonico, Per attivarla
basta comporre il numero
168 seguito da quello del-
I'abbonato: il segnale, che
pud partire da qualunque te-
lefono, viene rilanciato al
Teledrin dai trasmettitori si-
tuati sul territorio che assicu-
rano la capillare diffusione
del servizio. L'utente & avver-
tito da un segnaie acustico
che qualcuno vuole entrare
in contatto con lui mentre
sul display di cui dispone il

li messaggi.

Ma vediamo quali sono in
Europa le zone di chiamata
di Euromessage, che in mol-
ti casi raggruppano pid di un
centro urbano, attualmente
raggiunte dal servizio: Fran-
cia: Parigi nord-est, Rhone-
Alpes, Mediterranée, Aqui-
taine, Ouest.

Germnania: Nurberg, Ham-
burg, Dusseldorf, Munich,
Berlino, Germania Orientale,
Hannover, Frankf Stutt-

ne per questi nuovi servizi,
mentre a suo carico fimane
soltanto il traffico effettuato,
secondo le tariffe gi in vigo-
re per il servizio Radiomobi-
le che rimangono le pid eco-
nomiche in Europa.

L'alto grado di sviluppo
tecnologico della Sip ha
consentito all'ltalia di avere
la rete Radiomobile europea
pit modema ed efficiente,
Tutto cid trova conferma nel
grado di sviluppo del servi-
zioche @ il pill altotra | paesi
della Comunita (113,4% nel
1991), e dagli oltre 700.000
possessori di apparati radio-
mebili che hanno sottoscrit-
to con la Sip un contratto di
abbonamento.

sage, le 6 cifre assegnate ad
ogni ricevitore ed a seguire
la propria password, il codi-
ce del paese estero e della
zona di chiamata: L'opera-
zione consente all'utente di
autolocalizzarsi nella nuova
area entro la quale vuole ri-
cevere gli awisi di chiamata.

La procedura di «oliow
me» pud essere effettuata sia
appena giunti a destinazio-
ne che direttamente dalla
propria zona di chiamata,
Quindi, dopo aver segnalato

gart.

Gran Bretagna: Grande
Londra.

Svizzera:
centri urbani

Ogni utente, al momento
deil'abbonamento, viene as-
segnato alla zona di chia-
mata nella quale opera sta-
bilmente; tra le otto in cui &
stata diviso il temitorio na-
zionale. Quando dovra spo-
starsi in un'area diversa, per
poter ricevere chiamate e
messaggi, dovia eseguire,
da un qualunque apparec-
chio telefonico, una sempli-
cissima operazione, deno-
minata «follow mev, selezio-
nando I'indicativo Euromes-

nei maggiori

al si il nostro sposta-
mento, magari prima di par-
tire e comodamente da ca-
sa, potremo passeggiare per
i boulevard di Parigi o maga-
ri visitare una galleria d'arte
londinese senza perdere |
contatti con ii mondo degli
affetti o det lavoro.

Sempre perd, com'e giu-
sto che sia almeno durante
le vacanze, in completa li-
berta: con il Teledrin Sip, in-
fattl, per sapere chi vi cerca
non dovrete per forza vi-
spondere ma il suo numero
telefonico, atteso o indiscre-
to che sia, apparira sul di-
splay del vostro terminale. A
voi quindi decidere se e
quando richiamare,




