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«Al nostro pubblico importa la qualità totale»: a colloquio con il Presidente Zucchelli 

In Coop Estense sono al lavoro 
i grandi esperti del consumo 

COOP ESTENSE OGGI 
892 mil iardi il fatturato previsto per II 1992; 2.350 dipendenti 
46 punti vendita per 52.000 mq. di superficie 
BASE SOCIALE 
totale soci al 31/10/92 n. 186157 (età media SO, 14 anni) 
di cui donne 94.931 (età media 48,40) 
di cui uomini 91.226 (età media 52 anni) 
Nuovi soci entrati al 31/10 92 n, 10943 
INIZIATIVE SOCIALI 
Totale buonlsconto usufruiti dai soci nel 1991 n. 369.407 ( t- 19,54% ri
spetto al 1990) con un risparmio effettivo sui costi di lire 5mld e 509ml 
(più 34 ,50% rispetto al 1990). 
RAPPORTO CON SOCI E CLIENTI 
scontrini emessi da coop Estense 16.870.902 ( + 6 % rispetto 1990) 
INFORMAZIONE Al SOCI 
É real izzata attraverso la rivista «Consumatori» 
La tiratura di «Consumatori» è stata nel '91 di 1.670.550 copie (costo di 
cooperativa 711 milioni). Per l ' informazione Coopestense spendo 1,5 
miliardi annui. 

• • Presidente Lei dirige una 
grande cooperativa di consu
matori che ha quasi duecento
mila soci; un osservatorio per 
tanti aspetti, unico. Cosa ci 
può dire del consumatore ita
liano? Sta cambiando qualco
sa? Quali le tendenze? 
Le novità ed i cambiament i so
no tanti e sostanziali. Credo di 
poter dire che il mondo del 
consumo e quindi dei consu
matori è fra quell i che più han
no mutato volto in questi anni. 
Il -cliente» inleso in senso tra
dizionale ha lasciato il posto a 
consumator i evoluti, attenti, 
crit ici, selettivi. Alla grande d i 
stribuzione si r ivolgono non 
certo e non solo per chiedere 
merci o prodott i , vogl iono e 
pretendono servizi. Hanno in 
mente una loro «qualità tota
le», (atta d i priorità e scale eli 
valori ben precisi al cui centro 
non sta solo la convenienza, 
ma gli assortimenti, la qualità e 
salubrità d i prodotti (sempre 
p iù ! ) , l ' informazione, la corte
sia del personale, e poi par
cheggi, viabilità u Uniti- .litri-
cose. •-•!, •:„ , ., 

La Cooperazione tra Consu
matori ha innovato mol lo in 
-questi anni : siamo leader d i 
mercato e cont iamo in Italia 
una base sociale dì due mi l ioni 
e mezzo di soci e ogni giorno, 
se possibile, dobb iamo mo
strarci migl iori e più efficienti 
del giorno prima [>er mantene
re la loro fiducia. 

T ipologie, pol i iene com
mercial i , strategie, sono in 
contìnua evoluzione. Già quel 
che costruiamo oggi rischia d i 
divenire obsoleto per gli immi
nenti anni 2000. Ma per allora 
ci s iamo stiamo attrezzando 
per altri salti innovativi. In que
sto cont inuo mutare d i situa
zioni è importante che la Coop 
si muova con le logiche pro
prie del l ' impresa che ha come 
compi to essenziale, non scor
d iamolo , d i lornire un servizio 
al consumatore al minor costo 
- f inanziario e sociale - possi-
bile, ed al contempo tenga 
ben fermi quei valori d i sociali
tà e solidarietà che sono il ge

ne ereditario da cu i Coop è na
ta. E non basta. Democrazia 
economica e partecipazione 
vanno sviluppati ancor più tra i 
soci. Sono un vantaggio, an
che competit ivo, non un peso, 
che ci attarda. 

l-a democrazia nell ' impresa 
comporta trasparenza, rigore, 
consenso alle scelte imposta
te. E di questi tempi mi paiono 
valori che la società italiana 
tende ad apprezzare ancor di 
più. 

E rispetto all'attuale situa
zione conomica come si col
loca U consumatore? 

Preoccupazioni e incertezze 
negli atteggiamenti del consu
matore ci sono e sono registra
bil i anche nei nostri punti ven
dita. C'è un rallentamento. Si 
spende meno e più oculata
mente anche se non siamo 
mai stati, al d i là d i letture su
perficiali, un popolo di «spen
daccioni», tutto preso dall'effi
mero e dal voluttuario. Per i 
prossimi anni lo scenario e de
siai.ito a'cambiari ' . Registrere
mo maggiori propensioni al ti 
sparmio piuttosto che al con
sumo che era quanto avveniva 
negli anni passati. Annotere
mo qualche difficoltà in più 
ma la situazione è anche ricca 
di potenzialità: Coop rimarca 
proprio in situazioni come 
questi ' la sua insostituibile fun
zione sociale. Cala il fatturato 
ma i nostri punti vendita sono 
più affollati: siamo premiati da 
chi oggi, più d i ieri, vuole di
fendere il suo potere d'acqui
sto, vuole evitare fenomeni 
speculativi, cerca qualità a co
sti sopportabil i . È noto che 
proprio in questi mesi abbia
mo attuato importanti iniziati
ve a favore dei consumator i : 
b locco dei prezzi f ino al 31/12 
dei prodotti a marchio Coop. 
dei Prodotti con Amore, delle 
carni bovine, (nonostante la 
recente l iberal izzazione), ab
biamo respinto aumenti ingiu
stificati dei nostri fornitori, ecc. 
Siamo nati e cresciuti per aiu
tare la gente, i consumatori a 
superare moment i particolari e 

difficoltà. In quel lo che faccia
mo quotidianamente è sempre 
leggibile una coerenza di lon-
do propria della missione 
aziendale che ci ù stata affida
ta tanti anni fa. 

Gli anni 2000 sono alle por
te. Dall'inizio del 1993 - an
no fatidico per l'integrazio
ne europea - ci separano po
che settimane. Se Lei potes
se scrutare la classica palla 
di vetro cosa «vedrebbe» die
tro l'angolo? 

Anni duri ed impegnativi, di in

tenso lavoro. Anni i i cui tutta 
la organizzazione C op sarà 
sollecitata a mettere campo 
il meglio delle sue e; >acità. Il 
1993 allineerà ai nas i di par
tenza per la conquisi, lei mer
cato interno italiano ìa selva 
d i agguerriti col ico, riti. So
prattutto stranieri eh- lei ritar
do registrato dal nos > paese, 
nel darsi una rete e ribtitiva 
moderna ed efficier. ravvisa
no elementi per una acile pe
netrazione che sarà, si badi be
ne, non solo commerciale, ma 

anche «culturale», di stili d i vita 
e d i consumo. Tenderanno ad 
imporci i ioro prodotti con gra
vi danni per i produttori italia
ni. 1-a Coopcrazione tra Con
sumatori che si ò guadagnata 
duramente lo spazio che ha, 
dovrà rimboccarsi le maniche 
per mantenere quel ruolo che 
in tanti le insidiano, Ci confor
ta la cont inua crescita della 
nostra base sociale; solo in 
Coop Estense aument iamo di 
circa 15mila soci nuovi ogni 
anno, evidentemente c'è con
senso e apprezzamento per 
quanto (alto. Le insìdie del fu
turo si affrontano meglio se si è 
in tanti a reggerle! 

Un'ultima domanda. Voi 
avete investito e investirete 
molto. Strutture moderne, 
efficienti, anche belle se vo
gliano ed ho ben presente 
ad esempio l'Ipercoop «Il 
Castello» di Ferrara. Qua! è 
l'impatto di queste grandi 
realtà nelle nostre zone? 

Ottimo direi. Ma principalmen
te per le zone interessate, non 
solo per i bilanci della coope
rativa. Il successo che ì consu
matori hanno decretato alle 
varie realizzazioni che abbia
m o fatto a Ferrara, Modena, 
Castelfranco, Vignola, Coppa-
ro, Forniigine, e i e , e che fare
mo dal prossimo anno anche 
ad Argenta, e slato il più lusin
ghiero. Ma e il giudizio genera
le che ci conforta e ci sprona 
ad andare ancora avanti com
pletando spazi che ancora ci 
sono. Come detto, con i nostri 
interventi abbiamo fatto com
piere un salto d i qualità a tutta 
la rete distributiva di Modena e 
Ferrara, abbiamo valorizzato 
zone periferiche d i centri urba
ni altrimenti avviati al degrado, 
ridalo centralità ad aree com
merciali che proprio per la [x>-
vertà tlell 'oflerta si erano mar
g i n a v a t e , esaltalo vocazioni 
imprenditorial i locali portan
dole a svilupparsi nelle nostre 
gallerie commercial i con eser
cizi privati (oltre 100 operato
r i) pienamente soddisfatti del
la col laborazione avviata con 
Coop; il bi lancio e positivo per 
tutti. 

Una cosa ancora. Ix- nostre 
innovazioni non hanno in al
cun modo svuotato ed impo
verito i centri storici la cui fun
zione è e rimarrà insostituibile. 
Ci siamo sempre attenuti ai cri
teri ed alle norme della pianifi
cazione pubblica, scrupolosa
mente, e le superfici coperte 
dal la grande distribuzione so
no enormemente al d i sotto d i 
normali standard europei. Per 
tutti però è giunto il momento 
del «salto di qualità». I tempi 
che si prospettano sono di 
grande compcti l iv i là. all'inse
gna della qualità e della mo
dernizzazione. Noi questo ap-
putamento non vogliano asso
lutamente perderlo. 

Dal «regalo importante» 
alla occasione utile, 
per tutti il Natale Coop 
• s i Un regalo impor tan te o 
il m o m e n t o g iusto per r inno
vare un «pezzo» d i c a s a ' Il 
Nata le e le occas ion i C o o p . 
Nei repar t i cx t ra l imcn ta r i le 
p roposte sono ve ramente 
tante. Ecco i televisori ad a l 
ta tecno log ia per spettator i 
es igent i , m a anche b u o i » ; 
oppo r t un i t à a prezzi con te 
nut i . Dai 14 po l l i c i de l l ' ap 
parecch io p iù versat i le, o t t i 
m o per la c a m e r a de i ragaz
zi o t la portars i in vacanza, 
ai 27 po l l i c i stereo o addir i t 
tura ai g rand i schermi che 
t ras fo rmano o g r i salot to in 
una sala c inematogra f i ca . 
Non m a n c a n o po i le p ropo 
ste c h e a b b i n a n o tv e v ideo
registratore o p p u r e so lo 
ques t ' u l t imo appa recch io , 
da l m o d e l l o semp l i ce ed es
senziale che anche i bamb i 
n i possono ut i l izzare, a l le 
vers ioni p iù sofist icate c h e 
pe rme t tono r i p roduz ion i 
perfette. N iente d i meg l io d i 
un v ideoregist ratore ora c h e 
C o o p sta spec ia l izzandos i 
n e l l ' H o m e V ideo , ì m ig l io r i 
f i lm a casa tua a de i prezzi 
es t remamente con tenu t i . !•'. 
c i sono tutt i i c lassici d i Walt 

Disney per un d iver tente Na
tale in c o m p a g n i a d i B ianca
neve. D u m b o e Cenerento la 
o deg l i ero i de i 3 5 m m c o m e 
il Kevin Kostner d i Robin 
Hootl o A r n o l d Schwarzen-
nager d i Allo di Forza. 

Ma t o r n i a m o agl i elet tro-
d o m c s l i c i e prec isamente ai 
p icco l i e le t t rodomest ic i , d a 
sempre un regalo s icuro per 
parent i ed am ic i m a anche 
da fare a sé stessi. Dal fo rno 
a m i c r o o n d e c h e permet te 
d i d imezzare il t e m p o d i co t 
tura degl i a l imen t i man te 
n e n d o n e (ulte le caratter ist i 
che nu t r i z iona l i , adat to a tut
te le c o p p i e c h e lavorano o 
ai s ingle c h e banche t tano 
c o n i surgelat i . E po i f ru l lato
r i , sp rem iag rumi , asciuga-
pel l i . ferri d a st iro, rasoi elet
tr ici e dep i la to r i , m a c c h i n e 
per il caf fo , fr iggitr ici e vapo
riere |x-r ogn i t i po d i co t tura . 
E c i si puf) sbizzarr i re c o n le 
gr igl ie natura l i su p ietra, la 
b is tecchiera, la t igel l iera o la 
piastra per cuc ina re la p izza 
c o m e nel fo rno a legna. E 
per i p iù golosi l ' immancab i 
le gelat iera. 

I repart i cx t ra l imcn ta r i 

C o o p sono una vera m in ie ra 
d i p ropos te per tutte le ta
sche, Perche- non approf i t ta
re de l Natale per regalarsi 
una c inepresa? l-a C o o p of
fre p iù d i 20 m o d e l l i d i tele
camere , tant i mode l l i per 
soddisfare ogn i esigenza, 
tecn ica e d i , , , por ta fog l io : 
da l le «handicam» t rad iz iona
li a l le compa t t i ss ime c h e 
s tanno ne l p a l m o de l la ma 
no . Ma c i sono anche walk
m a n per ascol tre o v u n q u e la 
mus ica c h e p iù c i p iace, 
m a c c h i n e fo tograf iche c o m 
patte o retlex del le m ig l io r i 
marche : C a n o n , N i kon , Pen-
tax, O l impus , Yash ica, l-'uji 
c o n relativi ob ie t t iv i , caval 
iett i , f i l t r i , borse e d o p t i o n a l 
c o m e pro iet tor i per d iapos i 
tive e schermi . E ancora un 
«evviva» la tecno log ia c o n 
segreterie te le fon iche e tele
fon i senza f i l i , radioregistra-
tor i , au to rad io e imp ian t i 
stereo m i n i , m id i e m a x i do
tati d i raff inat i equal izzator i 
e lettori d i c o m p a c t disc:. E 
per c h i la musica ama farse
la da sé ecco anche un pic
c o l o assor t imento d i tastiere 
Casio. 

• • A volte basta il pensiero 
a volte no. Soprattutto a Na
tale, c o n un be l l ' a l t e ro ( r i 
gorosamente eco log ico) tut
to i l luminato che reclama 
pacchett in i e pacchet toni in-
f iocchettat i da aprirsi la sera 
del la vigil ia o al più lardi d u 
rante il pranzo di Natale. E 
natura lmente al centro del la 
festa c i sono loro, i bamb in i , 
gli un ic i ancora capac i d i leg
gere questa r icorrenza in 
chiave romant ica, con Bab
bo Natale che si cala giù dal 
c a m i n o per premiare i più 
bravi. E per i bravi bamb in i , 
ma o rma i abb iamo scoperto 
che pure quel l i catt ivel l i al la 
fine r icevono il sospiralo re
galo, ebbene |>er la gioia di 
tutti i bamb in i Coop sia alle
stendo decine e dec ine di 
metri quadrat i di stand per 
ospi tare le c i rca 7(10 relcron-
ze del reparto giocattol i . 

E dire che ce n e per tutti i 
gusti è quasi scontato! Ecco il 
b i l iardo da tavolo, il t r ic iclo, 
le macch in ine , i g iochi elet
t ronic i , le piste per le auto 
elettr iche, i mostr i spazial i e i 
classici t renini . Ci sono le in
t ramontabi l i bambo le seni 

pre più sofisticate: ch i canta , 
c h i gat tona, c h i la la p ip i e 
ch i il rut t ino. E per imitare la 
m a m m a ecco l'asse da stiro, 
la lavatrice, il forno, la mac
ch ina per fare il cal fò (d ' o r zo 
natura lmente! ) p icco l i elet
t rodomest ic i perfet tamente 
funz ionant i e soprattut to si
cur i . Ci sono i g iochi d i six ' ie-
là per i p iù grandi , microsco
pi per gli aspiranti scienziati 
e il p r imo compu te r per ch i 
ha tanta voglia di imparare. E 
po i pe luche grandi e p icco l i , 
da stringere e coccolare. 

Ma anche per i «grandi» la 
scelta è inf ini ta, l i e o già 
pronte elegant i con fez ion i d i 
p ro fumi , saponi e bagno
sch iuma; c i sono fou lard, 
cravatte e, c o m e portafortu
na, b iancher ia int ima r igoro
samente rossa per lei e per 
lui. 

Per i t ipi sportivi Coop ha 
preparato cyclet te, racchette 
da tennis, pa l lon i da footbal l 
e da vol ley, pal l in i a rotel le, 
skateboard e comple t i da ba
seball e per gli appassionat i 
di pesca, canne e mul ine l l i 
su per raff inal i . 

Chi ama regalare ceste Ma-

Balocchi, profumi... 
cravatte, libri, dischi 
ed altro ancora 

Innovazione e sviluppo 
S o p r a , i l C e n t r o C o m m e r c i a l e «I Por ta l i» di V i a D i 
v i s i o n e A c q u i a M o d e n a di 10 .000 m q di a r e a v e n 
d i ta . O s p i t a un i p e r m e r c a t o C o o p di 6 .000 m q a s 
s i e m e a 2 0 n e g o z i s p e c i a l i z z a t i , 4 at t iv i tà dì s e r v i 
z io ( l a v a n d e r i a , f o t o g r a f o , r i p a r a z i o n e s c a r p e e 
c h i a v i , p a r r u c c h i e r e ) , c a f e t e r i a , bar , c r o i s s a n t e -
r i a , b a n c a e a s s i c u r a z i o n e , f a r m a c i a , t a b a c c h e r i a 

e d e d i c o l a . 
Sotto , g l i e s t e r n i d e l C e n t r o C o m m e r c i a l e - i l 

C a s t e l l o » d i F e r r a r a ( 2 7 . 0 0 0 m q c o p e r t i ) . 
É il p i ù g r a n d e e m o d e r n o d i t u t t a l ' E m i l i a R o 

m a g n a . O s p i t a u n i p e r m e r c a t o C o o p d i 7 .500 m q 
d i s u p e r f i c i e d i v e n d i t a a s s i e m e a u n B r i c o c e n t e r 
d i 2 .200 m q . e d a 42 e s e r c i z i s p e c i a l i z z a t i . 

Q u a l i t à e d e f f i c i e n z a d e l s e r v i z i o , v a r i e t à d ' a s s o r b i 
m e n t o , c o n v e n i e n z a , o r i e n t a m e n t o a i p r o b l e m i d e l l a 
s a l u t e , s i c u r e z z a d e i p r o d o t t i , t u t e l a d e i c o n s u m a t o r i ; 

q u e s t e le g a r a n z i e c h e C o o p E s t e n s e o f f re a i c o n s u 
m a t o r i a t t r a v e r s o u n a r e t e d i v e n d i t a m o d e r n a , r a z i o 
n a l e , a c c o g l i e n t e , a l p a s s o c o n le n u o v e e s i g e n z e . 

talizie polrà sbizzarrirsi sce
g l iendo da sé i prodot t i da 
confez ionare, tutto il neces
sario é lì a d isposiz ione, dal le 
ceste, ai f iocchi , l i e o po i il 
reparto casal ingo c o n le ce
ramiche ed i cr istal l i , vassoi, 
vasi, servizi da tè e da caffè. 
Ci sono le piante e immanca
bi l i le allegre stelle d i Natale. 
Nel reparto telerie ecco viva
ci set da cuc ina da regalare 
ma anche da uti l izzare per la 
propr ia tavola natal izia con 
decoraz ion i r igorosamente 
ispirate a l l 'occasione. 

Regali e ancora regali per 
tutte le esigenze e le lasche. 
Oro log i , occh ia l i da sole, 
cann ix ' ch ia l i , p iccola bigiot
teria, portafogl i , borsette, 
ombre l l i . E peti una vasta se
lezione di l ibr i , compac t disi:, 
musicassette e videocassette. 
Sono regali che Ia l ino seni 
pre centro, COMIC i classici 
del la letteratura del Nove
cento o i besl seller del mo
mento: L'infanti d i Giorgio 
Bocca, / / p i a n o infinito di Isa
bel le A l lende, Cose di Costì 
Nastrati) Giovanni Falcone, / 
12 incanni lamiiifilii d i Cìa-
briel C i r c i a Marqm-z 

A prezzi bloccati 
un Menù davvero speciale 
per golosi e raffinati 
M E a Natale che la fanta
sia si sbizzarrisce, che si va 
alia ricerca d i piatti nuovi ed 
or ig inal i da aff iancate maga
ri alla t radiz ione che, dal le 
nostre part i , signif ica rigoro
samente tortel l in i , lx>ilito, ar
rosto, zampone . Ma ormai 
sulle tavole imband i te non 
manca il pesco, che 'a fa da 
padrone la vigi l ia, ma che 
bene si inserisce ed anzi gra
devo lmente rompe la mono 
tonia d i un menù a base d i 
carne. E vero che non a lutti il 
pesce piace ina la ( o o p oltre 
una lai varietà di prodott i itti
c i che non è di f f ic i le trovare 
qualcosa che incontr i il gusto 
d i tutti i commensa l i . E sicco
me i modenesi sembrano cs 
sere i più appassionat i di pe-
sce in per iodo di festività, nei 
punt i vendita Coup è stato al
lestito un servizio di prenota
z i on i ' che permette poi di riti 
rare ( ina l i lo r ichics 'o, magari 
giusto la vigil ia, senza file e 
patemi d 'an imo Dal r ichie 
stissimo sal inone, da spigole, 
orate, po l ip i e pcscatr ic i , i la l 
sempl ice pesce azz imo alle 
raff inale ostr iche: ai banch i 
ittici Coup oltre a Ireschozza 
e assort imento |Kitrctc trova
re util i consigl i sulla prepara 

zione e la cot tura. E per i p iù 
pigri , ai banch i del la gastro
nomia ecco il pesce già pre
paralo, p ron to da riscaldare 
e tii) |K)rtare in tavola. E, ol i re 
al pesce, tante altre golosità: 
sformati , tor t in i , paté, tortel l i
n i , torte-Molli, lasagne, spiedi
ni , salse, insalate, arrosti, sa
lumi , caviale, confez ionat i 
con cura e ricercatezza, una 
vera sfida |x-r i palati più esi
genti 

E pur t roppo, questo Nata-
le '\)2 nasce sotto la non tan
to augurale stella del l 'austeri
ty, una stretta economica a 
cu i la Coop ha già risposto 
b loccando i prezzi (lei propr i 
prodot t i l ino al ! i | d icembre. 
Niente r incari qu ind i in pe
r iodo natal iz io ina, anz i , ulte 
riori offerte: aH' Ipcrcoop ad 
esempio sono più di 3SO i ge
neri a l imentar i in offerta spe 
ciale. tra cu i il r icercatissimo 
cappone . 

L'assort imento è po i anco 
ra il caval lo d i battaglia Coop 
per queste feste, a part ire da 
fnitta e verdura con una par
t icolari- at tenzione | K T quei 
prodot t i che per N'alale o l'ul
t imo de l l ' anno assumono un 
part icolare signif icato huo 
l iat lgi i r . l le: frul la secca, uva 

(12 ch icch i , uno per ogni 
tocco del la mezzano t te ) , 
lent icchie (p rop i z iano ric
chezza ) , cosi c o m e la zucca 
pan.- latt ice d i for tuna. Vasto 
assort imento anche di (ni l ta 
esotica che porta una nota d i 
ca lore Ira le b rume invernal i . 
E poi una montagna di do lc i 
e v.i) vero f iume di spumant i 
e champagne . Sono quasi 
una c inquant ina i prodot t i da 
forno propost i dal la G x ) p , 
special i tà industr ial i c o m e i 
classici panet toni e pando ro 
sempl ic i o farcit i con c reme, 
r icopert i di c iocco la to o rie
laborat i in forme strane. Non 
manca il t radiz ionale e casa
l ingo «Pane di Natale- da l ti
p ico co lore b runo che da se
co l i accompagna le festività 
dei modenes i . E |x.:r il br ind i 
si non c'è che l ' imbarazzo 
del la scelta: sette marche di 
champagne tra le p iù presti
giose c o m e «MiK-t & Chan-
«ioti», «Mimmi», «Velivi- Clic-
quo l l 'onsardin» e ancora 
cha inpcuo isc esteri ed italia
ni , spumant i brut, prosecch;. 
monov i t ign i Pinot e Riesling, 
moscat i e spumant i Asti. 

E a questo pun to non ci re
sta che augurarvi: Buon ap
oc ino ' 


