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Continuita di struttura e obiettivi per la nuova s.p.a. _ ‘
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nel per I'uso razionale
e il risparmio di energia
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Come scegliere la potenza
di fornitura conveniente
alle nostre esigenze?

Ecco indicazioni e consigli

R "he Cosa fare per nchiedere una nuova formtura di

encrgia elettrica in abitaziont negosi laboratont stud
ficto altrilocair?
Quando andiamo ad occupare (s1a in quahta di

1 uf

pro

prictario che diinquilino) un appartamento o un locale i

un edificio o 1n un complesso mmobihare, di norma
1 51 deve preoccupare dell allacciamento delbmpr

non
anto

elettnco mterno alla rete dell knel, perché a <10 ha gia
provveduto il costruttore dell edificio ¢ del complesso im

maobihiare

Nella qualita di proprictario (o inqutino) dell appar
tamento o del locale dovremo perd sempre nvolgerc
(tramite 1l Servizio elefonico Utentt oppure di persona, o

per posta) agh uffict dell knel per nchiedere che veng

a at

tivata rell appartamento o locale la forntura dr energra

elettnca e perstipulare il relatvo contratto
Ma come scegliere la potenza impe gnata?
Quando si stipula 1l contratto di formitura s1 puo
ghere la potensza inpegnata pitt conve nicnte fre i segu
valon (nkw) 15 3 6 10 15
La scelta della potenza impegnata deve csserc effett

e
ient

uata

in base al numero alla potenza ¢ alle modalta d uso degh

apparecchiutihizzaton

Powche non tuttr gl apparccchn funztonano insicne
non ¢ neeessdno ricliedere una potenza pan alla somma
delle potense di tutte gl apparcecht in possesso b osulfi
crente toner conto di queth che vengono usati contempo

raneamte
St potra nilevare la rassizna potensa necessana al

fun

sionamento diun apparecchio leggendola nella targhe tta
apphc ta sull apparccchio stesso o ner docaments fornite

dalver duore al momento dell acquisto
Ne ncordare che ghoufficr dell Ened sono comunq

uc a

disposizionc per consiglh ed informasztoni su uala valore

conviene impegnare  di seguito indichiamo a titol

o di

escmpro tvalon medi di potenza deglt apparecchi elettro

domesti | plncomun

Apparecchio Po-
tenza (Kw)
F ngorntero O] 03
S aldacqua 10 15
Lavabtancherna 21 28
Lavastovigli 22 30
terro da stiro 04 12
Stufa clcttne 10 cdoltre
Tclevisore [t 05
Muminazions 10 (pertutto L appanrtamento)

Per la formtura ain un abitazione i cursiamo prescity

Divatnancherta 22 Kw
scaldacguy 1 2Kw
1 wastosiulie 2 5 Kw
fe rro da stiro 1 OKw
unplanto diitlumm wzione 10 kw
t levisore acolon 0 3Kw
frigonfero 01 Rkw
Porun sommatotie dipotenszypana S Y Kw

Potre bbe osscre sitfficiente b potaniza tnpognata
Aw (¢ he porn ctte nedle abitazionidire sideng y anagn
diusufrinre delle note agevolaztont)

dr 3
fic a

In pratica nfattt non saranno ma utihizz b it gh ap

parechn contomporancamonte ma sobmente in al
combttasziom come lavabiwncherty 4 frivonforo
VISOTE parte dellflumnazime (22 0 01 v 03
= 29Rw)

une
te e
03

B La fornttura ¢ Tutthzezo di
cnerga cettnica pud causdre
avolte qualche problema per
nsolverh piu faciimente ecco
e informasziont e 1 suggenimen
t sut servizr dell Epel ¢ sull uso
pis corretto dell encrgia clettn
1 destinatt aglt utenti alunen
tali tn bassa tenstone con po
tensa impegnata fino a 15 Kw
a1 gquah comspethivi di formitu
ry vengono fatturatl ogni due
mesi

l4 formturc cost defimte
POsSOno Interessare oltre alle
abitazioni private

- 1servizrcondoming i

—ghescrczicommercial

tlaboraton artigianall

~le abtasiontcolletve

-~ gl studi profe ssionaly

—ygh edific swolasticy

le asiende agneole (didi

mension: pieeole)

E adesso  alcune
sull Fnel

I Fndl Societd per azon si
innesta sulle radict dell omont
mo Ente nazionale per | ener
gia clettnica che ¢ stato isutuito
nel 1962 con la legge n 1643
che gh attnibuva e attivita i
produzione  trasporto  distn
buzione ¢ vendita dell energia
clettncan ftaha

In questi trenta anni te cco
nornie di scala consentite dalla
ge shone unitana o il passaggio
dalla logica ddl profitto indu
striale all obtctttvo primario <
fornmire un s vivio di pubblica
ultlida pur ned nspetio dell ¢
conomicita di gesttone hanno
permesso i ottenere risultatt
digrande nhevo

notizie

Simno o og@ T nel ha assicu
rato 182¢ della produsiont
clettrica nazionale Hsuo enor
me sviluppo ¢ sintctizzabile in
questidaty

la potenza clettrica dispo
mbile @ passata da 10 000 Mw
aolte 15000 Mw ponendo | |
nel al secondo posto tra e
aziende dlettnche curopec e al
terzo ned mondo

e lettnatd prodotta ¢ pas
sata da 48 a 182 Gwh (maliarch
dirkwh)

1 yrdo di detinficazione
del Pacse ha raggiunto o
99 71

In tcnamdi produttivity

— bencrgia venduty por di
pendente ¢ passata da 065 1
1 77 Mwh (mihom dikwh)

- gl utent seriy per dipen
dente sono pass i da 192 o
250 nsultato questo mighorc
diquctl rgguunts i tutt gl al
tn Pacst industrializzatl con o
Quall ¢ stito possibile st
un confronto

Ira tutt 1 dati perd ) pu
importante & che la politica
cnerget ca condotta dall Lnc!
ha consentito la ndusione del
costo del khwhoan termint real
ch oltre 1140 ¢ dal 1963 1 oyt
NC va dimentic sto che in que
st trenta annt 1 Enel ha effot
tuato Investiment pari a Arca
200 000 mihardh di hre a mone
ta corrente che hanno costitur
tocirea 1 10+ drtutti gl invest
mentndustriali del Paese

Inoltre Tumtinetd del servi
210 clettnco ha avuto un grosso
nflesso sociale soprattutto nel
Mczzogiomo doveal hvello del

Servizio telefonico utenti:
una semplice maniera

per risolvere molti problemi
senza spostamenti o attese

B Parlare i cneria clettn
i ltana signilic s parlare
deil Lnel Socicta per aziont
Vediamo quindi gundo e
come nvolgersiall Fnel
Se dove te nsolvere problemi
oM

Richicdere Lna nuova for
ntura di cnerga < lettng

Disdire la vecchia fomitura

Subxd ntrare in una formtur
sistente

Aumdntarc o diminuire 1y
potenza o disposizionc

Vanare Vindingzo deorec
prto dalla bollctta (o dell cfat
tura)

Richicdere Ty venfic v del
contitorc ¢ v del it tore
(Rruppo dinusura)

Richicdore chiianments sul
L bolletty su pagamenti ¢ su
uatito altro rgu ard il vostro
rapporto con find potcte n
volgenas agli ulficr dadl Ene | ut
lizzando d tiefono recandon
wh ufficr di persotia o por po
st

Usando 1l telcfono  quind
scnz doversy recare di perso
ieagh ufficr dadl bna ¢ parco
setiza problom de traffico e
parchogo o di code Tutont
pud cffettuare fa maggior parte
delle operaziont commerciah
cd oltenere ddlbned ogm
chianmanto st din tura teg
nia che smmistraby v sulla
propria sthirazione contrattue s
le

Oucsto scrvazio chie dovreh
e csserc g conosalo da
moltt ¢ 1l «Sevizio Felcfonro
L tentm

B s ato sull uso de F e lono
Lome weenn o i precedon
s mette an colfegumontao Ju
tente con una porsentt ol
CMrrn opertore comtmercny

le delty sede Fndl pio pross
ma

1 operatore dellLne! utihy
zandoe appositi termanah decal
colatore ¢ 1 grado v ndvi
chure imme diatamente la po
sizone contrattuale delluten
te a tale scopo ¢ suffient
che Tatente dica i propno in
dinzzo di formitura cd il nom
nativo 1 it fa fornitura © mtc
statt

Moghio ancora so utente
Aqu indo © possiblc mentre te
Icton s ticne a portata di e ino
uny bollette Ence dato che su
th cssa ¢ nport o 1l nunkero
che to contrddistmgue

Por colicgarst con Thned it
travemo 1 Sevizio Bedelonico
thent nsogn v compaorte 1 ap
posite nuincro Wlcfomoeo che
« niport wo ul fronosprao ded
le bollotte deb Fnct sulle quh
candicat vanche Ty Zon b ncd
Ul gunde batente appartiene

Naurhmente o possibak
consultire anche gt dlencti
telctomct dhy voce «bned
trova Lindio wvione  «Senizao
lddcfonwo entis il numcro
di Wicfono cormspondente ¢
Formo difunzon imonto

Attrnzione poro nellc ore
contrali dellvm atimat s oon
centrino molic nchreste
umd pud Capitare dhitros ar
le lince tetctomche molto m
Pt

Stconsiglie poraio <y utilyy
zare b Samazio Teldlonk o
Utentene He alire are del i
No ¢ soprattutto nelle ore ded
POTHCTIYRLIO

In conclusione Tutente dhal
la propriy abitwvione pao nsol
vere qguolsiast problom ine
rente atly forntur e dell bl
avitsnido pordhite di tlompo an
Spost uncntod attese

servizio ¢ ormar olhncato a
quclio delle regiom pi avan
sate
Dallo scorso 11 lugho con
decreto legge n 333/92 | Lnel
¢ shito trasformato 1 Societa
peraziont
L az10n1 della nuova socic
tr (kncl Societa per asztont)
SONO state attnibuite Al ministe
ro dud 1 esoro mvista diuna o
ro collocazione presso il pub
bhico
Indubbiamente queste dect
s1oni trovaino la loro principale
motivazionc netle necessitd o
nellurgenza didare un contn
buto al contemmento del def
it pubblico Tuttwiy con la
creazione di questa nuova so
aety b Governo ha inteso n
spondere anche ad altre ost
gense che sono andate rapida
mente crescendon quest ults
i anm o tra le quab n part
cobre sidevono ncordare
1)l dovere di adeguars alle
conciziom poste dalla nostra
ppatenensza alle Comunita
Furopea ¢he impone compor
tament in hnea con le regole
del hbcro mercato in tutty set
lortdell economia
2) T necessta A utthizzare
al megho le nsorse di capitalt
cststentt nel Paese favorendo
la  parteapazione  popolare
agh investiment produttivi
3) lesigensza inhne di nda
r¢ vita Al mercato borsistico ¢
di nimettere i moto | econo
mid hazionale
1 Inel Soccta per azions
con 1 suor 30 000 milardi di
fatturato ¢ 1 suor 109 000 i
pendentt ¢ gid una grande
realty industnale chie prendc
Tavvio albisegna della conn
nuild
Continuita di struttura ¢ con
tinuitd ci obiettivi Gh impegni
che attendono 1 settore clettn
o itahano fatt (e coe st
aehza di costruire 1 nuove im
prantt di polenz necessan per
far fronte lle esigenze des
prossimt anm di garantire la
massinia sicuresza degll ap
prowigionamenti o continua
re 1 dare una nsposta adegua
ta alle evigenze ambientall) n
chicdono la necessita &y ope
rare tramte quell organizza
snione che Thnd ha progress
vamonte adeguato
all evoluzione del scttore ¢ alle
esigense dod Paese e chie ha
portato all attuale articolasio
ne centrale in Diresiont ¢ tem
toriale in Compartiments
It pnimo dovere dell Enel 5o
cieta per azont sara dunque
propno quello di non disper
dere 110 che fino ad oggr ¢ sta
1o fatic usamente costruito
Cosa cambiera dunque nel
e vt dell Enel Societa per
121000 spetto al passato?
Molto poca a parte 1l modo
dr cssere ded veriie aziendale
ddlla nuova stratturae Potranno
forse cambiarc anche alcuni
modi di affrontarc 8 lavoro de
dicando  s¢ possibile ancora
piu altenzionc ai nisvolt dica
rattere cconomieo  collegaty
con o ttmty specifiche del
settore clettrico puntaindo pur
sempre naturalmente alla
massima qulita del servizio
I Endd Souctd por azont
continuera quind) a lavorare
con la capacita ¢ ta doedizione
che sono sempre stite propric
ddlindd con la commeaone
che Tnuovae Socicta por azio
ninon potra che vatonzzare le
potcnzialitd che ancor s esisto
1y € SUmol arc in ko il settorc
mu clevatt hvellr die cdficienza
perconse guire asultati sempre
mglion
{ Encd ha nche la funziong
i promuaverc con by propria
ars, e 2da21onc | uso rizionale
o b nsparmio dldl encrgia
(hogre n 309 1981
Porvoire mcontro alle ne
cessity dddly propna utenza
Enedsie dotto diuna struttu
ryarticolity su pru ity tom
1onalt opportuname nte decen
fratc
I Compartunenti che ab
braccianoin genere Htcmono
drprudiunarcgione (cont o
ceaone  da Compartiments
monorcgional di Mihino 17y
lcrmo o Caghan)
Hstrattt concomptonza
rogionale o subreglon e
=l Zonc con competenza
provincialc osabprovingle
o Agenzie
1 hecapn
Sub rotro dodly bolletts ded
Tonergraededtnic vsonoandr 1t
i Compartimanto al Distretto o
Fv Zon che hanno competen
sasull vformtury
Presso T sede die Zor o
prrosso khltn rec gt pordere
crsptros o eh uficr dodt Encd
i butente potra risolgors i
Cisodinceessity

Sono stabiliti dal Cip a seconda dell’utilizzo

Per capire 1 costi e 1 prezzi
dell’energia che consumiamo

mm [ pressr deli energla
elettrica sono  stabihiti dal
CIP (Comitato Intermini
steriale der Prezar) o secon
da dell uso che viene fatto
dell elettnieita ust domestia
ustin localt e tuoghy diverst
dalle abitaziont ust agncoh
utense stagionah llumina
s1one pubblica e ¢ salvo
qualche  cceesone  sono
unificatl sy tutto 1l termtono
naszonale

Attraverso 1 presz fissati
dal CIP devono esscre re
cuperaty tatts v cos del senn
210 f QOe | costt fisse (onern
finanzsian detenminate dalle
centraly di produzione dallc
Iince di trasporto ¢ distribu
210N dalle cabime coctr di
manutenzione dr tih am
pranti costt ded personalc
ece ) od tcostr vartabidt (¢s
senzialmente cost darcom
bustibilt impregat nella pro
duzione)

A quests per recuperare i

MAaggIon Cosh sostenut per
Lacquisto der combustibih
impiegatt nella produsione
termoelettrica ¢ stato mtro
dotto dal 1971 41 «Sovrap
prezzo termicos suteonstimi
dicnergia elettnca

I pressr dedlenergra elet
trica sono composti da

1Y Yo guota fissa che aev
ossere pagata indipendente
mente  dalla quantita dr
encrgia consumata (questo
pagamento trova austifica
sonc ncd fatto che [ Fnel de
ve comunque tenere o i
sposizione doll utente la po
tcnza mpognata contrat
tuahmonte)

2) 1 preszo dad Kwh che ¢
Iy somma di cingue adden
i

o prezzo vcro e propro
dell encrpia <he denva day
costl <he T nel deve soste
nere per la produzione
trasporto ¢ la distnbuzione

dell elettricita

it sovrappre.zo  termico
stituto per tenere conto del
lc sensibih ¢ frequenti vana
20m der prezsa intemaszio
nall dell oho combustihile
che ¢ la matena pnima ogge
pi usata nella produsione
dicnergia elettrica

{tmposta cranale che LB
nel nscuote o favore dello
Stato

Limposta addizionale co
munale ¢ provincrle che
LT el niscuote a favore deah
Entilocall i cun ncadono
forniture

[ unposta addizionale cra
nalc ¢he 1hnel nscuote ¢
vorsa al Ministero del Tesoro
a favore di Comuim ¢ Provin
e

2Y T TVA ampostasulva
lore aggrunto o fwvorc dello
Stato  apphcata 1n percen
tuale su tutto Himporo delta
bolletta

Esistono molte iniziative di assistenza territoriale

La sicurezza e il servizio
Enel segnalazione guasti

e Vediamo in o cso b
guash agli tuplantt dell't
ned come utihzzarc il sen
210 Segnalazione guastt

H numero ded semvizio o
riportato nell clonco telcfo
nieo
— per o capoluoght di pro
vincia nodl wanticlenco Sip
alla Voce Hettnata Segha
lazion Guash

Dobbiamo mnanz tatto
ncordare < e la responsadn
lta dcdl f nel i quanto di
stributore di cncrgia elettn
ca rguarda gl iunynante fi
noal contatone corproso

Quindi pnima dr nchiede
re Fitervento ddl Enetar sy
accort Che il guasto non s
locahss o ncd propno un
prnto mtcrmo (hmprnto
cloc avalle dod contatord )

Seooowd esempro viene
meno Dillimimazione i
chom tuttigh appartameonn
dall cdificio oppure 1 imag
wor ruone anche 1o2h

cdificrcrcostants sitratta ch
un guasto che vende di
spensable binterve o del
Hnct

SCnvece e scattato Lin
ferrattore himtatore o mon
te dol vostro impranto pro
MVt a nchindorko se scatta
nuavamonte provate a <
staccare gh appareccn uty
lizzatorrcd a e tuuderc 1o
torruttore un altrazvolta

S¢orimane chiuso s pao
conciudore che lo o 1tto ¢
stito causato da un prche
vo i potenza supenore o
qucllhy v disposizione o dal
wiasto di une apparccchio
Hz7atore se scatta o

vamente ¢ necessano ¢ hia
mare un eletncista poiche
quast cortamentc ¢ ooun
Pudsto nel vostro nnplanto

A quosto punto conviene
affrontare anche  largo
niento ssicureszza nell uso
dell encr@ia elettnca

icamo subno che T s
curesza netl uso dellener
gia ddattica spothiene prnin
cipalmente realizzando im
pranti dlaitna progattat e
costnnt 1 rcgola danc «
nel preno nspetto dedic nor
me diledse

oquindr mdispe nsatnle
rcorrere d mstallatore 4
d il che possano dare le

Abbonatevi a

I'Unita

L uso cut viene destinata
dall utente  detenmina due
classiditanife

taniffe por forniture ad uso
domestieo

tanffe por formture in o
call o luoght divers) dalle
abitastom

vase sono  differcnziate
pertencre conto delie dner
s¢ modaita dr prehievo det
ductiprdrutensza

Particohn tanffe  sono
previste per gh ust agncoh
ssg sono distinte per ust di
azicnda agneola  imgas i
ne  lavoraziont  stagionalt
ALNC Ol

Ricordiune comunquec
che »h offhr commeraah
dcll Fnet territorialimente
competentt e indingzo ¢
nportato sulia holletta o ~ul
I ctenco telcfomico  sono o
disposiaione degli utenty por
fornire loro ognt Chianmen
Lo C assistenza

Massime garanzie

A QUCSto proposito ricor
diamo che da qualche an
no - esiste o Albo degh In
<tallatorr nel quale sono
rtte Ditte i accertata
competenza Bisogna
ognt caso evitare i mol
gers ad operaton mmprowvvd
satodilcttants

Riguardo 1gh apparecchi
utthzzatort ¢d ar matcnal
clatthig ¢ consighabate 1o
soclty di gquedl provwist ded
moarc o tahano IMQ (Ish
tuto del Marchio dr Quah
ty) o moarchn diversy di altre
Nazionm rniconosouty vahids
incho i aha

Lssande tuttavia muoor
tante che ogn attdmo h
venga molto sensthile n
problom dadly sicure sz
FEodh o arapreso vati
mizaatne dr o assisteriza ¢
constfonzy anchoe attraver
sopropre Uincr distribanty
s Hormtono
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