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~ . Molte imprese Usa stanno abbandonando . Via i computer, automazione ridotta
; investimenti per miliardi di dollari stop ai circoli di qualita e al «just in time» )
effettuati negli anni 80 allo scopo di- .S - I casi della General Motors, della General

- adottare metodi di produzione giapponesi TEWLLSREETORML  Electric, della Whirlpool e altre societ ancora
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' a nca Uno stabiimento del'a General Motors nel New Jersey sotto un intertio
. * diuna fabbrca giappanese

Molte industrie americane stanno abbandonando
investimentt per milardi di dollar: effettuati neglht an-
nt 80 allo scopo di adottare metod: di produzione
giappones!. Sotto accusa non € tanto l'efficacia dei
sisterm giapponesy, quanto il fatto che taluni di que-

stt metod,

rivelatist utilisstmi nell'incrementare la

produttivita in Giappone, non hanno dato grosst r-

sultati net loro stabilimentt.

AMALKUMARNAJ JANETGUYON

MR Guppone mito ol tra-
monto Le industrie amencane
lo stanno scoprendo a loro
spese gettando dalla finestra
nuliom di dollan diimvestien.
ti ¢ mvolusionando di nuovt i
loro modo di produrre Via
computer basta contcircoh di
cuahita ed thaust in tines
Lo Federal-Mogul Corpora

tion ha deciso che il hivello di
automasione era eccessivo ed
ha elminato da uno stabih
mento per la produszione dt
componentt per autovetlure
moltissine sofisticate apparec

chinture mentre la - Generat
Motors st affida massiormente
al «fattore umanos  La Whrl

pool Corporation ha lasciato
cadere | espenmento dey «ir
cob di qualitay (] il sweopo era
quelio ch uliizzare 1 suggen-
ment det dipendenti mentre la
General Electne Corporation ¢
la Corning Inc per ottenere l
medesimo rsultato st sono af-
fdate a moeszt diverst Presso
MUMETOse ENPrese ¢ i enst il
SIS Grapponese  «pronta
consegnas il cul scopo doveebh-
be ewere quello di ndurre ol
mimimo e glacenze di magas-
7ino facendo i modo che |
formitor: consegnInG 1 Compo-
nenttsolo chetro richiesta

«Reimpariamo a produrres.
«Stlamo  remiparando a pro
durres  dice John T Welch
presudente della Genera] Elec-
tic Ma le imprese curopee
hanno messo a frutto gh erron
dedlt amerncant Molte aziende
clettromche ¢ automobilist
che hanno receprto con suc
cesso leidee gapponest dopo
aver osservato tfalhitn tentating
oltrr Atlantico [n Gran Breta
gna, cice Dantel Jones profes
SOre presso L Busiiess School
di Cardiff net Galles 1 formton
di component hanno avato it
vantaggio di unparare diretta
mente dar chicht grapponest
«Gli americant sono pia attratty
dalle mode i materta i ma-
nagement mentre i Luropa
circola al riguardo un maggio
re seetticsmo — aggiunge il
prof Jonesche e anche consu
lente dellindustria automobnh
stica ~ abbiamo messo a frutto
le esperienze degh Stat Unitw
Cusa che hanno fatto anche
Qapponest Dopo una sene di
detudent esperiensze negh Sta-
b Unitt s stapponest «shanno -
nalmente capitos come nse
wnare al formton ocadental le
loro tecniche conclude Jones

Il dietro-front
della Chrisler.
Naturalinente | adozione der
moetod) gapponest non s e
velata falhimentare per tatte le
awaende amercane La Chn
sler ad esempio attnibuisee in
parte i mento del recente sue-
cosso b sistema die siluppo
del prodotto coplato dua quello
della Honda Motor Corpora-
ton Ma quesle aztende rap
presentano la minoranza L at-
tuale tentatwvo di nstrutturare
setton simificative del proces
so produttivo altro non e che la
desolante ammissione del fal-
hmento Sono  passall quast
diecr annt da quando ha avito
1m1z10 la corse al modello guap
ponese ¢ moite azience amen
cane non hanno né raugunto
né tatito meno superato Hnell
b efiensza der concorrentt
astaticr Contro gl amerncan
hanno wiocato e differense
culturalt ¢, per loro stessa am-
mussione  la pessitia apphca
s1one di quanto vedeyano nel-
le fabbrichie giapponest
Scbbene t modetlo glappo
NnOese nuseisse o mighorare la
qualta ¢ ad mcrementare la
produttivita in determinate set-
tort «non <1 ha fatto diventare
veramente competitive affer
ma Ranganath Navak respon-
sabile del settore management
detla Athur D 1attle Inc una
societa dr consulenza Risulta-
to bendfic trascurabili a fronte
degh 800 nuhardn i ansest
mentt di captalt e der 150 tu-
hardiinvestiti nelia formazione
professtonale dar costrutton

amencan negliultimidiec an
i per tradurre m pratica le me-
todiche  gappones:  Lanno
nassato la Little Ine svolyendo
una indagine su 500 aziende
amencane ha nlevato che la
maggior parte «non tene 1l
passo della concorrenzar Ag-
wiunge Michael  Dertouzos
esperto di processt produttivi
del Massachusetts Institute of
Techmology «Ho parlato con
(ualcosd come 100 aziende
Con poctussime  ceeziont
procedono a tertonis

«Troppi computer!»

Una delle ragiont va ricercata
nel fatto che le aztende amert
«ane nelcopiare 1sisiemi grap
ponest di automazione hanno
preeato di eccesso La Fede
ral Mogul  ad esempio paru
dall errata supposizione che
fossero 1 computer 1 rabot le
altre apparecchiature automa-
tizzate o garantire tl maggiore
nsparmio produttive arcostrut
tor Jiapponest Con un costo
del lavoro notevolmente pia
alto di quelio del Guappone ¢
sottoposta alle crescenti pros.
son detla case automotnlisty
che che chiedevano una ndu-
sione del preszo der compo
nentt la Federal-Mogul  nel
1987 rlancio lo stabthmento di
Latticaster Pennsyivanta adot
tando 1 piu moderni ¢ sofistica-
tosistenu i automazione ¢
wpiratdost al tmodello glappo
fese

Ben presto perd la Federal
Morut s1 rese conto che pur
wendo  accelerato notevol-
meite i processo di produsio-
ne del componetit nefiera in
grado di cambiare marcia al
trettanto rapidamente Ad
Lsemplo passare dalla produ-
sone diun dico detla fnzone
prccolo ad uno di dirmensionn
madgior: comportava tutta una
serie di modifiche ed moltre |
complesst macchinarn nchie
devano continut intenvent di
wianutenzione  Pertanto 1au
tomazione non solo non face
v dIminure £ eostt M Creava
un Lrosso problema o stabily
monto non crain grado drade-
Qudarst 1 temipr brevy alle es
senze derdientt «Crhmancasa
la necessaria flessiilitas dice
Fred Musone responsabile del
reparto telat,

Circa un anno ta la Federa)
Mogul ha nuovamente nstnut
turato o stabiimento elmy
nando robot la maggior parte
dar computer della inea di
moatagyto 1+ nastn che tra
sportasano le partt semilavora
te ¢ wecol a suda automa
tzzata S trattava di carrell
che guidat da speaali impul
st trasportavano 1 component
da un reparto allaltro Ora
quando una finea di produzio
ne deve passare sUppoiiamo
lo  dall assemblaggio dr un
prantone dello sterzo di una
autovettura o guello diun fur
yonuino ¢h operat non deb
bono far altro che sosttuire al
cunce seziont della hnea di pro-
dusione Lo stabihmento che
produce drea 1800 compo
nentt ha ora a partla di tem
po una flessibihta produttive
tre volte maggiore E dal mo-
mento chie puo modificare se
locemente [o hinee  produce
solaniente vio che tl chiente or
dina «Per dirla con tutta fran
chesza ablramo preso delle
pessinie deasiont Una & stata
quella di credere chie la nspo
sty atutt 1 problomi andava
cercata nellatta tecnologias
dice Musone

Adesso 1 sola sista A un
computer in fabbnca mette in
stato diagitazione Musone che
percore o stabihmento a
wrandi passt per illustrarmne la
wemphata S ferma dinana
ad uho schiermo sut quale so
no- clecantt 1 component in
produzione ¢ le date diconsc-
gna «Non mi place affate di
ce indicando il computer «Ma
I questo caso ho dovuto co
dere al duiettore dello stabrh
mentos

Circoli di qualita addio?

Nogh Stats Uniti stanne passan
do di moda anche 1 «circol di
Qualiter 1} < s 0po cra quetlo
di accoghere 1 suggenmentt
duer lavoraton per tiguorarc la
qualta mednte wWoner ade
guanientt del processo di pro
dusione Kevin Cooney viceds
rettore i un reparto detla
Whirlpool, ncorda come una
decina di anm fa fosse
morato dell dea chie sin Glap
PORC SEAUSCISse o tnghorare
ia qualita seruendo 1 sugger)
mentt der lasoratores Oggi | a-
sienda ta abbandonato 1 ar
ol di qualita dSecondo Coo
nes e ron erano dispers-
Ve e 1 Rvoraton nomt nus vano
a comprendere tobrettvo T
nivano per parlare di ttta una
serie di quoestiont srrlevantis
compreso «l colore della sala
ntrovor  dice Coones  La
Whirlpool ha mvice lancuato
un prane di «parteaipasione
agh utilm i virtu del quale 1
sparnn realizzat nughorandao
la qualita vengono npartitt an
che tra L dipendents «f lavora-
torn hannoe reagito molto posity
vamente quando ¢ stato con
sentito loro dicontnbuire diret-
tamentes dice Cooney

I ¢ aziende americane han-
no shaghiato dicono 1 dingenty
curoper perchie hanno tentato
dv trapantare le mctodiche
RIAPPOUCSE »CHZL Prtisare o
cambiamant che chiedevano
ar lavoraton Par realiczare
nuove dee produtine sono
NECessdrt W unpeeno Chiaro

der verias aztendall oltre che
valor ¢ strategie frutto dv ap
profondita cluborazione so
sticne lohn Neill direttore ge
nerale detla Unipart con sede
« Oxford «Non < tratta di co
prare pedissequamentes  dice
Nedl la cur avzienda mizio nel
1989 a studiare e teeniche del-
la Honda «E qui che sbaghano
le aziende Cercano soluziont
belle o pronte a problem del
nondos

Quando si coplava

dalla Honda.

Dopo aver osservato 1l modoin
cutla Honda uthizzava s rcoh
di qualita la Unipart valutd at
tentamente |l retroterra cullu-
rale ¢ 'atteggramento det suor
lavoratort ¢ organwsd pro
drammi di formazione per in-
segnare loro Lmportansza del
SCRVI210 assislenza ai chienti ol
tre che la necessita di contrni-
butre alle fortune dell astenda
cdice Nell Syarmvo in tal modo
alla creazione della versone
Umipart det circoll di qualita
varsioneche prese  nome di
«Our  Contnbution  Countss
(Occ-1l nostro contnbuto con
ta) | dipendentt cominctaro
no u vedere in Che modo le lo
ru idee potevano semvire o mi
whorare la qualta ¢ ad ncre
ncntare la produttivita, ricor-
da Noll Questo processo fu
owlamente facthtato dal fatto
che nel 1987 Lazienda aveva
subito una profonda trasfor-
mazione dell assetto proprie-
tano tante che ogel molt di

La Fiat del futuro:
fragile come un

«tubo di cristallo»

EE .o fabbrica come untubo dien
stallo U metafora per la tabbncan
tedrat ol Litolo det hibro cod 2 Mulino
lire 2% mulay m cun Giuse ppe Bones
professors dh sociologia dell orsanizza
sone all Unnersita di Tonno spiega il
modo 1 cut la Frat intende importare
anzt ha g nnportato 0 modello gap
poncse

Perche un tibo di crstallo? Perchie i
lavoro ¢ trasparente oo scorte me
no difetl qualita totale nessun sottor
fugio operaio. nessuta informalita pro
fessionale Ma anche perchic da fabbr
ca e trunle come d nstallo tatto o affi
dato alle intenziom dogl uomim al
rapporto specialissimo ¢he spinstaura
fra wsicnda ¢ dipendontt dal momento
he = spieka Bonazz = Himpresa shel

RITANNA ARMENI

B ROMA  Se e industrie amenca-
ne rifutano orman t metodi organmy
satvi glappanest Che cosa siceede
i Larropa ¢ m ltaha 1 mito del Sol
levante ¢ ancord cost i auge nelle
aziende occdental’ 1o abbiamo
chiesto a Patrizio Blanchi esperto di
politica industrnale vice-presidente
i Nomisma 1 proestigioso istituto i
studi presicduto da Romano Prodi

11 «Wall Street Journal» informa
che le aziende americanc stanno
ormai abbandonando quegli inve-
stimenti che avrebbero consenti-
to loro di imitare il modello giap-
ponese, Perché?

erc he questo modetlo sesta nivelan-
do naido ¢ quindr methcace 11 me-
todo glapponese st basa i sostanza
su - due prinapt da robottizzaione
delle mansiont ¢ la produzione just
e tune Tnosostanza sulla nduztone al
mimmo del lavoro umano ¢ la sua
SOSHILZIONC CON | rohot ¢ Ulta siste-
maztone logistica deglnmpants tale
da consentire che tutte le part fun-
siono nello stesso tempo Le due
cose msteme hanno prodotto un si-
steina tutt altro che flessibide Allop-
posto molto nwido per  semphoe

IR

la fa uha scaimmessa sguarmsee e di
fese storiche erette contro La conflttua
lita sista come destino mesitabile delly
produzione industriale ¢ comvostiia tut
te e risorse ad alimentare 1l monoflus
0 del tubo dove non ¢isono e polmo
e seconde hinee didifesa

Quanto la fabbrca integrata desem
ta da Bonassr o vicing al odello giap
ponese’ Quanto ¢ lontano mvece ol
Glappone dal «ubo di onstallo che
mattagement Frat cerca di costraird’ 1l
Ibro sostiene una « speaificitas del per
corso defla Plat La fabbnca mtegrata si
Basa su due princpt L e della dist
stonc tradiziondde fra le vand funzion
la creaqione delle Ute detle Uity te
nologiche elementan che prandonao il
postor delle vecchie squadrc operaic ¢
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che hanno un potere deasionale 5y
tratta di diapponesizzaztone madiung
giapponesizzwvaione morbidg, & un
metodo g praticato da molte imprese
occdentall che st chiama Cellular Ma
nufacturing  Quak osa nsomima e
aviana la Fat ol Grappone anche se
tot lo nspecchncmtermcnte Non s
tratteind vt cmans cithbro drun ame
churc Havoro v ano bens di rendere
1 flusso del matcn e prascloce e fles
sthile nonche dincorporare il control
o diquabita ncd processo produttiveg |
quEsto st pur thoderato ol metodo
i produzionc gripponese
Maguelche avvicma la fibbnca mte

grata a quulledel Sol levante o il rap
pono tra aztend v e nonmn {ra padrone
o dipendentt Nl tubo dienstalloal ca
pendentc Toparuo offre all wenda

un ~donoe 1 dono della propria totale
disponinbta Siu ben <duaro che non
contrdta nulla aitriments st tratterebbe
diuno )ambio Ma i dono prescde
sla pure facithimente di essere contrac
cambiato sta pure nel lungo periodo o
trunents 1 donatore capisce ¢he 1l suo
rapporto spucidale con azienda ¢ wm
laterale ¢ potrebbe smettere di donare
La condJusione del hbro pone natural

nente molt interrogative Saranno di

sponibils gl operardelia Mat a fare que
sto dona della loro dispomibnlita totalc?
Oppute ] consenso Mostrato tnora o
nosccra un hnnte? £ 1azenda sara
ardo dicontraccambi o questa si

twtone di produzione ¢ G merc ato?
Oppure g operar Fal e caml o ded
dono neaveranno le lettere dicassa m

Hrazione’ L RA

Parla Patrizio Bianchi. vicepresidente di Nomisma

«Quello giapponese & un modello in declino
Rigido e inefficace se crolla il mercato»

movo che fa produzione dispone
dt meno uomint e discorte ndotte al
munmo Quando la domanda cade
come ¢ avwenuto ncdla produzione
automobilistica  certo non  puot
cambiare trobot né puorcostringer

It fare lavort diverst da quddh per

CUIsONo programmati

E allora perche per tanti anni que-
sto mito del Giappone?

Perche ¢ un mito che funziona solo
n una tase di crescita Di fronte ad
un crollo della domanda non tun-
21004 PIu

E in Giappone allora? Li continua
afunzionare?

No non {funziona pis neppure i An-
chenl Guappone sta scoprendo che
la produzione just i tme ¢ oger ¢
uno deggh elenments delta cnsidique-
sto pacse

In che senso?

Ogr in Grappone gh operar guada-
QHano poco o se guadagnano molto
non hanno tempo di spendere La
domanda cala ¢ se non stcapiscono
1 flussidella domanda non simesce a
produrre ustin ime

Mi pare di capire quindi che solo
I'Italia 0 meglio solo la Fiat conti-
nua ad aver fede nel Giappone.

Stilla Fiat 1] discorso ¢ complesso
l.azienda tonnese ha tentato moite
vie Negl antt SO ha cercato dieli-
nunare ! pig possibileal lavoro uma-
no - allraverso un accehtudta auto-
maztone Por hi tentatoa] decantra-
mento Le vane parti dell automobi-
levennano prodotte in tuth gl staby
hment italiaim che avrebbero dova-
to collegarst just i time Neppure
questo sistema ha funzionato Ora il
tentatno e quedlo diMelf

E Melfi non ¢ una fabbrica giappo-

nese?
Solo m parte Sicuramente non lo ¢
nella struttira della fabbnca Intanto
perchie ¢ meno robottizzata di altre
azrende della stessa it E por per-
che contranamente alle fabbnche
Quapponest o le component:
dell auto sono prodotte fuon dalla
Casa madre ¢ por nportate o Melh
Lindotto ¢ accanto alla ‘abbrica S
tratta insomma di un npensamento
de l/u\f e eSO 11 Senso diap-
ponese dal momento che la casa
madre mette sotto controltu tutta la
componentistica

Allura possiamo dire che anche la
Fiat abbandona il Giappone?
No alla Fiat nmane in pledi una

operasqione ideologica Quello se
condo cur o fabbrica rappresenta
nel terntorio la comunita e presiede
allyvita collettivag Insomma Tazien-
da dovrebbe avere con gl uommi lo
stesso rapporto chie i Giappone

E questa operazione funzionera

lo credo d no Quando la Volkswa
doen ha messo an piedi una stabih-
mento dr auto o Shanga dentico a
quello di Wolshburg non ha funziona-
to Negh Stat Uit donina una u!
tura fondata sull indwadualismo ¢
sulla compettivita anche sfrenata
non ¢ guindr possibile esportare un
modello grapponese fondato sul
L umpresa come comumla

E in Europa? Che cosa impedisce
al vecchio continente di giappo-
nesizzarsi?
Appunto la sua cultura quella per
i la comunita dell impresa rogae
su torme confhttuall Con questo
modello occorre fare rcont

Anche a Melfi? Anche in un «prato

verde» come quello che la Fiat ha

scelto perla fabbrica integrata?
Sela Prat ha seelto questo modello ¢
chiede questo rapporto ar suot
pendentt anche a Melfrib modello
Qlapponese non funzionera

pondents sono anche azonist
Il ststema «Ocen dell bmipart ha
auto nsultat straordiman la
Umipart per lare un esempo
cra alla ncercya di una soluzio-
ne al problema der tappr der
serbator che perdono quando
un lavoratore s fece avant
proponendo di formare uha
commissione per risolvere la
questione Nel frattempo ) di
retlore gencrdale aveva reperito
in Giapporne un nuovo design
che voleva miporre ma e
Comimssione elabord ung so-
luzione ancora piu semplice
che garantisce alla Umipdart un
risparnue  annue  di 85000
sterline «Era una soluzione
brillantes ricorda Nell

Nelll ¢ comanto della valid-
ta di queste idee L anno pas
sato la Unipart ha fatto reg-
strare un utile record ¢ il pnmo
anno pieno di ublizzo della
sua versione der cireoh di qua-
lita 81 €& tradotto in un risparmio
di 2 2 muhon di sterhine 8t ag-
Qitunga a questo che stando al-
lc risultanze di una ndagine
condotta dalla Andersen Con-
sulting la qualita della Unipant
¢ part g quella der concorrenty
Riappones

«Abbasso le gerarchier,
Negl Staly Umitr anc he a Gene
ral Clectne ha dovuto adattare
T astema grapponese ntenuto
troppo naido per la mentahta
libera dey lavorator amencant
Ner arcol di qualita sovente s
lavorator ncevono cos tante
direttive dull alto che assal di
tado possono forre contnbu-
toswnificativi «Le azende
RIAPPONEsS] SONG estremarmen
te gerarchnche Le nostre no |
lavoratort americdm non st ale
sano in piedt per salutares di-
e Gary Rogers che dingeva la
divistone elattrodomestiar del-
la General Electne o Louiswille,
Kentucky quando nel 1990 fu
Ira ) pnmia sostiture s circoh di
qualita con 1l sistenta «Work
Out

Contlsistema «Work Outw la
svoraton ¢ dingents s1 nunisco
no penodicamente in un chima
assolutamente informale che
consente an lavoralon dr avan
sare proposte  radicalmente
nuove vece drdoszime dila-
voraton (e suggenscono dos
sme dh sobezont al medesimo
problema conl nsultato dr ni-
ghorament solamente marg
nabl 1 lavorator avanzano pro
poste Che possono comport
ro significativg cambamentt ¢
nvestunientt | dingent replica-
no munediatamente ai sugge
rimenti der lavoraton

Abblamo smesso di dire
soal 90 delle Joro propo
ste dice Rogers chie attnal
mente dinge 1l settore plastica
della Generd! Electne In talun
cast a lavorator che offrono
sigeenments uti viene ncono-
seitd und ncompensa sotto-
forma di opaiont su aziont ce
ne per due o una gratiica di
150 dollan

Ritorna il fattore umano.
Qual ¢ qumdi la miscela gusta
Iry fecnologia ¢ risorse U
ne’ Conunge ¢ commto di aver
i trovata NoE TUSY nstruttu-
rando o Blacksburg  Virginia
nno stabihmento per la produ
sione di components i cerd
MILa Per Comentor ¢atahiics
Creo un sistema a dimensione
d uomo meentrato sultaspet
10 Qratificante del lavoro Cor
NG pertaise a ot 1 200 di
pendentt di iirmare ordim di
acquisto ino a 500 dollarn sen
s autonizzazone dnmno gh
arologl marcatempo introdus
se una sola qualificaconun d
rigente ogns b dipenaent e fe
cem modo che tuthnn lavoraton
fosscro qualificatl a ssolgere
15 mansiont dingrs

L azicnda decise diatteners
alle medesime regole cnche
PUrquanto coneemoesa la scel
t dddle teanologie de produ
A0 Alcune I oraziont po
tevano ossere automatizzate
m deademmio di non farlo
dice Robert Hoover  direttor e
dolla fabbrica O Blacksburg -
perchie abbiamo privilegiato la
centralita del lattore umano
uella fabbrica Abbiamo n
nuncato all automazione per
smo ner confiont delle man
S0 nwose ¢ npettive per 1l
semphoe fatto che wh essen
umat al contrano der robot
sradattano  gaiunec Hoover
A scguto dolla nistrutturazone
la produttnia dollo stabaly
muento ¢ aumentata det 25
Lanno e 1 conti st sono Chius
oo Wonel pnmo anno
Jdice Gunts La perfctta nte

Qrasione womo ienologia ha
fatto della fabbnca di Black
shurg un caso embiematico ¢
SONO  talmente numerose
aziende amerieane glappone
s ed europee che desiderano
informavzion: c¢he o stabi
mento organizzZza ORNL sy
una visita guidata ¢ pastata

Anche 1o General Motors sta
torn indo al «attore umano
All'lmzio degl anm S0 Tazien
da automenhstica numero
uno divenne anche leader m
contrastata nella corsa dellin
dustng amencang ol mnov .
sione tecnologicd La Genersl
Motors mostrava con orgoglio
le frontiere della tecnologia
produttiva nello stabilnnento
per la costruszione di Cadillac
creato a Hamtrack Michigan
nel 1985 Ogri gran parte dei
sistemi doautomazione sono
statrehminat

Non 1 st ¢ hmitatr o sosttu
re luomo alle macclane 11
voraton possono metters di
rettamente i contatto con il
formtore se un componente
difettoso ¢ possono persing
sugeenre modifiche Inoltre ol
cuni dipendentt hanno Tinca
rico di contattare 1 Chienti ¢he
hanno acquistato le auto per
stabilire se ne sono soddisfatt
Quando Wiham Howey  ad
detto alla Iinca di montaggio ¢
coourdinatore  dellc imizative
nel campo del mnuglioramento
della qualita sEmuse 1 contat
10 con alcum possessors di (o
dillac venne a sapore che e
portieTe s aprvano con qual
che difficoltas In fabhrica 1 a
voraton docisero dir modific are
} angolo dell ingranaggio della
porticra Solo se le modifiche
sono di grossa portata vengo-
no Cluamats i causa ghnge
gnen <At lavorator e finalmen
te concesso di usare il cenel
lo» dice un punavocc della
General Motors

Addio pronta consegna.
La capaaite di nspondere 1
tempr brevissimy alle esigensze
derclients sta sollevando dubin
m mento alla utthita di nspetta
re rpdamente un altra wdea
Qlapponese quella dedla
«pronta consegna dercompo
nentr 1 sstema funziona bene
i Grappone dove 1 hnea ge
nerdle 3 formiton <1 trovano
non lontano  dar prncipal
chientt Negh Statt Umt ma
grado le maggion distinze
molte aziende debhono fare
daffidamento sulla tonyestia
consegnd da parte der fonmito
ri

Ma la Ge Apphances ¢aun
ta alla conclusione che Tiscar
s disporibihita i mag wino
droalcun components - 1,
zicnda nceve 175 componentt
da 75 fomon diverst = Joim
pediva di evadore rapidainen
te e nchieste della chentcla Dy
recente ha guimdi incremeanta
to del 21 la dispombility m
Maga’2no di quercompongn
0 che comportano tamypn di
conseura piulunghe Inquesto
modo ! penodo medio direva
sione drun ordime osceso dal
o 18 setimane ded 1990 alle
3 Gsetimaneitiu gl fohn Cas
sidy direttore della ncerca
presso la United Tachnologics
Corporation sostiend che mol
te aziende stanbo impar ido
che scopo prindpdale del <
SWCMd Pronta Conseing non
e quelto di ndurre oo sconte di
magaszino 1o gnpponest o
Nanno concepilo per metton
in luce 1 puntt debolr della b
nea drmontagio Non poten
do SOSRLIIC 1 pessr spieas
Cassidy 1 lavorateon de bhono
fare 1 modo che 1 oprodott
non abbianou difett

e da somdare Al ponsicro
che maolty motodr gappones
compreso quello della pronta
consegng  hanno visto 1y luce
decenntorsono negh sttt
t ] glapponcs neostrucndo
lapparato industn e dopao la
seconda guerra mondiale hon
feeero altro ¢he coparh 1
Quapponest applicasrono con
wrande reativita e cose mpa
rate qui da nor o dice Lam
Sprcwel  responsabile dally
produzione della Cadill i e
11 General Motors Nojabban
110 TIpreso quulie siosse cos
del Guappone ma  tbhiama
tentato di apphoatio neccan
camente

Dubblicato col pornesse

e «The Malisercet lournal - e
Jones & Con pany [ i

A rght rescre e d Wenled e

Lraduziond pr
Cardo Antumo b ot



http://ponen.it
http://Qu.il
http://unavisilaguidal.ii
file:///iiluiiiiil

