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Unrae: decisivo 
il post-vendita 

Dal'93 
vince 
il cliente 
• • MILANO. Il 1993 è stato un 
anno negativo, ma anche un 
anno che ha profondamente 
modificato gli stili di vita del 
cliente italiano, più razionale 
nelle scelte e nell'acquisto. 
Una prima conseguenza è il ri
baltamento del rapporto fra 
mercato della domanda e 
mercato dell'offerta, in cui è il 
consumatore - bene primario 
da difendere - ad essere av
vantaggiato. Non per niente si 
sono moltiplicate le attenzioni, 
da parte di tutte le Marche, sia 
nella fase di produzione (per 
rispondere alle nuove normati
ve e soprattutto alle mutate esi
genze dell'utenza), sia della 
vendita e del post-vendita. È 
proprio su questo terreno, del
la capacita di fornire servizi 
adeguati successivamente al
l'acquisto, che si giocherà d'o
ra in poi la competizione tra i 
Costruttori. Questa, in sintesi, 
l'analisi - portata dall'Unrae 
(l'unione tra distributori e im
portatori di Marche estere) nel 
tradizionale - incontro di fine 
anno con la stampa specializ
zata, durante il quale ha anche 
consegnato ai colleghi Nestore 
Morosini del Corriere della Se
ra e Tommaso Valentinetti di
rettore à\Auto i premi1993. ' 

La soddisfazione del cliente 
in termini reali e concreti ( a 
partire dalle formule di acqui
sto più trasparenti, come rife
riamo in questa pagina, ndr) • 
diventa dunque . l'imperativo 
del futuro prossimo e venturo. 
Anche se la congiuntura nega
tiva che ha segnato il 1993 su 
tutti i grandi mercati (le vendi
te di vetture hanno subito un 
calo del 3.5% sul 1992 a livello 
mondiale, del 14,3% in Europa 
e del 22% in Italia) è destinata 
ad affievolirsi, con una pro
gressione però più lenta rispet
to ai post-crisi del passato - , 

Per l'Italia le previsioni par
lano di un piccolo incremento 
nella seconda metà del '94 che 
dovrebbe portare a un consun
tivo di cinta "1.900.000 conse
gne (da 30.000 a 50.000 unita 
più di quest'anno) e di un au
mento annuo di 1-1,5 punti li
no al ritomo a quota 2 milioni 
nel 1997. All'interno di questo 
quadro di riferimento la pre
senza delle Case estere do
vrebbe mantenersi al di sopra 
del 50 per cento del mercato 
considerato che la produzione 
italiana prevista per il '94 sarà 
di circa 1,4 milioni di vetture di 
cui il 35% destinato all'esporta
zione. C'è però da annotare, a 
nostro-avviso, che questi dati 
prescindono dalle influenze 
che i risultati elettorali delle 
prossime -politiche» avranno 
sull'economia, e che non si è 
tenuto conto dell'aggravamen
to della situazione occupazio
nale e con essa del ndotto po
tere di acquisto delle famiglie. 
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Esperimento in grande stile a La Rochelle, presto 
esteso a 25 comuni francesi. In Italia il caso Livorno 

Nelle foto tre 
momenti delle 
operazioni di 
ricarica delle 
Citroen Ax e 
Peugeot 106 
elettriche nelle 
stazioni 
approntate 
dall'EDFaLa 
Rochelle (qui 
accanto 
l'attacco della 
presa di 
corrente alla 
colonnina: 
sotto il titolo, 
accesso e 
registrazione 
dell'erogazione 
tramite carta 
magnetica) 

apro ione 
La città vivibile a quattro ruote è una città «elettrica». 
Parte fra pochi giorni a La Rochelle, in Francia, una 
grande esperimento che coinvolge Comune, Grup
po Psa, azienda elettrica statale e utenti privati. Cin
quanta AX e 106 assegnate per 18 mesi ad altrettanti 
cittadini. 25 città coinvolte entro il 1995. In Italia una 
iniziativa a Livorno, presto imitata da Bologna. Tra 
le due realtà a confronto vince quella transalpina 

• DAL NOSTRO INVIATO - •* 

R O S S E L L A D A L L O 

I M LA ROCHELLE. Che le Città ., 
a quattro ruote stiano scop- . 
piando è un tatto ormai evi- " 
dente agli stessi automobilisti. ' 
Una soluzione, seppure par
ziale, sulla quale si incomin
ciano a vedere le prime speri- • 
mentazioni e quella di dotare 
le citta o i centri storici di vettu- ,-
re elettriche a disposizione dei ; 
cittadini. L'idea non è del tutto 
nuova e gli ostacoli sono sem
pre tanti (il prezzo, in primis). 
Eppure questa è una strada -
perseguibile. Ce lo insegnano 
un grande esperimento a L i 

, Rochelle, sulla costa atlantica 
francese, e in minor misura e 

. con diversa impostazione an
che un timido approccio in Ita
lia, a Livorno 

La Rochelle è una «città mil
lenaria che guarda al futuro», 
spiega il sindaco Michel Cre-
peau, ex ministro per l'Am
biente e convinto sostenitore 

: dell'auto elettrica. Da un ven
tennio lavora per creare una ; 
nuova cultura dell'uso della 
città. Qui nel 7 0 si chiude il -
centro storico, nel 7 1 viene 

• fondata l'Associazione regio
nale per la promozione dei 

. T » 
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veicoli elettrici urbani, nel 7 6 
nasce il seivi/io di noleggio bi
ciclette, nell'82 il pnmo taxi 
collettivo diesel-elettrico che 
più avanti si integra con le bici 
elettriche, nell'89 i commercia
li elettrici per i servizi urbani 
dalla raccolta dei rifiuti alla di
stribuzione della posta Dal di
cembre 1991 data il grande 

salto: l'accordo di collabora
zione tra Comune. Gruppo Psa 
e la Elecricité de France (EDF) 
che oggi si compendia nel 
•parco elettrico»: 50 auto mes
se a disposizione da Psa (25 
Peugeot 106 e 25 Citroen AX, 
tutte a quattro posti e ricche 
dotazioni di serie, mosse da 
motore a corrente continua 

Altri seguono l'esempio di Gruppo Fiat e Autogerma. Rapporti più 
chiari tra venditore e acquirente. Da Volvo Italia un contratto esemplare 

La 
• 1 MILANO. L'esempio del 
Gruppo Rat e di Autogerma 
(distributore in Italia dei mo
delli del Gruppo Volkswagen) , 
fa proseliti. Dopo «Patto ch ia - ; 

ro» di Rat, Alfa e Lancia, e ' 
«Cliente protetto» di Audi e 
Volkswagen, nei 1954 altre C a - : 

se seguiranno la strada della 
trasparenza nei rapporti col 
diente per la compravendita 
di veicoli. Sulla nuova rotta. 
dall'I gennaio, si mettono Por
sche (di cui. però, non abbia- ; 

mo documentazione), Volvo e 
Bmw. -. -.••• • 

Ad onor del vero non si trat
ta ancora di veri «contratti» per- : 
che - ci ha spiegato il vicepre
sidente dell'Unrae Giuseppe 
Gabriele - ciò comporterebbe 
maggiori oneri fiscali di 
200.000 lire per auto a carico 
del cliente e un ulteriore allun
gamento dei tempi burocratici 

« » 

per la registrazione. In com
penso i nuovi documenti stabi
liscono in modo leggibile e 
comprensibile i termini. del . 

; rapporto tra venditore e com- • 
pretore, definiscono diritti e 
doveri di entrambe le parti sul 
prezzo, I tempi di consegna, le r 

cause di rescissione, la valuta-
zione dell'eventuale «usato» e . 
via dicendo. Se possiamo dare 
un consiglio, l'acquirente do
vrà osservare con attenzione 
che nei formulari siano com
prese tutte quelle condizioni 
che, se non approvate per 
iscritto, in base all'articolo 
1341 e 1342 del codice civile 
consentono ampi spazi di ma- : 
novra al venditore (limitazioni 
di responsabilità, facoltà di re
cedere dal contratto o di so
spenderne l'esecuzione, per 
citarne alcune) 

Un esempio assolutamente 

limpido e «legale» di contratto 
è quello messo a punto da Voi- • 
vo Italia e adottato da tutta In 
rete a partire dal 1" gennaio. In 
esso vengono recepite le diret- ' 
tive Cee in vigore da gennaio 
1995 e tutte le norme della leg
ge italiana. Nero su bianco 
vengono stabiliti caratteristi
che del modello, relativo equi- [ 
paggiamento. prezzo in base 
al listino Volvo in vigore all'at
to della firma e «bloccato fino 
alla consegna» (pure specifi
cata) «anche se nel frattempo 
dovessero intervenire aumen
ti», modalità di • pagamento, ' 
possibilità di recesso per en
trambe le parti: 24 ore di rifles- ; 
sione (giorno lavorativo sue- ; 
cessivo alla firma) «senza one- . 
ri», caratteristiche differenti da ' 
quelle definite, ritardo di 30 
giorni sulla data di consegna 
stabilita. Nei due ultimi casi 
viene restituito il deposito cau

zionale maggiorato degli inte
ressi legali. La stessa chiarezza 
vale per la permuta per la qua
le nello stesso contratto sono 
contenuti l'incarico a vendere, 
nonché valutazione e data di 
consegna. •-• ;.,:- . ' . 

«Bmw Intesa totale» si muo
ve sulla stessa lunghezza d'on
da: prezzo «su strada» invariato 
per 90 giorni; importo della ca
parra non superiore al 15% del 
prezzo complessivo (in caso 
di restituzione 6 maggiorato 
degli interessi legali); diritto di 
recesso in caso di aumento del 
prezzo superiore al 5% fra sot
toscrizione e consegna, oppu
re di consegna ritardata di 45 
giorni rispetto alla data previ
sta nell'accordo; il cliente di
viene proprietario all'atto del
l'immatricolazione della vettu
ra (sparisce la -riserva di pro
prietà»), • _;.. '. ... „.,--. .:. 

fornita da 20 batterie al nichel-
cadmio per un totale di 120 ,' 
volt, 20 KW di potenza e un'au- \ 
tonomia, nell'uso urbano, di 
circa 70 chilometri); aree di -, 
sosta attrezzate con colonnine •' 
di ricarica rapida (1 minuto ' 
corrisponde a 2 km di autono
mia) o «normale» (8 ore per il "; 
«pieno»), per chi non dispone ; 

di un box, installate e gestite ;• 
dall'azienda statale. - ••• : 

Fra pochi giorni queste 50 « 
vetture verranno assegnate - a ! ' 
un costo mensile di affitto di • 
900 franchi per le Citroen e 
1000 per le Peugeot - ad altret- '.' 
tanti privati, scelti fra un lotto -: 
di oltre duecento «volontari», y 
che le useranno fino a metà •" 
del 1995 quando gli stessi vei- \ 
coli saranno prodotti in grande ' 

, serie e commercializzati. Sem
pre nel 1995 si awieranno '•• 
esperimenti (il primo a Tours) •• 
di «self service»: prendi, usa e ;' 
riporta. Entro la stessa data sa
ranno in totale 25 le città fran
cesi, compresa Pangi, interes
sate allo sviluppo della città «a 
misura elettnca». 

Diverso è il caso di Livorno 
dove dal mese scorso e fino al- -
la fine del'94, per la collabora
zione tra Comune e Rat. è sta-

" to approntato nel centro stori- • 
co un «self-service» con cinque < 

• Panda Electra a disposizione 
di chiunque ne voglia fare uso, : 

'•• purché provvisto dell'apposita 
carta magnetica di accesso (li- : 

re 50.000) fornita dalla succur
sale Fiat. 11 costo medio di uso 
giornaliero - circa due ore - è 
irrisorio: intomo alle 5000 lire. ! 
Partito un po' in sordina, que- ' 
sto esperimento verrà esteso 
presto anche a Bologna, men-
tre altri comuni come Torino e ' 
Roma si sono messi in lista 
d'attesa. - ••-•• - " • • 

Come si può capire, tra le ; 
due realtà c'è una enorme dif- * 
fetenza. In Francia è il risultato 
di un incontro di «volontà poli
tiche» tra enti pubblici e privati.' 
che collaborano sulla base di ' 
un progetto nazionale. In Italia 
è la volontà di qualche ammi-
nitratore «illuminato» e della 
Rat Progetti nazionali nean
che l'ombra 

IL LEGALE 
FRANCO ASSANTE 

Sessanta giorni 
nonpfo 
• • La Corte di Cassazione si 
è pronunciata a Sezioni Unite 
al fine di dirimere una contro
versia riguardante la legge RC 
Auto, sulla quale vi erano diffi
colta interpretative e disparità 
di giudizio. Il caso riguarda gli 
atti interrutuVi della prescrizio
ne, sui quali vi erano state pro
nunce le più varie. Le Sezioni 
Unite mettono ordine nella 
materia, fornendo un'interpre
tazione che non lascia spazi di 
incertezza, sui ? quali , fanno 
spesso affidamento gli assicu
ratori per contestare la legitti
mità delle richieste dei lesi. .*•*-
• È noto che la prescrizione 

del diritto al risarcimento del 
danno è biennale e che, prima 
di promuovere un eventuale 
giudizio civile, debbono de
correre 60 giorni daila data di 
invio della richiesta a mezzo di 

raccomandata A/R. "' 
Alcune decisioni della magi

stratura avevano ritenuto che, 
• al fine di stabilire il termine 
' prescrizionale, i 60 giorni an-

dassero aggiunti ai due anni 
previsti dall'art. 2947ce. - • 

'•\, Nulla di più fallace hanno 
£ detto le Sezioni Unite. L'esercì-
',t zio del diritto da parte del dan-
• neggiato nasce dal momento 

',. in cui il credito è sorto e cioè a 
•. far data dall'evento lesivo. Non 

ha senso, pertanto, ritenere 
che l'esercizio del diritto sia 
posticipato allo scadere dei 

. sessanta giorni dal ricevimento : 
••*..della lettera raccomandata da 
. parte dell'assicuratore. L'eser-

'.•. cizio di tale diritto è, per legge, 
• posticipato di 60 giorni, ma ciò 
•r iguarda solo l'inizio dell'azio- -
'' ne giudicarla e per l'evidente 

E Bmw Serie 5 
la imita: quota 
1 milione 
aDingolfìng 

Lunedi 
20 dicembre 1993 

Lancia Y10 
traguarda 
1 milione di 
unità prodotte 

Considerata «l'ammiraglia delle piccole», la Lancia Y !0 ha 
toccato a fine novembre un traguardo ragguardevole: 1 mi
lione di unità prodotte lineila foto i festeggiamenti) e vendu
te circa 800 000 in Italia e le restanti duecentomila all'este
ro, Germania e Francia m testa La gamma comprende sette 
versioni con motore Rre 1 l ie Mia, Avenue, Selectronic, 
Avenue Selectronic (le ultime due con cambio automatico 
a variazione continua) e 4WD a trazione integrale. I prezzi 
partono da lire 14 500 000. chiavi in mano. 

Dalle linee produttive dello 
stabilimento di Dingolfing 
della Bmw è uscita la milio-

3esima vettura della Serie 5. 
l un importante traguardo 

- afferma una nota della Ca
sa - che testimonia del cre-

' , sceme successo della serie 
~ ~ ™ ^ " ^ ™ " ™ ™ " • intermedia, prodotta in 58 
differenti versioni spinte da propulsori a 4. 6e8ci l indri ben
zina o turbodiesel, a trazione posteriore o integrale e con 
carrozzeria berlina o touring». E un successo, fa ancora no- : 
tare la Casa bavarese, che si perpetua fin dal 1961 quando 
venne proposta la Bmw 1500. •_-.-

Skoda ha ormai saldamente 
imboccato la strada del rin
novamento e con esso quel
la delle «serie speciali» a tira
tura limitata (200 unità), ma : 
a prezzo sempre contenuto. 
Escono cosi in questi giorni , 

' sul nostro mercato le Favorit 
^ ™ ^ ™ " ^ ^ ^ — e Forman «Black Line» (ri
spettivamente a lire 13.990.000 e 15.390.000 chiavi in mano. , 
Arietesclusal riconoscibili dalla carrozzeria in colore neroe : 
dai cerchi in lega. Motorizzate con il noto propulsore di 1289 . 
ce di 54 cv. adatto ai neopatenlati, le Black Line ricche dota
zioni di serie, comprensive di fendinebbia, lavafari. vetri , 
atermici, chiusura centralizzata, cinture anteriori resolabili 
in altezza, mancorrente sul tetto (sulla Forman) e tetto apri-
bi le. .••-• ..-.•;- .-,•:••„/'•" -.*.- ; :•. . ••-- ... -.: .• . '• 

Sono già in vendita le ultime 
novità* della Volkswagen: le 
Passat. la Golf Cabrio e la 
Golf Variant. Disponibile in 
16 versioni (9 berlina e 7 Va
riant) e cinque motorizza
zioni di cui tre benzina d> DO, 

' 115 e ISOcvedue lurbodie- . 
^^—^—^—mm~••^—^^ sei di 75 e 90 cv, la nuova 
Passat offre di serie anche il doppio l'airbag, nonché dalla 
versione GL Europe anche l'Abs e quattro alzacristalli elettri
ci. 1 prezzi delie berlina vanno da28.414.820 lire della 1.8 CI. 
a 42\920.920 lire della sportiva 2.0 GT 16V; per le Variant si -
va da 30.771.020 a 44.908.220 lire. La Golf Cabrio (motori * 
benzina di 1.8 litri 75 e 90 cv e 2.0 litri di 115 evi parte da " 
29.943.970 lire; la Golf Variant va da 22.946.770 ( ì .4 CL per • 
neopatentati) a 31.366.020 (2000 GT) . . .. 

Volvo Italia ha annunciato 
per febbraio '91 l'arrivo sul 
nostro mercato di un?, nuo
va versione della 850 berlina 
e station wagon. Si tratta del
la T5 con motore 2 litri tur-
bocompresso direttamente 
derivato dal 5 cilindri 20 val-

™ " " " " ^ " ^ ^ ^ — ^ ^ " " " • " ~ vole di 2319 ce e 225 cv in 
commercio da settembre. Il nuovo 2 litri, nonostante la ridu
zione della cilindrata, assicura prestazioni eccellenti «vicine» ; 
a quelle della sorella maggiore: 21 Ocv di potenza, 33 kgmdi 
coppia diponibili da 2200 a 4900 giri: 230 km l'ora e i,~ il 
tempo per raggiungerei 100 km da fermo. • . 

Skoda Favorit 
e Forman nella 
speciale versione 
«Black Line» 

In commercio 
le nuove Passat 
Golf Cabrio 
e Golf Variante 

Volvo: arriva 
in febbraio 
la nuova 850 T5 
turbo due litri 

fine di consentire all'assicura
tore di procedere in tale perio
do alla bonaria liquidazione 
dei danni. 

Ma tale termine non rappre
senta una ulteriore sospensio
ne della prescrizione, perché 
altrimenti il legislatore l'avreb
be espressamente previsto. Il 
mancato rispetto del termine 
di 60 giorni rende solo impro
cedibile l'azìonegiudiziaria, 
ma non spiega alcun effetto 
sulla prescrizione. ••'•.• .. :..y. 

In buona sostanza l'invio 
della raccomandata di richie
sta di risarcimento interrompe 
la prescrizione ma non la spo
sta in avanti di 60 giorni. Dal
l'invio della stessa ricomincia 
cioè a decorrere un nuovo ter
mine biennale. - - - - ' i \ . ' 

Cosi testualmente la massi

ma: «In tema di risarcimento 
dei danni prodotti da circola
zione di veicoli a motore, la 
lettera raccomandata spedila, . 
ai sensi dell'art. 22 della legge 
24 dicembre 1969 n. 990. dal -

danneggiato ". all'assicuratore 
del danneggiarne per richiede- ' 
re il risarcimento dovutogli, co
stituisce atto inlcrruttivo della " 
prescrizione in coincidenza • 
con la quale inizia ildecorsodi 
un nuovo termine prescrizio
nale, il cui dies a equo non 
può essere differito alla sca
denza del termine di sessanta 
giorni, che costituisce lo spa-
tium deliberando accordato 
dal legislatore all'assicuratore : 
per l'eventuale coni posizione • 
bonaria della controversia, e 
non ha incidenza sulla disci
plina ordinaria della prescri
zione e della sua interruzione». 

Arriva in marzo la Laguna 
bèlla berlina tutta da vivere 
M MILANO. È «un'auto da vi
vere», di «importanza strategi
ca per la Renault». Cosi Thierry 
Dombreval, numero uno di Re
nault Italia, definisce la Lagu- • 
na, il nuovo modello di berlina 
cinque porte (4515 mm di lun
ghezza) che sul nostro merca
to sostituirà la R 21 da marzo, a <• 
un prezzo ancora da definire. 
Laguna si va a inserire nel seg
mento «D» che in Europa vale | 
un quinto del mercato totale 
(Il 15% circa in Italia) e nel 
quale sono presenti tutti i Co
struttori generalisti e alcuni 
specialisti in gamme «medie» 
(da . noi rappresenta ; invece 
I alto di gamma), y w 1 • • / , : • , 

I principi che l'hanno ispira
ta, dicono i manager francesi. ; 
più che sull'impatto del design 

La Cinquecento 
«giovane» ha 
vernici brillanti 

tm A due anni dalla com
mercializzazione la Fiat Cin
quecento rinnova «la pelle» per 
andare incontro ai nuovi gusti 
dell'utenza e in particolare di 
quella giovanile. Ai giovani so
no inlatti dedicate esprevsa-
mcnte le nuove colorazioni 
della carrozzeria: rosso Spor-
ting, blu Line, giallo Pnmula e 
verde Rag metallizzato, abbi
nale a nuovi tessuti quadrettati 
per I rivestimenti interni 

- una linea a cuneo peraltro 
molto «personale» e accatti
vante - sono la «qualità dure
vole nel tempo; l'omogeneità '• 
globale intesa come sintesi, • 
ma non compromesso, dì li
nea, comfort, finiture, intemi, 
motori e prestazioni; il silen
zio». A quest'ultimo proposito ; 
non possiamo dire nulla visto > 
che effettueremo la prova stra- ' 
dalc alla fine di gennaio, ma la 
Casa assicura la stessa qualità ' 
acustica della ammiraglia Sa-
frane. .-. •*•... 

- Naturalmente sono fatte sal
ve tutte le doti di sicurezza atti
va, passiva e «di benessere» da
te da una scocca rinforzata 
(pesa 25 chili più di quella del- -
la R21 pur avendo ridotto i 
pezzi da 215 .i 174), da traver

se antintrusione nelle portiere, 
dall'airbag al volante addotta
lo di serie su tutte le versioni , 
nei tre livelli di equipaggia
mento (RN. RT, RXE) cosi co
me le cinture con prelensiona-
tore a controllo elettronico, dai 
sedili antiaffondamento, dal • 

. servosterzo, < da sospensioni ' 
• che presentano all'avantreno • 

uno schema McPherson con i 
braccio inferiore a L e al retro
treno bracci tirati a geometria ; 
programmata (effetto auto
sterzante). Unico neo la di
sponibilità solo in opzione del
l'impianto Abs, ad eccezione 
della motorizzazione V6 di 3.0 
litri (lealtre sono 1.8da95cve 
180 km/h: 2.0 da 115cve200 , 
km/h; 2.2 Diesel 12 valvole da 
85 cv e 175 k m / h ) che lo aclot-

La Laguna, berlina 5 porte, e lunga 4515 mm 

ta di serie. Tutto ciò. comun
que, fa si che la Laguna superi 
brillantemente le prove di era- '. 
sh a 56 km/h contro una bar
riera inclinata, di 30 gradi 
quando la normativa Cee si ac
contenta di 48 km/h contro 
barriera verticale. • 

Molto piacevole a vedersi, 
nonostante un frontale forse, 
un po' troppo carico di linee e 
piani (l>ello invece il cofano 

ad «autoclave»), la Laguna of
fre un abitacolo spazioso, e 
molto ben rifinito, con mate
riali di ottima qualità, sedili an
teriori che si spostano di 24 cm 
e posteriori inclinabili di 27 
gradi. Enonne e lineare il ba
gagliaio che di base ha una ca
pacita di carico di 452 litri ed è 
provvisto di un piccolo vano 
|X>rtaoggetti con cinque di te
nuta. .. •:, ,.. , , n ; ( D . 

È in vendita la nuova versione «top» della «media» di casa Lancia 

Grinta e sicurezza da Delta HF 
• I Grinta, sicurezza, ecolo
gia Sono tutte doti innate della . 
Delta HF, versione di punta 
della nuova gamma Delta, che • 
da questo mese è in vendita in < 
Italia a un prezzo chiavi in ma- • 
no di lire 36.085.180 nell'alle
stimento base e lire 38.197.430 
nella finitura LS. ovviamente 
più completa e ricca, che di
spone di serie anche di un sofi
sticato sistema di sospensioni 
a smorzamento controllato ge
stite da una centralina elettro
nica e programmabile dal gui
datore secondo due differenti 
livelli di rigidità -, (comfort e 
sport). •'.-, s ' .-..,-. •','•,'• - r 
• La Delta HF viene a comple
tare il programma '93 (la su
per versione integrale arriverà 
soltanto il prossimo anno) del

la gamma commercializzata 
dallo scon» maggio, che ha ri
scosso un discreto successo 
presso l'utenza italiana con ol
tre 12.000 unità vendute a fine 
novembre. Va da sé che dalla 
HF la Lancia si aspetta un si
gnificativo . incremento delle 
vendite. E non ha torto. La Del
ta HF è infatti una due volumi 
compatta che, pur mantenen
do gli stessi livelli di conforte-
volezza delle «sorelle minori» 
già in commercio (a parte una 
maggiore rumorosità del mo
tore, giusto per far sapere an
che agli altri che si tratta di una 
vera sportiva), offre il massimo 
in fatto di tecnologia e di pre-

. stazioni. • v : - : 

Come sintetizza la sigla HF. 

" da trent'anni sinonimo della 
sportività Lancia, il motore 

• quattro cilindri bialbero di 
'••'. 1995 ce è un concentralo di 

tecnologia: due alberi contro-
rotanti di equilibratura, sovrali-. 
mentazione con turbocom
pressore Garrett e intercooler, 
distribuzione a quattro valvole 

; per cilindro, alimentazione 
elettronica IAVV integrata con .. 
l'accensione, più altre «ameni
tà» difficili da spiegare in poco 
spazio. Il lutto si compendia in -
una potenza di 190 cv a 5700 
giri/minuto, in una coppia di 
30,2 kgm a 3500 giri, in una ve
locità massima di 220 km orari 
e nella capacità di raggiungere 
i 100 km/h da fermo in soli 7,5 
secondi. --.-. , ,-• 

Con prestazioni di contanto 

Gli italiani la preferiscono verde 
F E R N A N D O S T R A M B A C I 

La Cinquecento adotta una «linea giovane» caratterizzata da quattro 
nuovi colori di carrozzeria in cui spicca il verde Flag 

ITH QUATTORDICI. Con la Fiat : 
Punto che si é già piazzata al 
primo posto.nella classifica 
delle auto più vendute in Italia. 
con 20 627 unità immatricola- • 
te dal 6 al 30 novembre, non 
poteva mancare una tavola ro
tonda sull'influenza che il co
lore ha nell'acquisto di una au
tomobile. La discussione l'ha 
organizzata a Quattordio, prò- : 
prio in uno degli stabilimenti . 
della multinazionale america- • 
na che -colora» il 45 per cento 

delle auto euro|>ec e la totalità 
di quelle costmite dalla Fiat, la 
PPG Industries. 

A parlare dei colori delle au
to, ricordando con Giulio Car
lo Argan che -per mez/o dei 
colori gli uomini non soltanto 
rendono percepibile il mondo, 
ma agiscono in esso allo sco
po di rendere più armonico il 
rapporto con l'ambiente», il 
dottor Renzo Gav. presidente 
della PPG Italia, il dottor Mauro 
Bezzini, direttore di Automoti

ve PPG Italia, l'ingegner Nevio 
Di Giusto, direttore stile e de
sign di Rat Auto e il dottor Mar
co Vecchia, un pubblicitario 
che dichiarando di non posse
dere e di non guidare automo- ' 
bili ha potuto discutere del 
problema in modo del tutto di
sinteressato. , * • : • * " - ; . - •'.•.-

, . Dalla .:., discussione '':". sono 
emerse soprattutto tre cose: • 
che con l'avvento delle vernici 
«melallescenti» (utilizzale per : 

la Punto) si é migliorata la resi
stenza alla luce, agli acidi ed ' 
agli inquinanti; che con l'intro

duzione delle nuove tecnolo
gie di verniciatura all'acqua 
(che a fine '94 saranno sosti
tuite dalle ancor meno inqui
nanti vernici trasparenti in pol
vere) si è grandemente ridotto 
l'impatto ambientale prodotto 
dalle operazioni di verniciatu
ra effettuate con solventi; che il 
verde è il colore in ascesa nelle 
preferenze degli automobilisti.. 

A quest'ultimo proposito 
mette conto di rilevare che il 

; 18 per cento degli acquirenti 
delle Punto vendute il mese 
scorso le ha scelte del colore 
Green Valley (creato proprio 

dalla PPG per la Fiat) confer
mando che gli studi della PPG 
sulle tendenze nella scelta dei 
colori delle auto avevano colto 
nel segno indicando proprio il 
verde come colore in ascesa, 
anche se i dati della Punto in
dicano che il trend 0 ben più 
marcato di quanto lasciassero 
prevedere le statistiche. 

In Italia, nel '1990. meno 
dell'I per cento degli acqui
renti acquistava auto di colore 
verde: nel 1991 la percentuale 
era salita al 3: nel 1992 si era 
piazzata sul 7. Lo stesso feno
meno si é realizzato in F.uropa. 

livello non si pensi però che bi
sogna essere un pilota di For
mula 1 per mettersi al volante 
della Delta HF. Assetto e tenu
ta di strada sono infatti strepi
tosi. E inoltre i tecnici 1-ancia 
hanno provveduto a rendere la 
guida piacevole e più che sicu
ra dotando questa versione di 
un potente impianto frenante 
servoassistito a quattro dischi 
(quelli delle mote anteriori au
toventilanti) corroborato da 
un Abs a quattro sensori, non
ché di un sistema di trasmissio
ne integrato dal Viscodrive. 
cioè da quel dispositivo a con
trollo elettronico che provvede 
automaticamente a ripartire la 
coppia sulle .mote motrici 
(quelle anteriori ) al primo ac
cenno di perdita di aderenza. 

dove -i verdi- hanno raggiunto 
la percentuale dell'8 per cento 
a scapito soprattutto, come in 
Italia, dei colori r e m , grigio e 
argento 

«Segno che la genie ha biso
gno di veide, di quel colore 
che in natura é sempre più ra
ro» si potreblx* concludere ta
cendo della facile psicologia. 
Ma come spiegare il tatto che 
in un momento di crisi econo
mica utli automobilisti europei 
abbandonano i colori pastello 
(scesi dal 56 al 53 percento) 
per i più cari micalizzati e me
tallizzati? 


