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La parola chiave che contraddistingue la situazione 
è concorrenzialità: in Italia sono ai primi passi sia 
le strutture enormi come supermercati e ipermercati 
sia i discount, già affermati in Usa e in Germania 

Grande distribuzione 
Wall Mdrt il più grande discount degli States ha uno 
slogan prezzi bassi, sempre Aldi discount tedesco 
vende da solo il 50% del caffè consumato in Germania 
I pre-^i bassi insomma sono attrattivi Ma è molto im
portante anche la qualità Così, in Ital-a esisteranno di
scount Coop solo se sarà possibile coniugare qualità e 
bassi prezzi e ora ci sono i «primi prezzi» su un pac
chetto di 200 prodotti indispensabili 

§ • Cosa accade nel mondo 
della grande distribuzione7 Ba 
sta una parola per dirlo con 
correii/ialità Là dove la distri 
buzione si qualifica cioè in 
ogni tipologia distributiva -mo 
doma» la concorrenzialità au 
menta ed assuma forme an 
che mollo aggressive certo il 
fenomeno si venfica sulla base 
di un dato di partenza che e 
quello della relativa novità di 
forme fino a poco tempo fa ari 
cora abbastanza rarefatte In 
altre parole i grandi supermcr 
cali o gli ipermercati sono in 
Italia ancora un fatto nuovo 
Ma e e un altro fenomeno nuo
vo I hard discount Che si ca 
rattcrizza in modo completa 
mente diverso da super e ipcr 
mercati alla grande varietà di 
merci presentate da questi ulti 
mi oppone una scelta limitata 

ai cntcri scientifici di presenta 
zione oppone un ambiente 
spoglio spesso non enorme 
in cui gli articoli sono offerti in 
grandi scatoloni alla logica 
delle offerte speciali anche su 
prodotti di qualità oppone 
quella dei prezzi bassi scm 
pre 

L hard discount dicono alla 
Coop e ai suoi primi passi in 
Italia viene dunque percepito 
come la risposta ad una situa 
zione di difficoltà economica 
che ha rese necessaria per 
molli consumatori una certa 
parsimoniosità E invece un 
fenomeno siamo sempre alle 
previsioni che si f inno in 
COOP destinato a perpetuar 
si un esempio' Vediamo un e 
scmpio americano è quello 
della WALL MARI che e di 
ventata in pochi anni il più 

gr inde discount degli States 
ha uno slogan molto semplice 
• Pre zzi bassi ogni giorno» 

Ma allora il discorso sulla 
qualità che ò stalo il cavallo di 
b ittaglia della coopcrazione 
in questi anni ' Il consumatore 

spiegano i cooperatori c o r 
mai molto attento alla sostan 
zi spesso è disponibile i spe 
ntnentare se si rende conto 
che può trovare un buon rap 
porto pn zzo qu ilità e questo 
il caso dei prodotti COOP che 
sonosempri in evoluzione pò 
sitiva Anche se viene sottoli 
neato visto chi l i tendenza a 
prezzi più b issi e e COÒP ha 
studiato una proposta chia 
mata l'nmiprczzi che eiffrt 
circa duecento prodotti di pn 
ma nec' ssità apre zzi vcramen 
te contenuti senza rinunciare 
illa qualità 

Il risultato sui elle liti i> di un 
buon andammto di questa fa 
scud i prodotti ma laqualifica 
di -buon iff ire» rimane sost in 
zi ilmentc u prodotti a mar 
chioCoop 

L. quale c> invece il livello di 
qu 1I1U dei prodotti d i di 
scoimi ' Uni notazione mie 
ri sviliti sempre secondo g'i 
esperti del mondo Coop n 
guarda I itteggiamcnto dei 
consum iton verso il prodotto 
chi acquista ha bisogno di n 
confermarsi IH Ila giusti zza 
del ì sua scelta rende quindi 

ad "esagerare» in positivo la 
qualità del prodotto cost la 
percezione soggettiva del Uvei 
lo di qualità 0 spcssopiu alta 
del reale I prodotti in sé ap 
partengono a fasce diverse a 
quanto sembra anche molte 
aziende titolari di marchi pre 
siigiosi stanno riorientando 
una parte della propria produ 
zione per garunirsi uni pre 
senza nell hard discount l-i 
quahlà dunque s irebbe la 
stessi mentre cambi monomi 
e marchi Anche se non se-m 
pre e cosi Un allro esc mpio 
quesla volt i tedesco AIX1I 
uno dei più importanti e radi 
cali discounler d f-uropa (co 
pre d i solo il 15 della spcs i 
ilimcntare tedesca complessi 

va) ha un immagine che tiene 
insieme I eie mento della quali 
la con quello dei prezzo dal 
30 al 50 \ pm basso eli qu mio 
non sia in altri tipi di strutture 
distributive Alili per spie gir 
ci vende da solo il cinquanta 
per ccnlo di tutto il caffo con 
sum ilo in Cu rmania Insom 
mi il prezzo basso e11 un eie 
me nlo grande me ile allr iltivo 
e Coop cosa lar i ' 

Su questo punto la risposta 
0 nettissima Ci saranno di 
scount Coop solo se sarà pos 
sibile nuseire a garantire con 
temporaneamente i prezzi 
bassi e la consueta quililà de i 
prodotti 

10.000 esercenti al dettaglio 
ANCD: realtà economica 
ed imprenditoriale attiva 
anche nell'extralimentare 
• • I Associazione naziona 
le cooperative tra dettaglianti 
(ANCD) aderente alla l>ega 
nazionale cooperative e mu
tue associa circa novanta 
cooperative che a loro volta 
raccolgono circa Diecimila 
esercenti al dettaglio per una 
cifra complessiva di vendite al 
pubblico che raggiunge i nove 
mila miliardi di lire Le coope
rative aderenti ad ANCD nel 
v tlore alimentare operano in 
forma collegata al consorzio 
( onacl nel settore extralimen 

n iiveee ANCD ricopre un 
molo particolarmente sigmfi 
e itivo in tre comparti organiz 
zali attraverso consorzi nazio
nali si tratta di Eco Italia che 
si occupa di elettrodomestici 
vide o hifi di Optocoop Italia 
che riunisce ottici ed optome 
irisli e eli Ungala che lavora 
-e I settore tessile e abbiglia 
me nto 

V ir» gala ma estremamen 
te inte rcssanlt 0 l.i realtà ade 
reiite ad ANCD che opera at 
ir iverso cooperative in molli 
litri v non merceologici si va 

dalla ferramenta alla ricambi 
slica dagli articoli sportivi alle 
calzature a tutto n settore della 
casa 
Le lineee strategiche di ANCD 
puntano alla realizzazione di 
processi di integrazione tri le 
cooperative a livello territoriale 

si tratta di processi gii par 
/talmente avviati negli ultimi 
anni in particolare per quanto 
riguarda il mondo Con id ma 
che possono essere approlon 
dm I obiettivo e quello di 
creare «poli» cooperativi 'cm 
tonali in grado di supportare il 
meglio in un i lase con» 
quella attuale di contrazione 
dei consumi e di forte compe 
tilivita nel settore distributivo 
la presenza delle imprese il 
dettaglio assoc late Ne I lo stes 
so tempo la maggiore forza 
economica e imprenditoriale 
delle Cooper itive potrà meglio 
soste-nere le linee di sviluppo 
del Consorzio che tengono 
conto anche dei numi cinipi 
in cui si va evolvendo la pre 
senza dislnoutiva come i ccn 
tri commi rciali gliipermerci 
ti i discount 

Nuove iniziative con il Wwf, costituita la nuova società Sicon 

Si moltìplica l'impegno sociale 
e cresce la forza della rete Conad 
• • Conad il Consorzio Na 
zion ile Dettaglianti rappre 
senta un i delle più grandi 
ette ne della distribuzione 
italiana con 22 cooperative 
associate ed una relè di oltre 
fi 000 punti vendita associati 

Dopo la riuscitissima espe 
rienza di "Conosci la natura» 
il programma sulle Oasi prò 
tetiC diffuso durante lo scor 
so anno e che si é concluso 
ufficialmente con la premia 
zione dei migliori progetti 
presentati dalie classi che 
li inno | i tee ip ito ( on icl 
h i deciso di continuare ad 
issociare la propria niimagi 

ne a quella di Wwf 
Questa collaborazione n i 

scc d.ill atte nzionc del Con 
sorcio allt esigenze dei con 
sumaton ma ancheesop ra t 
tutto d il senso di responvibi 
lità soci ile elle dovrebbe a p 
partenerc a tutte le imprese 
e he come t on ìd oper ino 
interagendo con 11 re alt) e he 
li (.inolici i 

Ui rKonqinslti della cilici 

in particolare nasce dal con 
vincimentoche un i città non 
potrà diventare pai vivibile se 
non verrà pensata anche -a 
misura di bambino» 

Per questo Conad ha fi 
nanziato la distribuzione per 
ora limitala alle scuole iscnl 
te ai Panda Club di un kit for 
illativo che cev senta ai barn 
bini sotto la guida dell inse 
gnante di d tendere e neon 
quistare la città ovvero I am 
biente con cui la loro mter ì 
/ lo t ico più slrctla 

Non solo Conad sarà an 
che sponsor del Congresso 
dei bambini che si svolgerà 
in aprile a Bologna dove 
centinaia di bambini prove 
nienti da tutt i II iha si scarn 
bier inno esperienze ed opi 
moni per elabor ire una sene 
di proposte sulla qu ilit) del 
la vita che viranno poi "gira 
te» ai veri ammimslrilon pò 
litici ed urbanisti 

Le iniziative sociali di Co 
riad si inseriscono in un con 
testo economico signific iti 

vo Un fatturato di 3 364 mi 
liardi e un giro d affan al det 
taglio stimato in 13 447 mi 
liardi che consentiranno il 
gruppo di ragginngerc un ì 
quota di mercato pan il 
7 5S collocandosi cosi al se 
condo posto nel panorama 
della situazione itali ma 
queste le cifre dell alleanza 
strategica tra Conad Sigma e 
Conitcoop siglata nel luglio 
scorso a Roma dai dirigenti 
dell Associazione nazionale 
Coopcritivc fri Dettagli urti 
( Ixga Coooperativc) e l e 
de "consumo Dislnbuzionc 
(Confcoopcrativc) che li i 
|x>rtato alla costituzione di 
una società strumentale Si 
e on Sri 

Compito della società sarà 
qi elio di negoziare con I in 
dusina 'e condizioni coni 
rnerciali per tutte le organiz 
zazioni interessate sfrutt in 
do 11 forz i di una rete che su 
|>er 11 diecimila punti vendit ì 
su tutto il tcrritono nazionale 
I iccordo pui salvaguar 

dando ie insegne ed i marchi 
commerciali esistenti preve 
de forme di collaborazione 
più ampit (razionalizzarlo 
ne dei Centri di distribuzione 
progetti per il canale Di 
scount non food ca tennged 
importazioni) e costituirà il 
primo passo verso una inte 
grazionc più completa Per il 
1994 in atteso di entrare i re 
girne Sicon delegherà Co 
nad ì negoziare con I indù 
stria le migliori condizioni 
peri intero gruppo 

Sigma e Conitcoop già 
uriti positivamente dal 1987 
nel Consorzio Cid continue 
ranno a mantenere un rap 
porto con I industria conven 
zionata per la definizione dei 
calendan promopubblicitan 
che resteranno autonomi 
Sigma e Conitcoop potranno 
inoltre utilizzare o partecipa 
re le società di servizi specia 
listici e finanziari che fanno 
capo a r incomma la capo 
gruppo delle società collega 
te a Conad 

Coopservice per risolvere i problemi quotidiani nella gestione d'impresa 

Il servizio? è integrato e personalizzato 

LA QUALITÀ' 
DEI SERVIZI 

INTEGRATI 
Stit Ittalt 

Via Galliano IO» 42100 Rf^mlmilia 
Tel 0522 514132 ra 

(ttnvva Iji^priu Vii 
Cremi rut Mw\l \ i I i' 

^ B (cxipservto e un t/i< ti 
d i di -SCIVI/I di liduc 11» pe ns ili 
|X r le imprese pubblie he e pn 
vale Si Ir itti di s< rvi/i ulti grt 
1 attiviti in modo sinergico 
ili i rie ere i di qui III iffinilà 

con le situ tzir n i i proble mi 
(I i risolvi re ne II i gì s ioni 
quotiili in i di un i iinpri sa 
I l'e I inni qu ilcll( e se mpio 
(oopservicc D visione Pulizie 
e salitile IZIOIII pi in f e a u,e 
slisei u,inntiscr *Ji ititi rvt (iti 
eh pulizi i e li lgi< il' in inno 
ni i con li singoli i sigenzc i i 
ogni in bieiiH IZM nel ili 11 
< svi ulf < in i rep irtndi I ivor i 
zìi ne ili nli ino ( ili e sii ruo 
di Ile slrulliiri si i pubbliche 
( h( pnv ile si [ino ucctip ne 
(iune]ue si t di 11 i disinli /ione 
unliii ni ile con ihli illuni nlo 

di li i e ine i l> liti rie i n /imi 
id ìlloi medio risi Ino n i i i s 

s HI 1 1(1 I SI Hlplo III s(x d ili l 
e iv di e ur i si i eli III imi In 
li UHI li s|K)l\i r ilure di ip| i 

rei e tu di I mutui/ * 11 t di ir 
ridi s i di Ir ili iineiili inti|Kil 
v< re con pr xlutti tuli I' Uro 

IIK i mi issan id ( si Hip» 
in nife i litri / / menu i| p irec 
i In iitirc ul ili' i >nl( nulo ' ' i 
noi >C,K (i I »e psi rvid I vis o 
ni Sui n / / i MIMI i s K i u 
I idi in ilisidi usi hi i v ilul i 
/ ! >ll( Il 1 MI' / / t ' I IldlugK 
v i glie i K siivi I M lu/i ni 
iltiin ili |K r pr li cgi n HI 

I li i li p i r in ni |w rs K l i 

he tliv e eli iteoneisceri e pr( 
V( iure lutti i ixissibili nsehi in 
li nn edesli mie gli e ve nini m 
misi che un i impresa può su 
bin Un lek i insomm ielle vi 
mollo il di li del livello di 
COIIIIM te n / i un le lupo nclue 
slu il Ir idi/ion ile igi riti di v 
t,il in/ i nol'urn i e ehi isso 
( 11 invece I impiego (le Ile ti* 
noi gic ili i e ip iella g( suoli i 
li id o|x r invi ni Ile siili i/inni 
di u n i rgi n/ i prilli i Ir i ttilk 
n ilur limi lll( la ( ip icil i (I 
i ipportoc ri il pubblico 
In un i le v.ii i di commini i ni I 
liild ri i ili i servizi 11 DIVISI» 
IH Ice noli gie ler/ i brine i 
i ssi n/i ili ni ll( illivil i di( Oli 
I si ivlei r ipprese ni i un ini 
lui ) di inli rvi lite |x rfi II Ululi 
li inti gr iloeon 11 Divisioni Si 
euri / / i un nlre 11 [irmi i si K 
( ipi(UII( soluzioni tisMiolugi 
l III (OlltH ssi ili i pn vi n/ti in 

li sii i mi i ci me ibbi i H ' 
visti S KClIp 1 (Il 11 I g(S I UH 
i di II ititi rvi nlo in i ist di 
( mi rc,i n/ i In diri l( nn n 
IHiln unno di» ehi li DIVISH 
ni lei n ili gii eri i l i bisi I 
I ivi rsi le qu ili ini r i id u[x 
r iri li l'i ISIOIH Si( in / / i 
Inoltri v,r i/i' il knovs huv. i 
i usi! tu II inibiti di l r se I 
industri k 11 divisioni n|n r i 
i i I si ti r i ulne ut' li in 
si ( is 1 ll»( Ittvo I I I II 
tr III illr is rsi imp Hill I 
i li li I r IL,I,H I II n | n i 

minio iIinosferice> e delle ic 
qui 

In sintesi dunqui Coi) 
pservice si occupi di problemi 
ehi vinno d illa puli/i i ali i 
gie t e dai servizi di sicurezza 
illa vigilanz i lino alle esigen 
ze di tutela imbient ile Ira 
questi dive rsi ispclti n i lunl 
mente esiste un i g unni i 
pressochev mimila di specializ 
/.ezioni che hanno IH II impte 
go della Ics; nologia e ne Ila pre 
p ir iziotK de I |x Min ile il loro 
punto l'i forz i 
IAI C* propro 11 dilli ri nzi i/io 
ni ni II i oll( ri i d( i servizi da 
p irte eli un enne i i/ienel i che 
gar unisci uni e ip i a t i prò 
ixisitivi di mie razioni con le 
i sige nze de I me re ilo n i/ieina 
li insii ine ili illri e mite risii 
e i di C xipsi rvici li modulari 
I I I I i III vsiliilila ni II i slcssi 
offe n nle i servizi il che sigmli 
c i d il pillilo di visi i de III 
iz elidi elio sei Igeino di IISII 
truiri de servizi ( ix pv r\ice 
v, ir unirsi inlcrvi ni pi iinfic ili 
in iiiexln [x rson ilizz ilo olii 
in ile in unioni i pie n i eoli 
esigen/i s[Mtilichce [xiuli in 
obn Itivi iziend ili 

Ui su ss i strulliir i orgmiz 
/ iliv i di l i | si rvice ris|M«. 
( In I qui si i in xlul ini i ni II i 
irtiiol i/i mi in In Di tsintn 

[M ns ili |M r inli gr irsi in riunii 
il i |xile tizi in in ollen i i 11 
ut il (I SI P.1/ 
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Una Associazione fortemente radicata al territorio 

Soci-consumatori: sono 
200.000 in Coop Estense 
M Sovente ehi pensa a Coop focali/za 
in pruno luogo la grande e moderna un 
presa di distnbuzione 

Coop estense è sicuramente questo ma 
1 • sua dimensione e la sua natura è anche 
quella di una grande Associazione di So
ci-consumatori fortemente radicata sul 
temton e sp cea tamente onentata ai biso 
gni ed alle aspettative dei propri aderenti 

Bastano pochi e signi'icatrvi dati per 
mettere in risalto tali pcculiantà 

Alla data del 30 novembre i Soci di 
Coop Estense erano 197 223 di cui ben 
10 233 associati nell anno in corso attratti 
dal vantaggio economico e soprattutto 
dalla fiducia ispirata da Coop 

Vantaggio economico c h e si è concre 
lizzato in un nsparmio effettivo di 8 miliar
di e 740 milioni di lire sugli acquisti effet
tuati in occasione delle iniziative di sconto 
mensili nservate ai soli Soci 

Nel dettaglio appa iono interessanti al 
c u n e cifre 102 000 soci hanno aderito alle 
due occasioni dello sconto dellOA sui 
prodotti alimentari realizzando un nspar 
mio effettivo di 3 miliardi e 330 milioni si. 
gli acquisti 142 000 soci hanno apprezza 
to il parmigiano-reggiano in offerta a 
47 000 I olio extravergine in totale i buoni 
sconto utilizzati alla data attuale sono stati 
655 000 somma totale di tutte le occasioni 
di sconto per i soli Soci 

Non è mania ragionenstica - ci tengono 
a d i r e in Coop E s t e n s e - c i ò c h e spinge ad 
evidenziare i numeri e le cifre bensì I evi 
dente dimostrazione c h e i Soci gradisco
no e di conseguenza determinano nei fatti 
le scelle della cooperativa Scelte di socia 
hta che non si limitano ali offerta peraltro 
indispensabile di forti vantaggi economi 
ci ma si concretizzano nell impegno co
stante alla tutela della salute ed ali infor 
mazione ed onen tamento ai consumi in 
un mix quotidiano che fa percepire Coop 
c o m e un organizzazione distnbutiva di 
versa dalle altre 

A Coop Estense ci tengono a sottolinea 
re con orgoglio a tale proposito le 
1 945 000 copie s tampale del mensile 
«Consumatori» spedito gratuitamenle i 
tutti i Soci uno strumento di informa/ione 
sulle decisioni e le scelte della cooperali 
va ma anche di or ientamento e forinazio 
ne che da anni eontnbuiscc ì di'fonde re 
quella cultura •consume>ris'a»ehe ha e un 
biato gli stili di vita le abitudini I ipprex. 
ciò alla spesa di migliaia di famiglie ferra 
resi e modenesi s econdo un atteggia 
mento più critico ed attento 

Così c o m e non va dimenticato quando 
si parla di salute I impegno di Coop per lo 
sviluppo numerico e qualita'ivo dei prò 
dotti a marchio Coop e «con Amoie» e be' 
ha p o t a t o ad offnrc al consumatore circa 
700 referenze nelle più importanti e signi 
ficative famiglie merceologiche 

Prodoti più convenienti e di alta qu jlita 
sottoposti a sevenssimi con'rolli e fab&'i 
cati seguendo specifici indirizzi e normati 
ve quasi sempre più restrittivi di qui III di 
legge 

Ultimo ma non p< r imixirt utz i e i v u 
ne evidenziato il dato relativo alla pirlee i 
pozione, 10 000 soci partecipanti alle ts 
semblee o 'd inane e straordinarie i ! 5 000 
soci c h e hanno partecipato al referendum 
sulla scelta per le iniziative di sconto i tan 
ti Soci che volontariamente si rendono di 
sponibili per I elaborazione la rea'i/z.i 
zinne la ge*.t one delle decine di iniziative 
(mostre corsi indagini) di caranere cui 
turale formativo ed informativo SIK-SMJ in 
coli iborazione fa*Tva con le più diverse 
associazioni ed istituzioni pubbliche r>r 

vate 
Tutto questo in o-trema sintesi - ci vie 

ne detto è ciò che ci rende dive rsi tr il 
te*ggia la peculiarità della coope r i / i one eh 
consumo c h e vuole essere allo st< sso 
t empo c a p a c e di rispondere a la missione 
sociale di tutela del consumatore in mie 
nendo integra la propna cap ìc l 'i e onipe 
titiva 

«t IDROTERMICA COOP 
sex: COOP A R L 

V a Bartolomeo Vin/etti 1 Tel (0543)724428 Fax 795639 47100 FORLÌ 

AZIENDA IMPIANTISTICA ROMAGNOLA 
CON VENTENNALE ESPERIENZA 
NEL SETTORE DELLA PROGETTAZIONE, 
REALIZZAZIONE E GESTIONE DI 
CENTRI COMMERCIALI - IPERMERCATI 
CENTRI DIREZIONALI 

PRESENTE SU TUTTO IL TERRITORIO 
NAZIONALE, ELABORA 

PROPOSTE TECNICHE AVANZATE 
AL SERVIZIO 

DELLA GRANDE DISTRIBUZIONE 
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