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Domemca 6 febbraio 1994
N

Mariella Gramaglia, gli orari e i diritti dei romani-

elli d’ascolto»

tutte le pratiche

Otto sportelh che «ascolteranno» le domande dei citta-
dini e nsponderanno sugli orari degli asili, sulle prati-
che in corso e sui funzionari a cui rivolgersi. Dal mese di
maggio. E il progetto-pilota di Mariella Gramagha inca- -/

ricata dal sindaco Rutelli di occuparsi degli orari della

citta e dei diritti dei romani. «Cominceremo dagli uffici
comunali a prolungare alcuni orari fino al pomeriggio».

Pid avanti, sportelh mformaucx e display ann-flla.
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= Ha un compito non facile: far n- -
sparmiare tempo ai cittadini fomen-
+ conto dell'orario sindacale, sta stu- !

diando un progetto che prolunghi il *

do loro orientamento, sostegno e in-
formazioni. Alla scadenza del primo
mese dalla nom:na riflettori puntati
su Mariella Gramaglia, responsabile
del progetto tempi e orari dellz ¢itta.
Squillano i telefoni del Campidoglio.

1 cittadini pretendono ascolto in vista .
del «Chiedi al sindacos. Mariella Gra-

maglia non fa in tempo ad abbassare .
una cometta che subito ne deve al-
zare un‘altra, in stanze e uffici diversi.
Lei, delegata a definire if prano rego-
latore dei tempi urbani e a coordina- “
re l'uffico dei diritti dei cittadini, non
ha ancora una scrivania, un compu- -
ter e un telefono tutto per sé. Ma non
si scoraggia, porta avanti i suoi com-

piticon dedizione e partecipazione e -

di iniziative ne ha gia messe molte in
cantiere, «In una citta cos! pressata -
spiega - 'uso di servizi pubblici me-
no rigidi & un’ opportumta da conqui-
stares,

La rivoluzione sul Nmpl urhnl []
cominclata dal negozi: orarlo [l
berallzzato la domenica. Quan-
do toccherd agil ufficl ¢ alle .
scuole?

Cominceremo con gli oran dei di-

st

Due nomadi di 13 e 11 anni si S0no spezzate le gambe

-

MARISTELLA IRRVAS)

pendenti comunali. L'assessore al
personale Fiorella Farinelli, tenendo

LY

servizio al pubblico. Vale a dire, pid

- pomeriggi aperti e una giomnata lun-

ga alla settimana. Magan fino alle

19, N .

Tutto qui? P
‘, Stiamo studiando il modo di con-
! sentire I'esplicazione dei servizi pid
gravosi anche nel pomeriggio. Per
esempio, se fossero apert gli uffici
postali, il cittadino potrebbe smalti-

venzione» di una cana fiscale, ti

« bancomat, per 'erogazione a getto

Carta d’ldentita

~ Mariella Gramaglia, Iaureata in

re i conti comenti o riscuotere la - fllosofia, d glomalista

pensione non solo al mattino. Nel/ professionista. Mantfesto, Ral,

nostro libro dei sognic'e anche I'in- - { avoro di Genova, riviste del -
ipo

continuo dei certificati. E I'instatla- .

zione anche negli uffict comunali, -

* del display. ! numeretti, per inten-
7 derci, utili per abbassare il tasso di
“+ stress e la seccatura di fare la coda /

allosportello, - ¢
Quando questi -oognl- divente-
ranno realta?
Stiamo lavorando. Alcum pmgetti
saranno pronti m estate, altri molto
pnma.
Parilamo allorudl quelll a bmo
periodo
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femminismo o delia sinistra.
Direttrice di Nol Donne dal 1984 o,
pol, delja cooperativalibera -
Stampa che editall mensile. ¢ -
Deputata dal 1987 al 1992 tra gt!
indipendent! di sinistra, -
commissione Affari soclall, dove sl
occupa di matemith, droga, Alds e
{VG. Fa parte della direzione del
Pds. Da Rutelil & stata incaricata
deli':Utficio diritti dei cittadinb e .
del progetto >
Jemple omrl perlacitths,

Fuggono saltando nel vuoto
Erano state sorprese a rubare

m Sorprese mentre tentavano di
forzare le porte di alcuni appanta-
menti, prigioniere in un palazzo con
'unica inquilina presente che gli ave-
va bloccato il portone, sbarrando lo-
o la strada. A quattro zingare, tutte
minorenni, che ieri sul tardo pome-

riggio erano entrate in uno stabile al . » SU
* presente. Persino la polizia, chlama-

quartiere Aurelio, era rimasta una so-
la via di fuga. Cosl sono salite al se-
condo piano, hanno aperto una fine-
stra che s'affaccia su un cortile e si

sono buttate di sotto. Nella caduta, !
due di loro si sono spezzate le gam- ~
be. Silvana Jovanowvic, 11 anni, ¢ la

pid grave: ha la gamba destra frattu-
rala in tre punti. L'altra, lela Bosidar-
vic, di 13 anni, si & spezzata la cavi-
glia.

Non ¢i sono dubbi, almeno per il
momento, sulla dinamica dei fatti.
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Per gli agenti del commissanato Au-
relio che hanno raccolto la denuncia
nessuno ha spinto le zingare, magari
solo con lintenzione di dare uno
schiaffo. £ stato un incidente, senza

*+ testimoni. Del resto ¢'¢ una sola ver-
" sione, quella dell'inquilina che ha in-

seguito le bambine, nessun altro era

ta dalla donna, & amivata dopo il fat-
to, quando le bimbe erano gia a ter-

. ra, impossibilitate a muoversi. -

* La donna si chiama Rosita Stotz,
ha cinquant'anni, € tedesca e di pro-
fessione giomalista. Quando le quat-
tro zingare sono entrate nello stabile,
al civico 24 di via Glovanni Tomassi-
ni, era in casa, «Ho sentito dei rumon
provenire dalla porta di casa ~ ha
raccontato la donna alla polizia - .

no di sottos, Rosita Stoiz non ci ha
pensato due volte. Mentre le giovani
tentavano di forzare una porta al pri-
mo piano, la donna ha chiamato il
113 e poi & andata a bloccare il por-
tone d'ingresso dello stabile. Quattro

' bambine tra gli undici e i tredici anni

Mi sono ‘affacciata e ho visto scappa- *
re quelle quattro zingare verso il pla-

& .

—deve aver pensato - non doveva es-
ser cos! difficile fermarle. Ma le zin-
gare, scese nell'atrio per fuggire, si
sono viste perdute, «M1 hanno aggre-
dita = ha raccontato la donna che
poi st ¢ fatta medicare in ospedale
per due ferite all'avambraccio - . Ho
cercato di fermarle, ma loro sono
scappate salendo su per le scaler.

* Arrivate al secondo piano ~ forse
inseguite dalla donna - le quattro ra-
gazzine sono uscite sul ballatoio e st
sono buttate, Due di loro non si sono
fatte niente e hanno continuato la fu-
ga, lealire sonorimasteaterra. . - .

i

Ci proponiamo di varare entro mag-
gio otto uffici decentrati nelle Circo-
scrizioni e nelle Ripartizioni. Si tratta
di otto spontelli d'informazione e di
ascolto ai quali il cittadino potra ri-
voplgerst per sapere come districarsi
negli ath concreti legat all’ammin:-
strazione: quali sono i passi da fare
per iscrivere il proprio figlio alla ma-
terna in modo rapido, come avere i
certificati che gli occorrono per par-
tecipare a un concorso... £ la prima
tappa di un lavoro che intendiamo
estendere in tutto il territorio in mo-

do informatico, Creando, cio¢, una .
banca dati, che consentira l'accesso

rapido anche a pratiche pid com-

plesse, come le licenze edilizie e 7

commerciali, e dara al cittadino la
possibilita di conoscere V'iter della
sua pratica e il nome del funznona-
rio che ne éresponsabile, - .

1l progetto pllota quall ctreoscrl-

zZonl colnvoigerd? .- -
Tutte quelle dove gia esistono uffici *
diinformazione e di trasparenza. In- *
tendiamo potenziare ¢ valorizzare i
centri gia aperti. Quindi la Circoscri-
zione di via Dire Daua (I1), quelladi ~
via Tiburtina (V), di via Prenestina -
(VII), di Tor Bella Monaca (VIIl), & ,”

Villa Lazzaroni (IX). Naturalmente .

il tutto dovra avvenire di pari passo -,

con la formazione del personale di.

pendente. | corsi di formazione do-
vranno essere incentrati sulla cono-

scenza della pubblica amministra-
zione, l'alfabetizzazione informati-
ca, la capacitd di accoglienza e di
sostengo nei riguardi del cittadino in
difficolta. ! primo pacchetto forma-
tivo forse verra finanziato dal Mini-

stero della funzione pubblica. Qua- ",

ranta ore per 8 sportelli informatici,

Ma per fare I'aggiomamento sono ,

necessarie almeno cento ore di cor- .
so. - - .
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Emergenza casa
Le proposte
di Rutelli-
piacciono
anche all’Acer

= Un anno di tempo. || Campido-

glio chiede dodici mesi per portare a
termine il progetto casa presentato

nei due giomi dedicati alla Conferen-
za cittadina sulla casa, conclusa ien.
o]l Comune -~ ha spiegato Amedeo -~

Piva, assessore al territorio — mettera . <
in piedi un sistema di nsorse, di nor- .

mative, un sistema casa che offra ad *

ogni famiglia una possibilita. Non

una casa gratis ma una casa in pro- -

prieta, con mutui agevolati, o in affit- .-

to, con un'integrazione per i casi in
difficolta». Luned! la giunta scegliera *

il responsabile della task-force sugli ’

alloggi. E fra due settimane il battesi- *.
mo dell'agenzia affitti. In programma *
la revisione dei progetti def Piani di
edilizia economica e popolare, che
trova d'accordo I'Acer, I'associazio- .
ne dei costruttori. Proteste solo degh
sfrattau del Tmtoretto “ o
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I.azlo, nell’'ultimo mese cento detenutl in pli

m Penitenziari sempre pid aﬁollau quelli de! La-
zio. | detenuti crescono soprattutto a Rebibbia e a

Regina Coeli, dove il problema deila carenza di -
strutture & diventato ormai esplosivo. Secondo i
¢ dati resi noti dall'ammir_xistrazione penitenziana,
nel giro di un mese, tra la fine del 1993 e il 31 gen-
p naio 1994, la popolazione carcerana ¢ aumenta-
ta di un centinaio di uniti e il numero dei reclusi
» ha raggxunlo quota 5643. La snuaz:one ediventa- .

'(\.

" durre la carcerazione preventiva e creare struttu-

ta ormaij nsostenibile Come fronteggiarla? Se-
condo Angiolo Marroni, presidente della Com-
missione cnmunalitd della Regione Lazio, biso-
gna applicare nel modo p1d esteso possibile la
legge sulla depenalizzazione de: reati minon, n-

re altemative per i tossicodipendenti. Oltretutto, &
impossibile utiizzare s vecchi carcen dismessi di
Velletri, Viterbo e Frosinone,
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VERSHON:

Cordopatri Auto CErocerw

I.'ESPERIENZA AUTO A ROMA
MOLTO DI PIIJ' NIENTE Dl MENO

prRoMozIONE L BN
10.000.000

IN 24 MESI SENZA INTERESSI
OPPURE FINO A 48 MESI
ACCONTO 15% TASSO 6%

CONCESSIONARIA

GRUPPO [F % 7]

N ERSTONI:

SUBITO TUA CON SOLE

 500.000 p1anticIPO

500 LS - 500 SE -990 SE

ROMA - Sede: Via Casilina, 999/B (altezza Viale Alessandrino) - Tel. 2306532
uscita n. 18 Raccordo Anulare 1 Km. verso Roma

ROMA - Vendita Assistenza Ricambi: Via Gino Cugini, 17

. Quartiere Alessandrino - Tel. 2306532




