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m |l Video on demand (Vod, video
a richlesta) & uno del primi passi
della tv Interattiva. Le prime speri-
mentazioni sono state fatte in Ca-
nada dal gruppo Videotron. Come
hanno funzionato?

[l sistema sichiama Videoway, un
sistema semplice composto da 4
canali in uno, quattro registrazio-
ni della stessa ¢osa 0 quattro pos-
sibilita di porre una domanda. Si
tratta di una intervattivitd incoms-
pleta, con solo la possibilita
saltare di volta in volta in uno dei
quattro canali. E solo una funzio-
ne «intelligenter del telecoman-
do. Non ¢ come la interattivita dal
futuro che sard basata su calcoll
del computer e sara pia comples-

sa.

Come la possiamo Immaginare?
lo penso che la interattivita ucci-
dera, prima di tutto,
la televisione attuale,
tradizionale.  L'idea
dell’interattivith ¢
quella di trasformare
il canale controllato
dal produttore in un
canale  controllato
dell'utente. Sard qua-
siocome il telefono.
La televisione sara
un sistema di comu-
nicazione personale
pitt che pubblico, I'o-
ngine delle immagini
sard in una grande banca dati au-
diovisuale ma produrrd anche un
cambiamento  nel  commercio
delle immagini ¢ nel lavoro di
tanta gente. La produzione de
I'informazione sara personalizza-
ta cost come le reti di comunica-
zione,

La prime cose di cul si ~occupe-

ra» la Vod sono i film e 1o shop-

ping?

Lo shopping ¢'¢ gia, ma non ¢
proprio interattivo. E un buon
esempio di quello che avwvera
pensi ¢he un canaie di home-
shopping ha fatto miliardh di mi-
ardi di dollari in questo modo.
Sara possibile comprare b tutto
da casa, vedere le cose che s
comprano ¢ provarie cigitalmen-
te, come un vestito ad esempio.
Lidea fondamentale della digita-
lizzazione era gia nella Realtd
Virtuale di Matsushita, industria
giapponese che ha lanciato un st-
stema virtuale per vendere le cu-
cine e che consentiva di prendere
e misure csatte ¢ di mostrare i
mobili gid perfettamente inserit
nell'appartamento. Questa ¢ ['i-
dea  profonda  dellinterattivitd
dell’homeshopping: la possibilita
di essere molto precisi nell'illu-
strare un desiderio, di mandare le
richieste subito ¢ di ottencre in
tetnpi brevi il prodotto, ne fara
capire la rcale utilizzazione. Ui
problema fondamentale ¢ che la
televisione in se stessa odia'inte-
rattivitd. Per la tv attuale cambia
utto: l'infrastruttura, il senso uni-
co, il rapporto tra produttore ed
utente. E da potere all'utente.

La televisione classica non ca-
pisce niente dell’interattivita, non
capisce niente di computer ¢ del
dominio deci computer, Sard diffi-
cile che qualcuno lo dica in que-
sti termini, ma io so bene che ¢
cosl: chi fa la televisione di oggi.
ha il terrore del futuro interattivo,

In «Brainframes- lel sostlene che

la televisone, chiamiamola clas-

sica, ¢i lascia troppo poco tem-
po per riflettere su quello che
stiamo guardando. Con la tv in-
terattiva che cosa accadra, cre-
scera?
Molto. Perché quando non ¢'¢
tempo ¢ possibile mettere la pub-
blicita ¢ trasformare il dialogo tra
la tv ¢ l'utente come un monolo-
40 ~ della tv. La televisione senza
interattivith ¢ dittatoriale. £ im-
possibile, infatti, non rispondere
ad una seduzione permanente,
quella dello schermo. E una for-
ma di dittatura dolce che volge
alla fine. Non so se posso dire
qualcosa a proposito di Berlusco-
. ma quando L gente mi do-
manda che cosa penso di Berlu-
seont e della nuova dittatura tele-
visiva, iu rispondo chie non dure-
ra o lunwo nell’era dell’interattivi-
1 perché ¢ impossibile mantere
Il potere in televisione quando sa-
ro nterattiva. Impossibile, Dun-
(que s tratta dsgiocares per qual-
che anno ancota, ma non appe:
na la gente acquistera potere sul-
lo schermo, diventerd abbastan-
za forte da reagire a qualunqgue
dittatura,

Che ripercussiont ci saranno sul-

ie generazioni piu giovani che,

peraltro, stanno gia mutando-?
Existe ghd una nuova gencrazio-
ne, molto, molto intelligente. Nel
nostro centro di- programniazios
ne, a Toronto, tre anni fa, aveva-
vo progranunatort adult pagati
molto per tare poco. Un giorno
un ragazzo di 4oanni ¢ venuto

Parla Derrick de Kerckhove
allievo di McLuhan
«Linterattivita? Dara potere
ai telespettatori»

«La dittatura
del video
sta per finire»

La televisione interattiva si avvia ad essere il futuro delle
relazioni umane. Mentre in ltalia partira tra pochi giorni la
prima sperimentazione di Video on demand (video a ri-
chiesta), abbiamo chiesto a Derrick de Kerckhove, allievo
di McLuhan, che cosa sara l'interazione. De Kerckhove in-
segna all'Universitd di Toronto ed & il direttore del
McLuhan Institute. In Italia la Baskerville ha pubblicato il
suo libro «Brainframs, mente, tecnologia. mercaton,

ANTONELLA MARRONE

nelllambito  del Mcluhan  Pro-
gram, ha visto il lavoro del pro-
grammatore ¢ ha detto: «In mez-
z'ora posso risolvere il proble-
mar, E cosi ¢ stato. Oggi lavoria-
mo con ragazzi dai 13 ai 16 anmn
che si occupano del sistema mul-
timediale che stiamo claboran-
do, lavorano molto meglio e sono
feltei.
A che cosa state lavorando?
In questo momento siamo lavo-
rando con la videoconferenza
che ¢ una forma diinterattivita
audiovisuale. Ecome un video te-
lefonico, un canale privato, due
lince telefoniche che possono
prendere le immagini delle per-
sone ¢ mandare sulle linee, Vgni
settimana facciamo un paio di
sperimentaziont con  la video
conferenza. E una forma di inte-
rattivita che non sara dominante
da sola, ma molto importante per
linterattivitd del futuro, Quando
siintegra nel sistema di vita tami-
liare, sard possibile trovare nuovi
lavori, per esempio. [o oggi
trovo nella mia casa di campanna
con un lago bellissimo davant, F
un posto meravighoso. Perche
devo vivere fa maggior parte della
mia vita a Toronto se preferisco
stare quit Con il fax, con la posta
clettronica, con la videoconfe-
renza, con la televisione mteratti-
va poer homeshopping, con fa Vi
deo on demand, 1o non ho pite bi-
sounu di andare 1 citta, posso v
vere qui, vedere fnneramic,
Quanti anni mancano, secondo
lei, perche tutta questa tecnolo-
gia fara veramente parte della
nostra vita? Dieci anni, cinquan-
ta?
Meno, meno dis dieer annie Da
quando ¢ stato ummesso 1l Perso-
nal Computer st mercato a
guando st ¢ mposto come bene
dic largo consumo sono  passati
dieer anng, dal 1978 al 1988, Perl
tax ¢ ¢ voluto meno  dall'82
all'86G, lo penso che per il teles
computer (tv pit computer) ba-
steranno cinque. ser ann Le
granch compagnie come Sony,
Toshiba ¢ altre stanno lavorando

per perfezionare i toro prodotti ¢
aspettano solo di regolarsi in ba-
s¢ ad una convenzione interna-
zionale che uniformi gli standard
¢ li renda regolabili in base alla
definizione ¢ all’acceesso. Non ap-
pena questo sarda realizzato il
mercato sard invaso di cose nuo-
ve, Ci vorranno forse dieci anni
perche 1l mercato di stabilizzi,
meno percheé nizi la diffusione.
Siamo, certo, ancora 1IN un perio-
do di transizione, perd, per avere
un'idea del futuro bisogna entra-
re in Internet, questa ¢ la vera in.
terattivita, 1 Vod ¢ I'idea di gente
che vede solo il prodotto ¢ non
vede gli utenti. Ancora una volta
nel Vod ¢'¢ preponderante l'idea
della «domandan, ¢ una nduzione
di tatta Pinterattivitd, al semplice
tatto di portare il «cineman a casa.
E una veduta restrittiva del futuro
¢ sprd una perdita enorme per
tutti salvo che per i pit forti distri.
butori divideo.

Qual ¢ il rapporto tra televisione

e computer?
Il computer ha divorato la televi-
song, persino le immagini. Infatt
quelle del computer sono digitalt
¢ quelle della televisione analogi-
che. Linterattivitd tunziona molto
megho con il digitale. La v ¢ un
veeehio media nngiovanito dal
computer ¢ trastormato.,

Come definirebbe, allora, i'inte-
_ rattivita?
L industrializzazione del tatto,
La telepresenza ¢ uta torma i
mterattivita o di attilitd - Questa
tathhita ¢ simulate, come o orila
prospettiva classtea, La prospett-
viv era la condizione del punto
vista, Da Bronelleschi o Alberti,
ttti 1 grandi teoriel hanno studia-
to la prospethiva per fare del mon-
do una cosi fissa ¢ della persona
1na cosa mobile, Per vivere nel
mondo come un attore vive nel
teatro — come ha detto Shake-
spedate - cra necessano fare del
nondo una cosa fissa. La pro-
spettiva ¢ un nietodo serentifico
por hissare it mondo e liberare 1l
punto divista ¢, dunque, liberare
not tuth che stamo attort nella
realt,

Un robot domestio del 1929.trat10 dalla rivista «Sferas

Film, giochi
e shopping:
cosi

la rivoluzione

Predisponete, a casa, un bel
tavolo, lungo, in cui possano
cntrare, nell'ordine: un televisore
con videoregistratore, un personal
computer, un impianto hi-fie un
teiefono con fax. Ecco pronta la
postazione del futuro peri
navigatori del nuovo «intermondo»,
Per quanto riguardaia tv
interattiva ecco quello che ci
riserva il futuro piu immediato,
alcunt esempi diquella che &, per
ora, 'unica forma sperimentata
dalle grandi industrie dei media
digitali, una tv che dell'interazione
taglia via la parte piu
«comunicativa- con |'utente e cede
ancora al fascino della televisione
«classicar,

VIDEO ON DEMAND. L'utente
sceglie il programma che
preferisce grazie ad un computer
centrale che «consegnar sul
terminale il programma richiesto.
PAY PER VIEW: Canali che
propongono programmi diversi, ma
simultaneamente in modo che
'utente possa scegliere «al volo»
quello che desidera vedere.
VIDEOWAY. Grazie al telecomando
I'utente si fa unaregia tutta suadi
un programma che scorre sul video
scegliendo I'inquadratura e la
velocita divisione o puo scegliere
di partecipare ad un quiz
interattivo { gla utilizzata in Gran
Bretagna).

VIDEOGIOCHI: Per giocare in
tempo reale con partner distanti o
entrare nella trama diuno
sceneggiato.

ti telecomando di oggi verra
sostituito da un altro pluttosto
simile alla cloche dei video giochi
con un perno per muoversi sullo
schermo e | tasti da «cliccare- per
entrare dentro fa «finestra.
prescelta,

La sperimentazione in Italia

A dicembre 50 privilegiati
viaggeranno nei mondi
della televisione interattiva

GILDO CAMPESATO

m A Telecom Italia sono othmisti:
1 nostro obicttivo ¢ offrire quanto
prima i senvizi di vrdeo on demand,
shopping ¢ di transazione come
Phome banfangs. Insomma, per la
societd pubblica dei telefoni il futu-
o ¢ o portaty di mano. Anzi, ¢ gia
cominciato, E stata costituita con
agl amenicani i Bell Atlantic una
societd ad hoe per la multimediali-
ta, Streamn. Gia dal dicembre di
questahno 3 «privileglati» dipen-
dentr di Telecom ltalia inizieranno
4 Roma la fase dr sperimentazione
di una teenologia destinaty a rivo-
luzionare il mercato delie teleco-
niunicaziont, Messa o punto tiei la-
boraton Bell Atlantic, essa consen-
e di comprmerce il messaggio visi-
vo per farlo passare tranquillamen-
teansiemie a molti altn nel tradizio-
nalissimo doppio di rame del
eletona, Come armvano tria le mu-
o di Cand NOSHEA, T INCSSAERL Visivi
COMPIessts POFANNG PO CSSCre ri-
trasmesst al npttente o g mighaia i
altr destinatari interessaty a comu-
ncae o nol

Conseguenze” Se la sperimenta-
20ne contermerda le attese, bastera
collegare al welevisore d casa un
decompressore di segnale od an
apparecchio telefonmice ¢ voila
Duttatt all ana palinsesu tradizio-
nali potremo essere noya decidere
quale filnrvedere scegliondo tra un
mentl sterminato, Tra il momento
della seelta ¢ quello della visione
PSSCTANNO appena poclissimi se-
condr Non civa il ilm” Bastera la-
Lorare un po’eon t mouse ¢ potre-
M0 passare negl Statt Uniti, magari

per assistere ad una lezione di fisi-
ca all'Universita di Stanford, £ ap-
punto quei che si chiama la tideo-
ond-demand, Labbonamento o il
canone? Spariranno dal nostro vo-
cabolario: si pagherd softanto quel
che sivedrd

Nel futuro del nostro «tele-telefo-
how, perd, non ci sono soltanto
filin. 81 potra anche, tanto per fare
un altro esempio, evitare di andare
n bdnca perconoscere 1o stato del
contu conente. di fare la fila in sta-
zione per prenotarst un treno o di
recarst dal concessionario a com-
prare un‘automobile, Saranno ut-
te operazionm facilissime da com-
picre, standosene direttamente se-
duti sulla poltrona del salotto di ca-
s,

L tempi per la commercializza-
zone del nuove senizio, sempre
che la spenmentazione dra 1 nsul-
tat speratt, non saranno lunghissi-
mi. Gin dal manrzo del prossimo an-
no un camprone di nutle utentt ro-
mam ¢ milanesi connneeranno ad
utihizzare 1l sevizio consentendo d
verhicae reaziont ed mteresse del
mercato La video on demand sard
porofterta ol gran pubblico a parti-
rediad 1996 nelle aree di Roma e
\ilano per espandersi porner prin-
Gpall centrt urbane come Napoli,
Tonno, Bologna, Firenze, Intanto,
anche dall'Ue amiva una spinta al-
Fespansione der nuove senaze la
commissione curopea lia pronta
una bozza di direttva per conce-
dere agh operator di v via cavo di
offrire tuth 1 servizi di telecomuni-
cazione, quelhtelefomei esclusi.

o
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Messaggi

Laprima
trasmissione

Con qualche azzardo si portebbe
scorgere in Ciro Il i grande (558
528 a.C.). I'inventore di un regola-
re servizio di trasmissione messag-
i, primo impulso di una qualsivo-
glia comunicazione. Dopo aver
calcolato quanta strada potesse
percorrere un cavallo in un giorno,
Il fondatore dell'lmpero persiano
fece costruire su tutte le strade del-
I'lmpero delle stalle alla distanza
calcolata. Qui sl trovavano cavalli ¢
uomini sempre «freschiv a dispos:-
zione dey comeri. Serse, il nipote.
perfeziono dea del Grande e rea-
lizzd una vera e propria staffetta, in
cui un corriere consegnava all’al-
tro, con cavall riposati, il messag-
gio da consegnare. E cosi via lungo
tutt i «nodi» dell'Impero. 1l sistema
fu poi ripreso e adattato sia dai gre-
ciche dai Romani.

L’elaboratore

| «favolosi»
anni Sessanta

Facciumo un salto di secoll ¢ am-
vaimo alla soghia degli anmi Ses-
santa quando 1 messaggi correva-
no gid da tanto tempo senza cor-
rieri e senza fili. £ in questo decen-
nio che si pongono le basi per tutte
le tecnologie oggi pa diffuse, per
quelli considerati 1 «new media» 1l
«calcolatore  elettronico»  diventa
«claboratore clettromcor conden-
suando nel cambio di nome ['ulte-
riore utilizzazione della macchina:
non pit strumento di solo calcolo,
ma strumento per trasformare an-
che informazioni grafiche ¢ testua-
li. Nascono le tecniche di Compu-
ter Graphics, le prtme timide regi-
strazioni laser su un disco di allu-
minio, progenitnci delic odierne
memorie ottiche. Nel 1962 viene
lanciato il primo satellte utilizeato

per la comunicazione. St affaccia- -

no i mondi oltre lo schermo, nel
1965, di natura virtuale ¢ percepi-
bili come reali. stretti parent delle
futura e oggi pit nota Realtd Vir-
tuale.

New media

Inlinea
e fuori

| «new mediar st dvidono in «on -
ne» e «off linew. Nel pnmo caso si
prevede la presenza di una rete
che mette in comunicazione un
terminale ¢ una fonte di notizie (0
un altro terminale ). | secodm sono
postazioni di lavoro autonome che
contengono gia tutte le informazio-
ni di cui abbiamo bisogno, 1l pro-
gramma da utilizzare, in cui posso-
No essere inseriti supponti di me-
moria con banche dati o cont inte-
rattivi, In questo ultimo ¢aso i me-
dia si dmdono in mezzi che con-
sentono uno scambio
bidirezionale (fax, radiomaobilite-
leshopping, banchie dat, telemedi-
cine. pay per view television) ¢
quelli a scambio ronodirezionale
(Telerilevamento ¢ Teleallarme).
Tra tutti spicca il Videotel, un me-
diaum che pud fomire tutti quest
servizi. L'utente accede, secondo il
proprio interesse, in una grande
banca dati, e chiede tutte le infor-
mazione che gli occomrono. O se
crede pud comprarsi un oggetto o
scambiare posta con altrnt utenti.

interattivita

Siamo tutti
proguttori

Da consumatore a produttore Se
la tv vuole interagire ¢on noi, noi
siamo prontl. Nel gia ciato libro d
de Kerckhove sono clencate le
quattro fasi che, in quahta di atto-
r» tecnologicd, abblamo gid supe-
rato per frasformarci in produttory:
1) 1o vzapping» & stato il nostro cor-
so di montaggio: 2) la registrazio-
ne ¢ la nproduzione video sono
statl il nostro corso ntermedio per
produtton; 31 Le tecnologie tegge-
re VHS e Video 8 (compiese possi-
bilith di montaggie pit o buon
mercato ed efficact) permetiono a
chiunque dr espnmerstin forma ¢
nematografica: 4y grazie alle te-
stiere ¢ a1 muose abbiamo impara-
o a masurarct imterattivamente con
le capacita di elaborazione din-
formazioni delto schermo.




